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Salginin etkilerine ragmen en yiiksek aylk
ihracat degerlerine ulasmayi basaran ihracat
ailemiz, bu performansini strdiirdiiga takdirde
hem cok daha yiksek hedeflere kisa slirede

ulasacak hem de karsimiza cikan tim
belirsizlikleri ihracatin gliciiyle asacaktir.

Turkiye lhracatcilar
Meclisi Baskani
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YONETIM
KURULUNDAN

Degerli okurlar,

Gumrik ve Ticaret “Uzman Gériis” e- dergimizin yeni sayisi ile sizlerle birlikteyiz.

Son yayinimizdan bu yana gecen zaman igerisinde bir taraftan ¢evrimici toplantilar, uzaktan egitim programlari, esnek
galisma gibi hayatimiza yeni giren kavramlara aligip sosyal ve ekonomik hayata dair kisitlamalar igerisinde salginla gegen
bir yilin muhasebesini yaparken, diger taraftan salgina karsi gelistirilen asilarin uygulanmaya baslamasiyla tim diinyayi esir
alan bu pandeminin de sonunun gelecegine dair umutlar tasiyarak yeni bir yila girdik. Her ne kadar ortaya c¢ikan yeni virlis
mutasyonlarin yarattidi riskler ve kiiresel olarak asilara erisim sorunlari devam etse de tiinelin sonundaki i1s1gin gériinmesi ile
ekonomilerdeki belirsizlik gblgesi de aralanmaya baslad..

Bununla birlikte kiresellesen dinyanin bir kdsesinde bas gdsteren bir sorunun nasil tim dinyanin ortak sorunu haline
geldigine ibretle sahit olduk. Bu nedenle kurumlarin, toplumlarin ve bireylerin her hangi bir yerde meydana gelen iyi veya kétu
tim gelismelerin bu denli yayiim hizi karsisinda, yasanilabilecek her tirll olasiliga karsi hazir olmasi ve adaptasyon giicini
artirmasi elzem gériinmektedir.

Bu dogrultuda, Glkemizde de asilama ¢aligsmalari tim hiziyla devam ederken ve normallesme adimlar atilirken, salgin ve
kisitlamalarla gecen bir yil icerisinde 6zellikle egitim alaninda yapmak zorunda kalinan fedakarliklarin hizli bir sekilde telafisi, i¢
piyasada esnaf ve sanatkarin, ticaret erbabinin ve zarar géren diger kesimlerin yaralarinin sariimasi, dis ticarette yeni atiimlar
yaparak kiresel ticarette ortaya cikacak firsatlardan azami dlclide yararlaniimasi, bilim ve teknoloji alanindaki yatirmlarin
artirilmasi ve bu alanda yetisen kaliteli, donanimli insan kaynaginin tlkemiz igerisindeki istihdam alanlarinin desteklenmesi
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almalidir.

Yeni dénemde Bakanhigimiza da 6nemli goérevler distigl gibi Bakanlik hizmetlerinin kalitesinin artirimasi, kiresel
gelismelerin yakindan takip edilerek gerekli politikalarin hizli ve etkili bir sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi noktasinda
Ticaret Bakanliginin kritik éneme haiz insan kaynagi olarak uzmanlik meslegi de 6ne ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda uzmanlik
mesleginin niteligini artirmaya, ticaret uzman ve uzman yardimcilarinin yurtici ve yurtdisi egitimlerinin desteklenmesine,
mesleki sorunlarinin ¢ozilmesine ve mesleginin hakkini verebilecegi sekilde is tanimi ve dagitiminin yapiimasina yénelik
atilacak adimlar stiphesiz Bakanhigimizin gelisen ve degisen sartlar karsisinda daha hazirlikli, donanimli ve yiiksek uygulama
kabiliyetine sahip olmasina dogrudan katki saglayacaktir.

Bizler de kurumsal rolimizi glglendirmek adina Uzerimize dusen rolin farkindayiz. Gumrik ve Ticaret Uzmanlari
Dernegi olarak 20’nci yilimizi doldurmanin gururunu yasiyoruz. Ticaret Uzman ve Uzman Yardimcilarinin kariyer gelisimini
desteklemek, mesleki dayanismasini artirmak, uzmanlik mesleginin kurumsalligini ve sayginh@ini yikseltmek ve meslegimizi
icra ederken karsilastigimiz sorunlarin ¢ézimune katki saglamak adina bugiine kadar meslektaslarimizca atilan adimlara,
gOsterilen cabalara tesekkir ediyor ve bu sorumluluk bilinciyle ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Bu anlamda meslektaslarimizin ihtiya¢ duydugu her alanda varlik géstermeye, karsilastigimiz sorunlara hizli ve etkili céztimler
Ureterek bunlari uygun olan her firsatta ilgili makamlara iletmeye devam ediyoruz. Bunun yaninda meslektaslarimizin mesleki
sartlan kadar egitim, saglik, kiltlr, spor gibi alanlarda karsilastiklan glgliklere kargi Gyelerimizi desteklemek ve bir nebze
de olsa hayatlarini kolaylastirmak adina Universiteler, saglik kuruluglar ve diger platformlar nezdinde girisimler yapiyor,
protokoller imzaliyoruz.

inaniyoruz ki 20. yilimizla birlikte, kisitlamalarin kalkacagi yeni dénemde yapacagimiz galismalar kurumsal kimligimizi daha
da saglamlastiracaktir. Bu distincelerle uzmanlik bilgi ve birikiminin dnemli bir géstergesi olan Gimrik ve Ticaret “Uzman
Gorls” e- dergimizin yeni sayisini hazirlayan Yayin Kurulumuza ve yazarlarimiza verdikleri emek igin tesekkir ediyor, siz
degerli okurlarimiza keyifli okumalar diliyoruz.
GTUD’un 20. yili hepimiz igin hayirli olsun.

Gumrik ve Ticaret Uzmanlar Dernegi

Yonetim Kurulu

6 | Giimriik ve Ticaret “Uzman Goriis”



YAYIN
KURULUNDAN

Kiymetli Okurlarimiz,

Nicelik olarak 365 glinden olusan ama — sosyal medya tabiriyle — 365 glinden daha uzun yasadigimizi kanitlaya-
mayacagimiz bir yili geride biraktik. Her birimizin aliskanliklari, rutinleri ve yasadiklari gegmise kiyasla bambagka
bir hal aldi. Gegmisimizde normal ‘sandigimiz’ seylerin aslinda ¢cok degerli oldugunu idrak ettigimiz siire¢ halen
devam ediyor.

Bundan tam bir yil 6nce pandemi kelimesi glindemimizde henliz bu kadar yer edinmemisken siz degerli okuyu-
culanmizla bulustugumuz bu satirlarda, Schumpeter’in ‘yaratici yikim’ kavramini hatirlatarak olusan yeni olgularin
diger olgulan zamanlar yikacagini ve sistemi yeniden insa edecegini ifade etmistik. Ulkemizde 11 Mart 2020
tarihinden itibaren, diinyada ise daha 6nceden beri taniklik ettigimiz bu sire¢ de s6z konusu kavrami dogrular
nitelikte diinyamizin ve hayatlarimizin alisilageldigi temellerini yerinden oynatan cinsten.

Seneca’nin “Nefes aliyorsan hala umut var demektir” sdziine atifla ne olursa olsun saglikl olabildigimiz her an
calismaya devam ediyoruz. Bu zorlu surecte ekonomimizin temel taglarinin basinda gelen ihracatimizdaki gucla
performans da ylzimuzi gildiren hususlardan oluyor. Dergimizin bu sayisinda kendisine davetimizi geri gevir-
meyen Tirkiye ihracatcilar Meclisi Bagkani Sayin ismail Giille’yi misafir ediyoruz. Kendisiyle olan keyifli sohbeti-
mizde salgindan geri dénus stirecinde ihracatimizdaki gii¢li toparlanmanin neferleri olan ihracatgilarimiza iliskin
degerlendirmeleri ve 6niimiizdeki déneme iliskin 6ngdriileri bulabileceksiniz. Tiirkiye ihracatgilar Meclisi Baskani
Sayin ismail Guille’ye Dergimiz adina sizlerin nezdinde bir kez daha tesekkirlerimizi sunuyoruz.

icinde bulundugumuz dénem maalesef kadinlar icin de zorlu geciyor. Biz de bu sayimizda degerli meslektasla-
rmiz Isil Emine Avci ve Hazal Oguz’a kulak vererek toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin girisimciligi konularinda
derinlemesine degerlendirmeler yapma imkani buluyoruz. Ali ihsan Yigitoglu giderek daha hizlanan dis ticaret
alaninda gumriiklerdeki kolaylagtirici yeni diizenlemelere iligskin bilgileri bizimle paylasirken Kadir Yilmaz’in ¢a-
lismasinda ise dzellikle salgin ddneminde degisen tuketim aliskanliklariyla énemi giderek artan tiketici hakem
heyetlerinin diinind, buginlini ve yannini isliyor. Mustafa Yavuz bir kez daha ticaret mevzuatindaki nis bir alan
olan ticaret sicili konusuna iliskin kiymetli bir calismasiyla yeni sayimiza katki sagliyor.

Dergimiz sadece tlkemizde degil ayni zamanda kdiresel bir vizyonla yapilan ¢alismalari ve yasanan gelismeleri
yakindan takip etmeyi amacliyor. Bu baglamda, Sami Unli’niin gevirisiyle dis ticaret siniflamasinda gok énemli bir
yere sahip olan Armonize Sistem’e, Oguz Kaan Merigelli’nin galismasiyla ise korumacilik politikalar kapsaminda
celik sektodriine iligkin galismalariyla buluguyoruz. Bu sayidaki konugumuz Elvan Baser ise pandemi siirecine farkl
bir pencereden bakmamizi sagliyor.

Bu sayida sizlerle bulusurken bir heyecanimizi daha sizlerle paylasma sansina erisiyoruz. Zorlu kosullarda ayakta
kalmayi basararak gévdelerini ve koklerini giiglendiren agaclar misali, meslegimizin kurumsalligini giiclendiren
GUmrik ve Ticaret Uzmanlari Derneginin 20. yasini sizlerle kutlamanin mutlulugunu yasiyoruz. Dernegimize nice
yaslar diliyoruz.

Yeni sayimizdan keyif almanizi ve her seyden dnemlisi saghkh giinler diliyoruz.

Gumrik ve Ticaret Uzmanlarn Dernegi
Yayin Kurulu

20211 SAY1 7-8
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TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI BASKANI

ISMAIL GULLE

Sayin Baskanim, oncelikle Gimriik ve

Ticaret Uzman Goriis Dergisi olarak
misafiriniz olmaktan cok mutluyuz, bunun

icin size cok tesekkiir ederiz.

Okuduklarimizdan ve &6grendiklerimizden
yola cikarak, 2020 yilinin tiim insanhgin karsi
karsiya oldugu zorlu zamanlarin en basinda
anillacagi artikk hepimizin malumu. Tim
diinyay etkisi altina alan Kovid-19 hastaligi
hayatin her alanini oldugu gibi ekonomiyi
ve ekonominin en énemli giiclerinden birisi
olan dis ticareti de olduk¢a derinden ve

olumsuz etkiledi.

| Giimriik ve Ticaret “Uzman Goriis”

Tim insanlikla beraber bu zorlu yili geride
birakirken 2020 yilina iliskin goriis ve
degerlendirmeleriniz nelerdir?

2020 yilina ihracat ailesi olarak buytk hedeflerle
bagladik. Bu hedeflerimizle uyumlu bir sekilde
yiin ilk iki ayinda ihracatta rekor kirdik. Mart
ayinin ortasina kadar gunltk ihracat rakamlarimiz
bir hayli basari bir tablo ortaya koydu. Mart
ortasindan itibaren

salginin  tim dUnyada

etkisini derinden hissettirmeye baslamasiyla
birlikte ihracatimiz da ister istemez etkilendi.
Bu dénemde 6nceki yilin ayni dénemine goére

ihracatimiz disls yasasa da, haziran aylyla



ROPORTA) M

baslayan yeni normal déneminde hizla eski
temposuna kavustu. Pandeminin etkilerinin
en derinden hissedildigi Mart, Nisan ve
Mayis aylarinda tarm ve gida sektorlerimiz
olumsuz etkilenmek sdyle dursun; kapilarin
kapali oldugu doénemde dahi ihracatlarini
artirdi. Soklara dayanikli ve seri reflekslere
sahip ihracatcilarnnmiz, attiklari  yerinde
adimlarla yasanan her krizden giglenerek
¢cikmay! basardilar. Bu gucle birlikte, ticaret
diplomasisinin saha neferleriihracatcilar olarak
pandemi dncesindeki ihracat rakamlarina hizl
bir sekilde ulagmayi basardik.

Eylil ve Ekim aylarinda ise ihracatimizin
yeni rekorlara imza atmasindan biylk gurur
duyduk. Bilhassa, Otomotiv ve Kimyevi
Maddeler gibi ylksek miktarda ihracat
yapan sektorlerimizdeki hizli toparlanma ve
Hazirgiyim sektérimiz basta olmak (zere
kimi sektérlerimizdeki ihracat rekorlarinin
etkisiyle EylUlI’de en ylksek EylUl ayi ihracatini
gerceklestirirken, Ekim ayinda Cumhuriyet
tarihinin en ytksek aylik ihracatina ulastik.

Bu silregte Bakanh@mizin destekleriyle
daha c¢ok calisarak, gelistirdigimiz alternatif
modellerle Tirk ihracatgisinin  olaganisti
kosullarda ne kadar basanh oldugunu
dinyaya bir kez daha kanitladik. Bu veriler
V tipi toparlanmanin en net goérildiga alanin
ihracat oldugunu ortaya koyuyor.

Kasim ve Aralk ayl ihracat rakamlarmiz,
6nemli pazarlarimizdan yeniden kisitlamalarin
basladigi bir dénemde oldukga 6nemliydi.
ihracatimiz takvimin olumsuz etkisine ragmen
Kasim ayinda %0,95’lik oldukg¢a sinirli bir
dislUs yasarken Aralik ayinda ise %15,97’lik
artis tim zamanlarin en ylksek degerine
isaret etti.

Bu denli zorlu gegen bir seneyi Yeni Ekonomi
Programi (YEP) hedefimiz olan 165,9 milyar
dolarin Gzerinde, 169,5 milyar dolarlik ihracat
hacmiyle geride biraktik. Elbette bu basariy;
dinyanin  pandeminin  ikinci dalgasiyla

Bu sirecte Bakanligimizin
destekleriyle daha ¢ok calisarak,
gelistirdigimiz alternatif
modellerle Turk ihracatgisinin
olaganusti kosullarda ne kadar
basarili oldugunu diinyaya bir kez
daha kanitladik. Bu veriler V tipi
toparlanmanin en net gorildiugi
alanin ihracat oldugunu ortaya
koyuyor.

ylzlestigi, birgok Ulkede vaka sayilarinin tekrar
rekor seviyelere ulastigi bu dénemde, ‘ihracatla
Yilkselen Turkiye’ icin gecesini gunduzine
katarak calisan ihracatcilara borgluyuz. ihracatla
yukselen Turkiye icin ihracatgilarimizi her kosulda
desteklemeye devam edecegiz.

20211 SAY1 7-8 9



Farklh cografyalardan bir¢cok
ulkeyle sanal ticaret heyetlerimize
yeni déonemde de devam
edecegiz.

10

Sayin Baskanim, ihracatimizdaki bu giiclii
performansta sektérlerimizin giciinii de
biliyoruz. Ulkemiz farkh sektorlerde ve
farkh driinlerde, diinyanin dort bir tarafina
ihracatgilarimizin giiciyle ulasmayi
basariyor. Salginin golgesinde gecen 2020
yilinda sektérlerimizin goriinimi nasil
sekillendi; biraz bahseder misiniz?

| Giimriik ve Ticaret “Uzman Goriis”

2020 yilinin tamaminda sektérlerimizin ihracatina
g6z attigimizda, kimi sektorlerin salginin kiresel
ticarette yarattigi daralmadan neredeyse hig
etkilenmedigini goériyoruz. Gemi ve Yat, Yas
Meyve ve Sebze, Hububat, Bakliyat, Yagl
Tohumlar ve Mamulleri, Meyve Sebze Mamulleri,
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri, Demir
ve Demir Digi Metaller, Findik ve Mamulleri ve Hali
sektorlerimizin, 2020 yilinda bir dnceki yila kiyasla
ihracatini artirdigini gériiyoruz.

Bunun yaninda, iklimlendirme Sanayii, SUs Bitkileri
ve Mamulleri, Madencilik, Elektrik — Elektronik ve
Hazirgiyim sektorlerimizin ise tim dinyayi etkisi
altina alan salgin dénemine ragmen yili cok kiiguk
azalma oranlariyla tamamlamasi bizi mutlu eden
hususlardan olarak karsimiza ¢ikti.




Ulkemizin, ihracatgilanmizin  da giclyle ve
Ozverisiyle hizla toparlanacagi ve salginin etkilerini
hizlica ortadan kaldiracag 2021 yilinda ise; gida
ve tanm sektorlerinin ayni ivmeyi korumasini,
son dénemde ihracati ivme kazanan Hazirgiyim,
Elektrik-Elektronik, Savunma ve Havacilik, Makine
ve Mucevher sektdrlerinin yeni rekorlara imza
atabilecegini 6ngoériyoruz.

+ Degerli Baskanim, kamuoyunda da c¢ok
kullanildigi gibi hep birlikte ‘yeni normal’ bir
ddéneme girmis bulunuyoruz. Salgin hayatin
her alanini derinden etkiledigi gibi tiim bu
alanlarda da bizlere yeni seyler 6gretti. Artik
toplantilar elektronik ortamda gerceklesiyor,
is akislan hizh bir sekilde teknolojinin
imkanlar kullanilarak tamamlanabiliyor.

Giderek dijitallesen diinyanin yeni
dinamiklerine ihracatcilarimiz nasil adapte
dénemin ihracat
ogrettikleri nelerdir?

oluyor? Bu ailemize

Dinyanin belki de yuz yilda bir karsilasabilecegi
bu tlr bir salgin sireci, oldukca dikkat gerektiren
ve kendi icerisinde dinamikleri olan bir dénemdi.
Sag olsunlar Bakanlarimiz,  Baskanlarimiz,
ihracatcilanmiz  topyekiin bir miicadeleyle; her
kosulda ihracatin siirmesini sagladilar. Ulkemizdeki
100 bin ihracat¢inin ¢ati kurulusu olarak bizler bu
dénemde elimizi tagin altina koymaktan cekinmedik.
islerimizi dijital platformlara tasidik, birgok ilki yine
bu dénemde gergeklestirdik. ilk Sanal Fuar, ilk Sanal
Ticaret Heyeti, ilk Sanal Yarisma ve ilk Sanal Odiil
Térenini hayata gecirdik. Ticaret diplomasisinin
saha neferleri olarak gerceklestirdigimiz her bir
dijital etkinligin ihracatimiza simdiden blyUk katkilar
saglamis oldugunu gérmek bizleri gururlandinyor.

Bu sturecte, ihracatimiz adina tanitim ve dijitallesme
hamleleriyle glicli bir adim attik. TiM olarak, yapmis
oldugumuz tanitim galismalari ve sanal galismalarin
son derece Onemli oldugunu gérmekteyiz. Yeni
nesil ticaret diplomasisi faaliyetlerimizle, sektor
temsilcileri, ihracatgilar ve Bakanlarimizla olan
bulusmalarimizla, “Dig Ticaret Fazlasi Veren Turkiye”
hedefine, her zamankinden daha buyuk bir inancla

ROPORTA) W

Ulkemizin, ihracatcilarimizin

da gucuyle ve 6zverisiyle hizla
toparlanacagi ve salginin etkilerini
hizlica ortadan kaldiracagi 2021
yilinda ise; gida ve tarim sektdrlerinin
ayni ivmeyi korumasini, son donemde
ihracati ivme kazanan Hazirgiyim,
Elektrik-Elektronik, Savunma ve
Havacilik, Makine ve Micevher
sektorlerinin yeni rekorlara imza
atabilecegini 6ngdériyoruz.

odaklanmis durumdayiz. Pandemi sireci, bizleri
yeni nesil ticaret diplomasisi faaliyetlerimizden
allkoyamadi. Yeni nesil ticaret heyetlerimizi, Ticaret
Bakanligimizin  koordinasyonunda, 5 kitada,
toplamda 43 Ulkede 35 sanal ticaret heyetiyle
basariyla gerceklestirdik. Farkl cografyalardan
bircok Ulkeyle sanal ticaret heyetlerimize yeni
dénemde de devam edecegiz.

+ Sayin Baskanim son olarak da bu denli
unutulmaz gecen bir yilin ardindan hepimizin
umutlarimizi yeserttigi, hizli bir toparlanmayla
birlikte her seyin cok daha iyi olacagina
inandigimiz 2021 yilina iliskin beklentilerinizi
ve degerlendirmelerinizi alabilir miyiz?

Yeni Ekonomi Programi’nda 2021 yili toplam ihracat
hedefi, 184 milyar dolar olarak belirlendi. inanlyoruz
ki, pandeminin hizini
etkisiyle kisitlamalarin ~ yil  iginde tamamen
kalkmasiyla bu hedefe ulasacadiz. Elbette,
belirsizlikler her zaman mevcut, fakat pandeminin
etkilerini hissetmeye devam ettigimiz EKim ayinda
17,3 milyar dolarlik, Aralk ayinda 17,8 milyar
dolarlik ihracat gerceklestirerek rekor kiran ihracat
ailemiz, bu performansini strdiirdiigu takdirde ¢ok
daha ylUksek hedeflere de kisa slirede ulasacaktir.
Karsimiza ¢ikan tim belirsizlikleri ihracatla aglyoruz.

kesmesi ve asilamanin
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SALGINDAN OLUMSUZ ETKILENEN
TICARET ERBABINA DESTEK

2020 yihina damgasini vuran ve hayati durma
noktasina getiren Kovid-19 salginindan olumsuz
etkilenen isletmelere yoénelik olarak saglanan
desteklere iligkin stireg devam ediyor.

Salgindan olumsuz etkilenen yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetlerinde bulunan isletmelere yo6-
nelik olarak saglanacak olan Ciro Kaybi Destegi
basvurular Mart ayi sonu itibariyla sona ererken
desteklerden faydalanabilecek igletmelere iligkin
bilgiler de Bakanligin iletisim adreslerinden pay-
lagildi.

2020 yilindaki cirosu %50’nin Uzerinde azalan
yiyecek ve icecek alaninda faaliyet gdsteren
katma deger vergisi mikellefiyeti olan isletme-
lere, esas faaliyet konusu Uzerinden yalniz bir
kez faydalanmak Uzere, bin liradan az ve 40 bin
liradan fazla olmamak Uzere cirosunun azalan
tutaninin %3’0 oraninda ciro kaybi destek 6de-
mesi yapiliyor.

12 | Gimrilk ve Ticaret “Uzman Goriis”

Ote yandan, yine salgindan olumsuz etkilenen
esnaf ve sanatkarlar igin yeni bir kolaylik daha
hayata gecirildi. TUrkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez
Birligi (TESKOMB) kefaleti ile Halk Bankasi kay-
naklarindan kullandirilan kredilerde TESKOM-
B’un alacagi gecikme faizlerinden vazgegcilerek
ve anapara borclarina 18 ay taksitlendirme im-
kani sunularak yeni bir borg yapilandiriimasi bas-
latildl.

TESKOMB kefaleti ile Halk Bankasi kaynaklarin-
dan kullandirilan kredilerde TESKOMB’un alaca-
g1 gecikme faizlerinden vazgegilerek ve anapara
borglarina 18 ay taksitlendirme imkani sunularak
yeni bir bor¢ yapilandirimasinin 18 Mart 2021
itibariyla baglatildigi belirtilirken yeni yapilandir-
mayla birlikte daha 6nce borglari yapilandirilan
ve taksitleri devam eden esnaf ve sanatkarlarin
kalan taksitleri ise 6 ay sireyle faizsiz ertelendi.



GELENEKSEL TUKETICI ODULLERI
SAHIPLERINI BULDU

15 Mart DiUnya Tuketici Haklari GUni vesile-
siyle geleneksel olarak dizenlenen Tiketici
Oduilleri Téreni Ankara’da gerceklestirildi.

Kuresellesme ve dijitallesme dénemiyle birlik-
te yeni ufuklar acilan tiketici haklan alaninda
tuketicinin ve tuketici haklarinin korunmasina
iliskin yurt genelindeki basarili érnekler ka-
muoyuyla paylasildi.

Torende, kiresel perakende e-ticaret hacmi-
nin 4,2 trilyon dolara ¢iktigini dile getirilirken,
Turkiye’'de tiketici haklan alaninda yapilan
onemli galismalar ve s6z konusu caligmalar
kapsaminda Avrupa Birligi ile uyum konusun-
daki gelismelerin alti cizildi.

Tuketici haklarinin korunmasi noktasinda Ul-
kemizin sahip oldugu kurumsal kapasitenin
en 6nemli gdstergesi olan “Tuketici Hakem
Heyetlerinin” énemi bir kez daha vurgulandi.

2020 yilinda tiketici hakem heyetlerince ali-
nan kararlarin %96,1’i tiketici mahkemele-
rinde dava konusu edilmeden kesinlesmis ve
sadece %3,9’'u mahkemelere intikal etmistir.
Yine ayni dénemde, 861 milyon lira tutarin-
daki Urdin ve hizmetlerle ilgili 522 bin basvu-
runun %59’u tiketici lehine karara baglan-
migtir.

Tdérende bilingli tUketici, yazili basin, radyo
televizyon programi, tiketici memnuniyetini
ilke edinen firma ve bilimsel ¢alisma olmak
Uzere 5 dalda takdim edilen ddullerin yanin-
da 2020 yili Basin édulleri ile Tuketici Haklar
Konulu Resim ve Karikatir Yarnigmasi’nda
derece elde eden &grenciler de &dullerine
kavustu.
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DIS TICARET BILGILENDIRME
SEMINERLERI DEVAM EDIYOR

Ticaret Bakanhgu, firmalarnn temel dig ticaret islem-
lerinde, ihracatta saglanan devlet desteklerinde ve
potansiyel ihra¢ pazarlarinda daha saglikh ve etkin
bilgilere sahip olmasi amaciyla yurt genelinde Dig
Ticaret Bilgilendirme Seminerleri diizenliyor.

2020 yill Mart ayina kadar yiiz ylze olarak yerinde
gerceklestirilen Dig Ticaret Bilgilendirme Seminer-
leri organizasyonlari Kovid-19 salgini sebebiyle
alinan énlemler ¢ercevesinde online olarak devam
ediyor.

Ticaret Bakanligi, Turkiye Odalar ve Borsalar Bir-
ligi (TOBB), Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) ve
Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu (OSBUK)
koordinasyonunda Mart ayinin sonunda Bolu, Ge-
rede-Bolu, Zonguldak, Devrek-Zonguldak, Cay-
cuma-Zonguldak, Dizce, Kocaeli ve Gebze-Ko-
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caeli’nde yerlesik is cevrelerine yoénelik olarak
dizenlenen Dig Ticaret Bilgilendirme Seminerleri-
nin ardindan énimuzdeki tarihlerde dizenlenecek
olan seminerlere iligkin takvim de Bakanligin web
sitesinden duyuruluyor.

Ticaret Bakanligi tarafindan 2020 yilinda 75 ilde
dizenlenen toplam 45 Dig Ticaret Bilgilendirme
Semineri’ne 4 bin 131 kisi katilim saglamisti. Ko-
vid-19 salgini énlemleri cercevesinde elektronik
ortamda duizenlenen ¢evrimici seminerlere ise 2
bin 365 kisi katim saglamistir.

2021 yiinda video konferans ydntemiyle toplam
55 Dig Ticaret Bilgilendirme Semineri gerceklesti-
rilmesi planlanmaktadir.
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DIS TICARET MESLEK LISELERI TANITIM

YE

ALT PROTOKOL iMZA TORENI

16 Hart 2021
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DIS TICARET MESLEK LISELERI
PROTOKOLU IMZALANDI

Ticaret Bakanligi ve Milli Egitim Bakanlidinca or-
taklasa duzenlenen “Dig Ticaret Meslek Liseleri
Tanitim ve Alt Protokol imza Téreni”nde dis tica-
ret alaninda meslek edinmek ve kariyer yapmak
isteyen gencler igin dnemli bir adim atild.

“Dis Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri”
adiyla yeniden yapilandirilan okullarda, ginin
uluslararasi ticaret ortamina uygun, zengin ve
etkili bir mufredatla dis ticarete yoénelik mesle-
ki egitim saglanmasi yéninde tim hazirliklarin
ve altyapinin tamamlandiginin ifade edildigi t6-
rende Ticaret ve Milli Egitim Bakanliklari ile TIM
arasinda kurumsal i birliginin gticlendirildiginin
alti cizildi.

Toérende ayrica 6zel sektériin de séz konusu is
birligine dahil edilerek kamu-6zel sektdr ortakhig
ile genglere yonelik yatirm yapildidi vurgulandi.

Projenin ilk asamasinin istanbul, Gaziantep,
Mersin ve izmir gibi ihracatta hareketli illerden
baslayacag ifade edilirken projenin ilk agamasini
s6z konusu 4 ildeki 6 proje okulunda 305 égrenci
ve 63 6gretmen olusturuyor.
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TUKETICi HAKEM
HEYETLERINE
| ONLINE BASVURU
| YAPABILIRSINIZ

________________________________________________________

>

»» Yasadigl tuketici uyusmazhginin ¢cé6zimu icin
Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru yapmak
isteyen vatandaslarimiz, Kaymakamliklara veya
Tuketici Hakem Heyetlerine giderek basvurularini
bizzat elden yapmak yerine, elektronik ortamda
e-Devlet kapisi Gizerinden TUBIS araciligiyla da
(turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi)
gerceklestirebilecektir,

T.CTICARET BAKAMNLIG
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ISIL EMINE AVCI

Ticaret Uzmani

TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI PERSPEKTIFINDEN
ULUSLARARASI TICARET ve
GUMRUK

Kadinin ekonomik hayattaki rolliniin ve etkisinin artirimasi suretiyle
ekonomik kalkinmada toplumsal cinsiyet esitliginin bir ara¢ olarak
kullaniimasina yoénelik olarak Birlesmis Milletler, Dinya Ticaret
Orguitt, Dinya Giimriik Orgiitli, Diinya Bankasi, Ekonomik Kalkinma
ve isbirligi Orgiitli ve Uluslararasi Ticaret Merkezi gibi uluslararasi
kurum ve Kkuruluslar bunyesinde yurGtilmekte olan c¢alismalar
kapsaminda Uretilen stratejiler, projeler, programlar ve enstrimanlar
ile kiresel olcekte toplumsal cinsiyet esitligi ve surdurilebilir
kalkinmanin gerceklestiriimesi amaclanmaktadir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik, 1948
tarihli Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nde vyer alan temel haklardan
biridir ve surdirtlebilir kalkinma ve biylmenin
saglanmasi icin 6n kosul olarak kabul edilmistir.
Eylil 2015 tarihinde vyapllan BM Genel
Kurulu’nda kabul edilen 2030 icin ‘Uluslararasi
Kalkinma Gundemi’nin Surdurilebilir Kalkinma
Hedeflerinden besincisi, kadinlara ve kizlara,
egitime, saglk hizmetlerine, insana yakisir iglere,
siyasi ve ekonomik karar alma mekanizmalarina
esit erisim saglanmasina iligkindir (Birlesmis
Milletler, 2020a).

Bu hedefin gerceklestirilebilmesi icin kulresel
eylem, cinsiyetler arasindaki farklarin,
strdurdlebilir kalkinma agisindan énemli oldugu
alanlara ve buyimenin tek basina ¢6zemeyecegi
sorunlara odaklanmali ve bu alanlarda Ulkeler
bazinda yirutllen ¢abalari desteklemelidir. S6z
konusu 6ncelikli alanlar sunlardir;

+ insan sermayesi donanimlarinda cinsiyetler
arasindaki farkin kapatiimasi; Yiksek kadin
6lim oranlarinin disurilmesi ve gerekli olan
yerlerde egitimdeki farklarin kapatiimasi,

+ Kadinlarin  ekonomik firsatlara
desteklenmesi ve iyilegtiriimesi,

erisiminin

+ So6z hakki ve eyleyicilikte cinsiyetler arasindaki
farkin kapatiimasi; Kadinlarin hane igindeki
ve toplumdaki s6z hakkinin ve eyleyiciliginin
arttinimasi,

+ Toplumsal cinsiyet esitsizliginin kusaklar arasi
yeniden Uretiminin énlenmesi.

Bu dért alanla kesigsen bir bagka 6ncelik
alani da bulgu temelli kamu midahalelerinin
desteklenmesi, yani arastirma bulgularina dayali
kamu mudahalelerinin daha iyi verilerle, daha iyi
bilgi Gretimi ve paylagimiyla ve daha iyi 6grenmeyle
desteklenmesidir (Dinya Bankasi, 2012).

Sonyirmiyilda, 6zellikle egitim ve saglik alanlarinda
cinsiyet esitsizliklerinin gideriimesinde ilerleme
kaydedilmekle birlikte, kadinlarin topluma ve
ekonomiye tam ve esit katiiminin saglanmasi igin
yapilmasigereken dahapek ¢cok sey bulunmaktadir.

MAKALE W

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Cesitlilik, 1948 tarihli Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nde yer alan temel
haklardan biridir ve surduarulebilir
kalkinma ve buyumenin
saglanmasi icin 6n kosul olarak
kabul edilmistir.

Kadinlar ekonomik olarak gigclendirmek sadece
insan haklarina iligkin global olcekli taahhutleri
yerine getirmek icin yapilmasi gereken “dogru
sey” degil ayni zamanda, kalkinma, ekonomik
blyime ve is dinyas! igin yapilmasi gereken
‘zekice bir hareket’ti. Ekonomik anlamda genis
kapsamli ve kalici toplumsal cinsiyet farkliliklarinin
maliyeti, ekonomi ve insani gelisme acisindan cok
blyUk olmaktadir Empowerwoman, 2016).

2017 yilinda Buenos Aires’te gerceklestirilen
11’inci DTO Bakanlar Konferansi’na katilan lye
ve gbzlemci Ulkeler yayimladiklari deklarasyonla,
kapsayici  ticaret  politikalarinin,  ekonomik
blylime Uzerinde olumlu ve fakirligi azaltici etkisi
olan toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin
ekonomik olarak guclendiriimesine katkida
bulunabilecegi ve ayrica, uluslararasi ticaret ve
yatinmin hem gelismekte olan ve hem de gelismig
Ulkeler icin ekonomik blyimenin motoru oldugu
ve kadinlarin firsatlara erigsiminin iyilestiriimesinin
ve ulusal ve uluslararasi ekonomilere katilimlarinin
onundeki engellerin kaldinimasinin surdurilebilir
ekonomik kalkinmaya katkida bulunacagi kabull
ile ticaret ve kalkinma politikalarini cinsiyete daha
duyarll hale getirmek icin igbirligi yapmayi kabul
etmislerdir.

Bu bildiri, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinin
ekonomik anlamda guglendiriimesinde,
uluslararasi ticaretin bir arag olarak kullaniimasini
ve bu konuda DTO (yesi dlkelerin taahhitlerini
belgelemesi acgisindan énemlidir.

20211 SAY1 7-8 19



1

Gelismekte olan llkelerde
uluslararasi ticaret yapan
firmalarin isglictiniin %33,2’sini
kadinlar olustururken, bu oran
ihracatci olmayan firmalarda
%24,3’e ve ithalatci olmayan
firmalarda %28,1’e dismektedir.

Kadinlar, isgi-tcretli calisan, girisimci-Uretici ve
tiketici rollerinde, uluslararasi ticaretten farkli
sekillerde etkilenirler. Dig ticaret, Ucretli ¢alisan
konumundaki kadinlarin Ucretleri, is imkanlari,
kayith ya da kayit digi olarak istihdam edilmeleri
tzerinde etkilidir. Uretici ve firma sahibi kadinlarin
dis ticaretteki varliklari, sahibi erkek olan firmalara
gbre cok dislk bir seviyede olup, bu firmalarin
yaridan fazlasi, yiksek tarife ve tarife digi nlemlere
tabi tarim ve tekstil sektdrlerinde yer almaktadir.
Tuketici rolinde ise kadinlarin harcamalari, hane
halkinin ihtiyaclan dogrultusunda tarifelerin ve
korunma &nlemlerinin yiksek oldugu gida ve
tekstil sektorlerinde yogunlasmaktadir.

Kadinlarin ekonomideki tim rolleri géz onlne
alindiginda, mevcut haliyle dig ticaretten olumsuz
ybnde etkilendikleri gorilmektedir. S6z konusu
olumsuzluklarin  giderilmesi ve uluslararasi
ticaretin kadinlar icin olumlu c¢iktilar yaratmasinin
saglanmasi icin ulusal ve uluslararasi politikalarin,
toplumsal cinsiyet esitligini g6z ©nine alan
bir yaklasimla yapilmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Toplumsal cinsiyet perspektifinin
ana akimlastinlmasi (gender mainstreaming)
olarak ifade edebilecegimiz bu yaklasim, cinsiyet
esitliginin saglanmasi amaciyla, yasalar, politikalar
veya programlar da dahil olmak (zere planlanan
herhangi bir eylemin kadinlar ve erkekler igin
tim alanlardaki ve her dizeydeki sonuglarnin
degerlendirilmesi yoluyla, kadinlarin ve erkeklerin
kaygilarinin - ve deneyimlerinin, tim politik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki politika ve
programlarin tasarimi, uygulanmasi, izlenmesi
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ve degerlendirilmesinin ayrilmaz bir boyutu haline
getirilmesidir (Birlesmis Milletler, 2020b).

DTO ve Diinya Bankasi is birliginde hazirlanan
‘Kadinlar ve Ticaret’ baglikli raporda, uluslararasi
ticaretin kadinlar icin, istihdam ve Ucret artigi, daha
iyi isler yaratmak, maliyetleri dislirmek ve refah
seviyesini artirmak gibi ekonomik ¢iktilari oldugu
yapilan analizlere dayanilarak dogrulanmaktadir.
Bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan esas sonugclar
su sekilde siralanabilir (Dinya Bankasi Grubu ve
Diinya Ticaret Orgiitii, 2020);

Uluslararas! ticaret yapan firmalar daha cok
kadin istihdam etmektedir. Gelismekte olan
Ulkelerde uluslararasi ticaret yapan firmalarin
isgucinin %33,2’sini kadinlar olustururken,
bu oran ihracat¢l olmayan firmalarda %24,3’e
ve ithalatgi olmayan firmalarda %28,1’e
dismektedir. Yine ayni sekilde, kiresel deger
zincirlerinin pargasi olan firmalar ile yabancilara
ait olan firmalarda da kadinlar daha iyi temsil
edilmektedir. Buna goére, kiresel deger
zincirlerinin  pargasi olan firmalarda kadin
istihdam orani %36,7 ve yabanci sermayeli
firmalarda %37,8 iken, bu oran kiresel deger
zincirinin bir parcasi olmayan firmalarda %10,9
ve yerli firmalarda %12,2 ‘ye digsmektedir.

+ Ticaret, kadinlarin Ucretlerini ve dolayisiyla
ekonomik esitligi artinir. Kiiresel olarak, kadinlarin
Ucretleri daha dusiUktdr. Kendisini  kiresel
ticarete acan ve imalat sektériindeki ihracatlarini
iki katina c¢ikaran gelismekte olan (Ulkelerde,
toplam imalat Ucretlerinde kadinlarin payi, artan
istihdam ve yiksek maaslar vasitasiyla %5,8
artmis durumdadir.

+ Ticaret, kadinlar icin daha iyi isler yaratr.
Gelismekte olan ekonomilerde, yiksek ihracat
seviyesine sahip sektdrlerdeki iscilerin resmi
olarak istihdam edilme ve is glivenligine sahip
olma olasiligi daha ytksek olmaktadir.

+ Ticarette serbestlik kadinlarin refahini artirr.
GUmrik vergilerinin serbestlestiriimesi yoluyla
kadin tlketiciler icin maliyetler disecek ve
refah seviyeleri artacaktir. 54 gelismekte olan
Ulkeden saglanan bir 6rneklem lzerinde yapilan
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yeni bir calismada, ithalat tarifelerinin kaldirnimasi sonucunda, aile reisi kadin olan
hane gelirlerinde, aile reisi erkek olan hane gelirlerine gére doértte Ugten fazla artis
oldugu bulunmustur.

Uluslararasi ticaretin cinsiyet esitligi Gzerinde olumlu sonuglarini gdsteren bir¢ok olgu
ve ¢alisma mevcuttur. Ancak, diinyanin pek ¢ok Ulkesinde hala kadinlarin ticarete
etkin olarak katimini sinirlayan birgok engel ve kisitlama bulunmaktadir. Bunlar, yasal
dizenlemeler gibi somut kisitlamalar olabilecegdi gibi, sosyal ve kdltirel normlar gibi
soyut kisitlamalar da olabilmektedir.

KADINLARIN TICARETLE iLGILi ROLLERINDEKI KISITLAMALAR Sekil 1:

Kadinlarin
uluslararasi
ticarette
karsilagtiklari

SINIR OTESINDE kisitlamalar

Kaynak: Dinya
Bankasi ve
EGiTiM, FINANS VE Diinya Ticaret
TARIFELER DiJITAL TEKNOLOJILERE Orgatii (2020).
ERIiSIM

TARIFE DISI

.. YASAL AYRIMCILIK
ONLEMLER S ¢

SOSYAL, KULTUREL
: VE DAVRANISSAL
TACIZ KISITLAMALAR

AYRIMCILIK VE

Kadinlarin uluslararasi ticarette karsilastiklar kisitlamalar ve sorunlar, toplumsal
cinsiyet perspektifi ile Uretilen ve uygulanan politikalarla asilabilir. S6z konusu
politikalar; egitime, mali kaynaklara erisim ve kadinin ticaretten diglanmasina neden
olan yasal ve toplumsal kisitlamalarin azaltimasi icin yapilacak dizenlemeler
gibi genel sosyal ve ekonomik politikalarin yani sira, dogrudan dis ticarette kadin
varhiginin artinilmasina yénelik olarak dis ticaret ve gimrik alaninda yapilan spesifik
dizenlemeleri de kapsamalidirlar.

Uluslararasi ticaretin kurallarini kiiresel ve ulusal diizeyde diizenleyen ve uygulayan
kurumlarin bagsinda gimrik idareleri gelir. GimrUk idarelerinin gerek i¢c paydaslari
gerekse dis paydaslarina yonelik olarak gelistirecegi ve hayata gecirecegi toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik politikalar, idarelerin performanslarini ve
kabiliyetlerini artinrken, toplumsal ve ekonomik agidan da olumlu birgok sonuglar
yaratacaktir.

Bir organizasyonun en O&nemli varligi insan kaynadidir ve bu nedenle, tim
calisanlara esit firsatlar sunulmasi ve ayrimciligin énlenmesi, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonuyla birlikte performansinin artiriimasi i¢in de gereklidir. Dinya Gumrik
Orgitiine gére, toplumsal cinsiyet esitligini gimrik idarelerinin devam eden reform
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Gumruk idaresinde toplumsal
cinsiyet acisindan esitlikci

bir ortamin saglanmasi i¢in
oncelikle, calisma ortamlarinin
ve sartlarinin kadin ¢alisanlar
icin uygun ve yeterli bir hale
getirilmesi gerekir.

ve modernizasyon programlarinin bir parcasi
olarak ele almasi gerekmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitligi, isglctinde her zaman %50-
50 cinsiyet dengesine ulagsmak demek degildir.
Esasen bu kavram, kadin ve erkeklerin saygili
bir ortamda, becerilerine dayal olarak ayni tir
haklara ve firsatlara sahip olmalarina izin verecek
kosullar ve firsatlar yaratmakla ilgilidir. Toplumsal
cinsiyet esitliginin tam anlamiyla elde edilebilmesi
icin bu anlayisin, kurumsal kiltarin, politika ve
proseddrlerin ayrilmaz bir pargasi haline getirilmesi
gerekir (Diinya Gimriik Orgiiti, 2018).

GUmrik idareleri, toplumsal cinsiyet esitligini
saglamaya yonelik politikalar Uretirken hem ic
hem de dis paydaslarini dikkate almalidirlar. insan
kaynaklari ydnetiminden, dis ticaret politikalarina
kadar her alanda yapillacak dlzenlemelerin
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile yapiimasi
gerekir. Bu dizenlemelerin kadinlar ve erkekler
Uzerindeki etkilerinin 6lcllmesi ve buna gore
gerekli ayarlamalarin yapilmasi, sz konusu
dizenlemelerin  dogrulugunun,  yerindeliginin,
surdirdlebilirliginin - saglanmasi  ve faydasinin
maksimize edilmesi agisindan elzemdir. GUmrik
idarelerinin cinsiyet bazinda ayristinimis gtncel
verilere sahip olmalar ve bu verileri diizenli olarak
analiz ederek kullanmalari bu agidan énem arz
etmektedir.

dahili
yaparken,

GUmriuk  idareleri alanda  esitlikci

diizenlemeler kadin galisanlarinin,
ise alinma, terfi, lcret, cinsiyete dayall mesleki
ayrisma' gibi konularda ayrmciliga maruz kalip
kalmadiklari ve cinsiyet faktériinin yani sira, evli
olup olmamalari veya cocuk sahibi olup olmamalari
gibi sebeplerle, isglicl icindeki firsat ve terfilere
erisip erisemedikleri gibi konularda dogru kararlari
vermeye yarayacak yeterli ve dogru bilgiye sahip
olmaldirlar. Cinsiyet bazinda ayristiriimis detayli
personel istatistikleri ve ic paydas anketleri bu
bilginin elde edilmesi icin en dnemli kaynaklardir.

Bu baglamda o6rnek olarak, Tirk GUmrik
idaresinin bir parcasi oldugu Ticaret Bakanliginin
personel istatistiklerini inceledigimizde; Ekim
2019 itiban ile toplam 20.558 kisi olan Bakanlk
personelinin %32 ‘sinin yani 6.556’nin kadin
oldugunu goOrmekteyiz. Bu veriyi merkez ve
tasra tegkilati olarak ayristirdigimizda ise, tasra
teskilatinda calisan 13.145 personelin 3719’unun
yani %28’inin, merkezde calisan 7.413 Kisiden
2.837’sinin, yani %38’inin kadin c¢alisanlardan
olustugu goérulmektedir (Tablo 1). S6z konusu
istatistikler, orta dizey ve Ust-orta dizey yonetici
kadrolarn agisindan

incelediginde ise, unvan

ylkseldikce kadin ydnetici sayisinin  azaldigi
gérilmektedir. Ornegin, kadin sube mudiri
sayisi 163 olup, bu sayl toplam sube muaduiri
kadrolarinin yaklasik %39’una denk gelmektedir.
Daire baskanhd kadrolarinda bu oran %26’ya,
genel mudur yardimciligi kadrolarinda ise %18’e
dismektedir. Bakanligimiz tasra kadrolarinda
kadin yénetici oranlari daha da dusiiktir. Ornegin,
%7’si,
bélge mudir yardimcisi kadrolarinin %26’s1 ve

glmrik midurd  kadrolarinin ancak
bolge muadarligi kadrolarinin ise %4’G kadin

yOneticilerden olusmaktadir (Tablo 2).

Cinsiyete dayall meslek ayrisma; kadinlarin ve erkeklerin meslek tlrleri arasinda ve icinde esit olmayan dagiimini ifade eder. Ayrisma, kadinlar ve
erkeklerin farkli sektorler, endustriler, meslekler, trtin tirleri ve isletme buyukliklerinde yogunlasmasi sonucu yatay olabilecegi gibi, farkl stattlere,
yonetim sorumluluklarina veya terfi potansiyeline sahip pozisyonlardaki cinsiyet temelli esitsizlikler nedeniyle dikey de olabilir. (Gender-Based Employment
Segregation: Understanding Causes And Policy Interventions, World Bank Group, http://documents1.worldbank.org/curated/en/483621554129720460/
pdf/Gender-Based-Employment-Segregation-Understanding-Causes-and-Policy-Interventions.pdf)
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MAKALE H

Cinsiyet
Tablo 1:
Erkek 9426 Tasra Teskilati
Gumrik
Kadin 3719 Personeli
Genel Toplam 13145 Cinsiyet
Dagilimi
Kaynak: Ticaret
Bakanligi.
Unvanlar Erkek Kadin Toplam
Tablo 2: Ticaret
Sube Mudiru 251 163 414 Bakanligi Orta
. e ve Ust-Orta
GUmriak Mudurd 129 11 140 Yénetici
Bolge Muduri 23 1 24 Kadrolarinin
Cinsiyet
Bolge Mudur Yardimcisi 43 15 58 Dagilimi
il Midra 77 4 81 Kaynak: Ticaret
Serbest Bolge Mudri 12 2 14 Bakanigi
seklinde
Daire Bagkani 59 21 80 dzeltimesi
ricasl.
Genel Mudir 9 9
Genel Muduar Yardimceisi 31 7 38
Genel Toplam 634 224 858
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Toplumsal cinsiyet esitligi bir
gumruk idaresinde, isgucu
kalitesinin ylkseltiimesinden,
yukamlulere daha iyi hizmet
sunulmasina, ¢alisanlarin
refahinin artinimasindan seffaflik
saglanmasina dek bir¢cok hususta
iyilesme saglayacaktir.

Bu istatistiklere goére, giumrik idaresinde kadin
calisanlarin isgticiine katiim orani, genel anlamda
Ulkemizde kadinlarin isgticine katiim orani ile
benzerdir. Ancak, AB Uyesi Ulkelerin pek gogunda
kadinlarin igsgticine katihm oranlarinin %50’nin
Ustlinde oldugu distinuliirse, bu oranin gok distk
oldugu goérilecektir. Ayrica s6z konusu veriler,
glmrik idaresinde cinsiyet temelli dikey mesleki
ayrismay! acgikgca godstermekte ve bu alandaki
toplumsal cinsiyet esitsizliginin  nedenlerinin
arastirilmasi ve bu nedenlerin ortadan kaldiriimasi
icin galismalar yapilmasi igin gerekliligine isaret
etmektedir.
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Gumrik idaresinde toplumsal cinsiyet
acisindan esitlik¢i bir ortamin saglanmasi igin
oncelikle, calisma ortamlarinin ve sartlarinin
kadin calisanlar icin uygun ve yeterli bir
hale getiriimesi gerekir. GUmrilk idarelerinin
fiziksel sartlarinin  kadin  memurlar igin
uygun hale getirilmesi, sinir giimriklerinde
veya mesai saatleri disindaki zamanlarda
kadinlarin  calisabilmeleri  icin  gerekli
dizenlemelerin  yapilmasi ile kadinlarin
gumrik islemlerinin her alaninda var olmalari
saglanirken bir yandan da kadin ve erkek
calisanlar arasinda zor ve riskli islerin daha
esit paylastirlmasi mimkin hale gelecektir.
Gumrukgulik mesleginin en zor gorevleri
olan muhafaza ve muayene hizmetlerini
saglayan Bakanligimiz calisanlarinin sayilari
cinsiyet agisindan incelendiginde, muhafaza
memuru kadrolarinin  %32’sinin, muayene
memurlugu kadrolarinin ise %25’inin kadin
¢alisanlardan olustugu gortimektedir (Tablo
3).

Tagra idaresinin  ¢ok &nemli bu ki
kadrosundaki kadin personel sayisinin
yetersiz olmasi, glmrik idaresinin insan
kaynag gesitliligi ve kalitesini etkiledigi kadar,
verilen hizmetin kalitesini de olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu konuda daha esitlikgi



bir yaklagsim sergilenebilmesi i¢in, bu kadrolarnn kadin calisanlar tarafindan tercih
edilmeme nedenlerinin arastinlip incelenmesi ve bu nedenleri ortadan kaldirmaya
yoénelik calismalar yapiimalidir.

Cinsiyet Muayene Memuru Muhafaza Memuru
Erkek 1407 4046
Kadin 353 1291
Genel Toplam 1760 5337

Ayrica, hamilelik, dogum ve cocuk bakimi konusunda birtakim haklar ve kolayliklar
taninmasi ile kadin ¢alisanlarin isgliictine katiimini, is devamliligini, performansini ve
motivasyonlarini artiracaktir.

GUmruk idarelerinde toplumsal cinsiyet esitligi agisindan saglikl ve yeterli bir ortamin
olusturulmasinin bir diger sarti da ¢alisma ortaminin mobbing, ayrimcilik ve taciz
gibi nahos durumlardan arindirimis olmasinin saglanmasidir. Bu tir durumlarin
yasanmasini 6nlemek icin gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi ve bunlar igin
verilecek cezalarin caydirici olmasi gerekmektedir. Ayrica, bu konularda farkindaligin
artinlmasi i¢in yapilacak diizenli egitimler yoluyla ¢alisanlar bilinglendirilmelidirler.

GUmrlk idareleri sadece i¢ paydaslari acisindan degil, dis paydaslan agisindan
da toplumsal cinsiyet esitligini yansitan dizenleme ve uygulamalari hayata
gecirmelidirler. Kadin ticaret erbabinin ve glimriik musavirlerinin, gimrik prosedurleri
ve gumrik mevzuati agisindan bilgi seviyelerinin artinlmasindan, siddet ve tacize
maruz kalmayacaklari bir calisma ortaminin saglanmasina dek, dis ticarette kadin
varligini ve etkinligini artiracak degisiklikleri ve diizenlemeleri yapmak idarenin gérev
ve sorumlulugudur. S6z konusu diizenlemeleri uygularken gumrik idarelerinin ticaret
erbabi, misavirler, meslek birlikleri, ticaret odalari gibi muhataplar ile is birligi iginde
calismasi, yapilan diizenlemelerin etkinligini artiracaktir.

Ekseriyetle kiiclk isletmelere sahip kadin ticaret erbabi igin gimrik islemlerinin daha
basit ve hizli bir sekilde tamamlanmasini saglayacak sekilde diizenlemeler yapilmasi
ve gumruk islemleri konusunda yeterince bilgisi olmayan ve araci kullanmayan s6z
konusu ticaret erbabinin uyum dizeylerini artirmak Uzere gimrik prosedurleri ile
ilgili olarak egitimler vermek, kadin girisimcileri dig ticaret yapmak konusunda tesvik
edecektir.

Ayrica, gimrik idaresinin fiziksel ortam ve kosullarinin engelliler de dahil olmak kadin
ticaret erbabi ve gimrik mdisavirlerinin, bitin gimriklerde ve gindn her saatinde
calisabilecekleri sekilde, alinacak emniyet ve glvenlik &nlemleri de dahil olmak Uzere,
uygun bicimde dizayn edilmesi, kadin girisimcilerin ve aracilarin gimrik ve dis ticaret
islemlerine daha etkin ve yogun katilimini saglayacaktir.

Bununla birlikte, gimriik calisanlarina toplumsal cinsiyet konusunda verilen egitimler,
dis paydaslara da verilerek, kadin ve erkek ticaret erbabinin ve glimriik misavirlerinin
bu konudaki farkindahgr artirimalidir.

MAKALE W

Tablo 3:
Muhafaza
ve Muayene
Memuru
Kadrolarinin
Cinsiyet
Dagilimi

Kaynak: Ticaret
Bakanligi.
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Tablo 4:
GUmrik
Musavir ve
GUmrik Musavir
Yardimcilarinin
Cinsiyet
Bazinda
Ayristinimis
istatistikleri

Kaynak: Ticaret
Bakanlgi

GUmrik islemlerinde araci rolind Ustlenen gimrik musavirleri, gimrik islemlerinin
dogru ve hizli bir bicimde yUritilmesi ve firmalarla gimrik idaresi arasindaki iletisimin
kurulmasi agisindan énemlidirler. Bu nedenle, gimrik idaresinin esitlik¢i uygulamalar
planlanirken ve hayata gegirilirken gimriik misavirleri ve misavir yardimcilarinin da
g6z dnlnde bulundurulmasi gerekir.

Dolayh temsil miessesesi Ulkemizde ¢ok yaygin bir bicimde kullaniimakta olup, dis
ticaret ve gimrik islemleri yapan firmalar bu islemlerini genellikle gimriik misavirleri
araciligi ile gergeklestirmektedirler. Halihazirda 5 biuytksehirde bulunan derneklere
bagh olarak 3.280 gimrik musaviri ve 9.609 gimrik muisavir yardimcisi dis ticaret
firmalarina hizmet vermekte ve s6z konusu musgavirlerin %13’0nt, gimrik muisavir
yardimcilarinin ise %19’unu kadinlar olusturmaktadir (Tablo 4).

GUmruk misavirligi mesleginin kurallarinidiizenleyen ve uygulayan kurum olan gimrik
idaresinin, bu meslekteki kadin varliginin artirimasi igin gerekli calismalarn yapmasi
gerekmektedir. Bu sekilde, bir yandan kadinlar icin uluslararasi ticaret sahasinda yeni
is imkanlari yaratilirken, diger taraftan, kadinlara has bir 6zellik olan detayci yaklasim
sayesinde gumrik islemlerinin daha az hata ile yapilmasi saglanabilecektir.

Gumriik Misaviri

Gumriik Musavir Yardimci

Kadin 421 1.882
Erkek 2.859 7.727
Toplam 3.280 9.609

GUmrik idareleri sosyal refahi tesvik etmek ve degisime o6ncllik etmek igin
toplumsal cinsiyet esitligini desteklemelidirler. Tim paydaslarinin bakis agilarini ve
belirli ihtiyaglarini anlamak (cinsiyet, yetenek, milliyet ve kimligin diger yodnlerine
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bakiimaksizin), tim i¢c ve dis paydaslarin
yararlanacagl daha etkili bir yapi ve hizmet
mekanizmasi olusturmaya yardimci olacaktir.

Toplumsal cinsiyet esitligi bir gimrik idaresinde,
isgucu kalitesinin yukseltiimesinden, yukumlilere
daha iyi hizmet sunulmasina, ¢alisanlarin refahinin
artinimasindan seffaflk saglanmasina dek birgok
hususta iyilesme saglayacaktir (Dinya Gimrik
Orguiti, 2020).

Gumruk idareleri toplumsal cinsiyet esitligi bakig
acisi ile Ureterek uygulayacaklan politikalar ve
prosedurler sayesinde; en genis yetenek havuzuna
ulasip, faaliyet gosterdikleri topluluklar ve hizmet
ettikleri mikellef tabanini yansitan is glict profilini
olusturabilirler; tim calisanlarina firsat ve ilerleme
esitligi saglayarak, performans ve motivasyonu
ylksek dis paydaslarina daha
kaliteli hizmet sunarken, bu anlayigi, etkilesim
icinde olduklar 6zel sektére ve diger kurumlara
aktarabilirler.

tutabilirler;
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Kadinlar ekonomik olarak
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haklarina iligskin global dlcekli
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ALi iHSAN YiGiTOGLU
Ticaret Uzmani

GUMRUK ISLEMLERININ
KOLAYLASTIRILMASINA YONELIK
YENI UYGULAMA ve
DUZENLEMELER

GUmrik  iglemlerinin hizh  ve guvenli  bicimde
gerceklestiriimesi hedefi, ginimiz dis ticaret islemlerinde
en énemli basliklar icerisinde yer almaktadir. Bu hedefin
uygulanmasi, dig ticaret is streclerinde 6énemli bir unsur
olan maliyetlerin azaltilmasi, tretim slreglerinin daha etkin
bicimde planlanmasi, rekabette avantajli konuma ge¢mek
gibi bir cok degiskeni etkilemektedir.




Bu kapsamda, degisen ve gelisen dis ticaret
islemleri ile uyumlu olarak gimrik islemlerinde
yeni uygulamlarin ve dlzenlemelerin yapilmasi
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu gereklilik
kapsaminda, son ddnemde gerceklestirilen
uygulama ve mevzuat dlzenlemelerine bu
calismada yer verilecektir. Serbest dolasima
giris rejimi ile gecici ihracatta yolcu beraberi
numune, sergi ve fuar esyasinin beyaninin
kolaylastirimasina dénik yeni beyan uygulamasi,
havacilik sektérinin ihtiyaglar dogrultusunda
gecici ithalat islemlerinde saglanan kolaylk
ve gecici ithalatta sire uzatimina doénik yeni
duzenlemeler ele alinacaktir.

YOLCU BERABERI NUMUNE, SERGI VE
FUAR ESYASININ BEYANINA iLiSKiN YENI
UYGULAMA

GUmrik mevzuatinda, esyanin beyani, detayli
beyan, s6zli beyan veya baska bir tasarruf yoluyla
beyan seklinde yapilmaktadir. S6zli ve baska bir
tasarruf yoluyla beyan belirli sartlarda istisnai
olarak kullaniimakta; temel beyan yéntemi, BILGE
sistemi Uizerinde veri isleme teknigi yoluyla detayli
beyan verilmesidir.

Bu beyan islemleri icerisinde, yolcu beraberinde
serbest dolasima giris rejimine tabi tutulan veya
gecici ihracat islemine tabi tutulan yolcu beraberi
numune, sergi ve fuar esyasinin beyan iglemlerinin
kolaylastinimasi, aslinda yolcu beraberinde artan
islemlerin hem daha kolay beyan edilebilmesi
hemde kayit altina alinmasi agisindan yeni
bir uygulamanin yapilmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir.

Bu gereklilik dogrultusunda, hem serbest
dolasima giris rejiminde hem de gecici ihracatta
yolcu beraberi numune, sergi ve fuar esyasinin
daha kolay beyan edilebilmesine doénitk yeni bir
beyan segenegi olusturulmustur.

01.04.2020 tarihinde Gumrik Yoénetmeligi'nin
131. maddesinde yapilan dizenleme ile Yolcu
Beraberi Numune, Sergi ve Fuar Egyasi Beyan
Formu, beyanname yerine kullanilan belgeler
arasina eklenmistir. Yonetmeligin 169. maddesinin
ikinci fikrasina yapilan ekleme ile de numunelik

MAKALE W

Yapilan bu mevzuat
dizenlemeleri neticesinde,
yolcu beraberi numune, sergi ve
fuar esyasinin kolaylikla beyan
edilebilmesine donuk sistemsel
dizenleme yapilmig ve internet
Uzerinden bazi temel bilgiler
girilerek ¢ok kolay bicimde
beyana imkan saglanmistir.

esya ve modellerin yolcu beraberinde gelmesi
durumunda, bu esyanin beyaninin Yolcu Beraberi
Numune, Sergi ve Fuar Esyasi Beyan Formu ile
beyan yapilabilmesine imkan saglanmistir.

Bu dizenlemelere ek olarak yolcu beraberinde
islemlerin siklikla gerceklestirildigi gecici ihracat
islemleri icin de Yonetmeligin 444. maddesine
eklenen fikra ile Tarkiye Gimrik Boélgesi’nden
yolcu beraberinde gegici olarak cikarilacak ve
geri getirilecek numune, sergi ve fuar esyasinin
beyaninin, Yolcu Beraberi Numune, Sergi ve
Fuar Esyasi Beyan Formu ile vyapilabilecegi
dizenlenmistir.

Yapilan bu mevzuat dizenlemeleri neticesinde,
yolcu beraberi numune, sergi ve fuar esyasinin
kolaylikla beyan edilebilmesine dénik sistemsel
duzenleme yapilmig ve internet Uzerinden bazi
temel bilgiler girilerek ¢ok kolay bigcimde beyana
imkan saglanmistir.

Uygulamada o&zellikle ihracatgilarimizin - yolcu
beraberinde sergi ve fuar amacl gecici olarak
yurtdisina goturdikleri esyanin beyaninin basit
bicimde vyapimasina imkan saglanmasinin
ihracatclya bu alanda 6nemli bir beyan kolayhgi
getirdigini vurgulamak gerekir.

Tuarkiye Gumrik Bolgesi’nden yolcu beraberinde
gecici olarak cikarilacak ve geri getirilecek
numune, sergi ve fuar esyasinin “Yolcu Beraberi
Numune, Sergi ve Fuar Esyasi Beyan Formu” ile
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beyan edilmek istenmesi durumunda, beyan,
esya sahibi veya temsilcisi tarafindan séz konusu
form, elektronik ortamda Ticaret Bakanhgr web
sayfasinda “e-iglemler” béliminde doldurulmak
suretiyle yapilabilmektedir.

Form kapsami beyanin, yolcu beraberinde gecici
olarak cikarilacak numune, sergi ve fuar egyasinin
Turkiye GUmrik Bolgesi’nden cikisina kadar
yapllmasi gerekmektedir. Yolcu beraberinde
gecici olarak c¢ikisl yapilacak olan numune, sergi
ve fuar esyas! icin Formun elektronik ortamda
dizenlenmesi yeterli olup, form Uzerinde glmrik
idaresince ayrica bir islem yapilmasina gerek
bulunmamaktadir.

Yolcu beraberinde gegici olarak ¢ikisi yapilacak
veya geri getirilecek numune, sergi ve fuar
esyasinin gegici ¢ikisinda veya geri getirilmesinde
gUimrik idaresince esyanin kontroliinin yapildig
durumda, yukimls tarafindan s6z konusu egyanin
beyaninin Form ile yapildigina déntk bilgi giimrik
idaresine verilmesi yeterli bulunmaktadir. Bir baska
ifade ile yolcu beraberinde esya ile yurtdisina
cikarken veya geri gelirken gimrik idaresine
beyanda bulundugunu ifade etmesine gerek
bulunmamaktadir. Sadece, gimrik idaresince
yapllan kontrol sonrasinda gumrik idaresi
trafindan beyanin sorulmasi durumunda beyaninin
Form ile yapildigina déniik bilgi giimrik idaresine
verilmesi gerekmektedir. Bu durumda, gimrik
idaresince, elektronik ortamda dulzenlenen
Formdaki bilgiler de dikkate alinarak esyaya
iliskin gerekli kontroller yapiimakta, ilgili gimrik
memurunca elektronik ortamda sz konusu form
Uzerinde girigi yapilan esyaya iligkin yapilan islem
sisteme kaydedilmektedir.

Serbest dolasima giris rejimine iliskin islemlerde
de benzer ig suregleri gergeklestiriimektedir. Form,
esya Turkiye GUmrik Bolgesine gelmeden 6nce
elektronik ortamda diizenlenmekte, Form Uzerinde
glmrik idaresince ayrica bir islem yapilmasina
gerek bulunmamaktadir. Gegici ihracat
islemlerinden farkli olarak serbest dolasima giris
islemlerinde, yolcu tarafindan, esyanin faturasi
ile ithalatgi firmanin ¢alisani oldugunu géstermek
Uzere SGK belgesinin birer 6rneginin Form eki
olarak sisteme ylklenmesi gerekmektedir.
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GEGCICi ITHALAT REJiMi
GETIRILEN KOLAYLIKLAR

KAPSAMINDA

GUmrik Kanunu geregi gegcici ithalat rejiminde
ithal esyasinin  Tirkiye'de kullanilabilecegi
azami sulre, istisnalari olmak Uzere 2 yil olarak
belirlenmistir (Yigitoglu, 2019). Bu siire sonunda
ithal esyasinin yeniden ihra¢ edilmesi veya bagka
bir glimrtikgce onaylanmis bir isleme tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Ancak uygulamada, gegici ithalata konu baz
esyanin kullanim alaninda tahsis edildigi islemler
bitmeden yurtdisi edilmesinin mimkin olmadigi
ve dolayisiyla ithal esyasinin kullanim siiresinin 2
yildan daha fazla olmasi gibi gereklilikler ortaya
cikabilmektedir.

Bu ekonomik ihtiyaglar dogrultusunda, gegici
ithal egyasinin siresine iligkin yeni bir diizenleme
yapilarak, belirli sartlarda gegici ithal esyasinin
daha uzun sire kullanilabilmesine imkan
saglanmigti.  GUmrik  Yonetmeligi'nin  380.
maddesinde yapilan dizenleme ile surede yeni
bir uygulamaya gidilmistir. Bu uygulamadan, tim
ylUkimlUler degil belirli sartlar tagiyan ytkimlalerin
yararlanabilmesine imkan saglanmugtir.

Yetkilendirilmis yukimli sertifikasi sahibi olan veya
bir dnceki takvim yili igerisinde bes milyon ABD
dolarinin Gzerinde ihracat yapmis olan yukumluler
bu dizenlemeden vyararlanabilmektedir. Bu
diizenlemeden yararlanabilecek esyanin da kismi
muafiyet kapsaminda gegici olarak ithal edilmis
olmasi gerekmektedir.

Bu uygulama ile 24 aya eklenen 9 ay ile
toplam 33 aylik stireden yararlanabilme imkani
saglanmaktadir. ithal esyasinin 33 aydan daha
fazla kullaniimasinin  gerektigi durumda ise
yeni bir izin alinmak suretiyle yeniden 24 ay izin
verilmektedir. Ancak bu sire uzatiminda yeniden
vergilerin  6denmesi  gerektigini  vurgulamak
gerekir. Bir bagka ifade ile bu dlizenleme kapsami
esyanin toplam 57 ay Turkiye’de kullanilabilmesi
mUmkun bulunmaktadir.

Gegici ithalat rejiminde islemlerin
kolaylastiriimasina dénik bir diger islem, havacilik
sektérinun gimrik islemlerinin kolaylastinimasina



iliskin  mevzuat dizenlemesidir. = Havacilik
sektorl, dis ticaret islemlerinde 6nemli bir yere
sahip bulunmaktadir. Hem sektériin ekonomik
blyUklGgi hem de sektoériin dis ticarete konu esya
nakliyesindeki payl dikkate alindiginda sektoriin
6nemi daha iyi anlagilabilir. Havacilik sektdriinde
yabanci ugaklarin finansal kiralama s6zlesmesi ile
gecici olarak ithali ve kullanimi, sézlesme stresi
sonunda mudlkiyetin kiralayana gecerek serbest
dolagsima sokulmasi, oldukga yaygin bir uygulama
niteligi tasimaktadir.

Havacilik sektdrinin dinamik bir sektér olmasi
nedeniyle yurtdisindan kiralanan  ugaklarin
Tarkiye’'ye getiriimeden gumrik islemlerinin
yapilmasi ve bdylece ugaklarin hemen kullanima
sokulmasinin sektér acisindan aslinda énemli bir
gereklilik oldugunu, bu durumun operasyonel
anlamda 6énemli avantajlar sagladigini vurgulamak
gerekir.

GUmrik mevzuatinda belirli istisnalar hari¢ egyanin
Tarkiye GUmrik Bolgesi’ne gelmesi ve sonrasinda
gumrik igslemlerine tabi tutulmasi temel kural ve
uygulama niteligi tagimaktadir. 2009/15481 sayili
Karar'in 21. maddesinde yapilan dizenleme
ile ticari kullanima mahsus hava tagitlarinin
diger yukumliluklerin yerine getiriimesi sartiyla
Tarkiye Gumrik Bolgesi'ne getiriimeksizin gegici
ithalat rejimine tabi tutulabilecegi dizenlenmistir.
Bu dizenleme ayni Karar’da gemiler ve hava
tasitlarinin Turkiye’ye gelmeden serbest dolagima
girmesine imkan saglayan diizenlemelere ek bir
uygulama da olmustur.

Hava tasitlan icin yapillan bu duzenleme
uygulamada havacilik sektdriiniin yogun olarak
kullandigi finansal kiralama kapsami ugaklarin
Tarkiye'ye  getirilmeden  gimrik  islemleri
tamamlanarak sektoriin  kullanima sokmasinin
ve Onemli operasyonel kolaylik saglamasinin
bakimindan énemli oldugunu vurgulamak gerekir.

SONUG

ihracat islemlerinin kolaylastirimasi ve
hizlandirimasi  hedefi dogrultusunda, yolcu
beraberinde gecici olarak goétirilen numune,
sergi ve fuar esyasinin beyaninin Ticaret Bakanligi
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internet sitesi Uzerinden gergeklestirilebilmesine
iliskin uygulamanin gumrtk islemlerini, &nemli
olclide kolaylastirdigini  ifade etmek gerekir.
Gegici ihracat islemleri ile birlikte yolcu beraberi
numune, sergi ve fuar egyasinin beyani da benzer
bicimde kolaylastirlmistir. Yapilan bu dizenleme
hem yUkimldlUlerin daha basit islem yapmalarina
hem de gimrik idaresinin hizli bicimde islemleri
sonuglandirmasina imkan saglamaktadir.

Ekonomik ve operasyonelihtiyaglardogrultusunda,
gegcici ithalat rejiminde 24 aylik slire uygulamasinin
kismi muafiyet kapsami esya icin uzatilmasi, bu
ihtiyaclara cevap verir nitrliktedir. Buna ek olarak
havacilik sektérindn ihtiyaglan dogrultusunda
ucak Turkiye’ye gelmeden gumrik iglemlerinin

yapllmasina dénidk dizenleme de iglemleri
kolaylastiran &nemli bir dizenleme niteligi
tasimaktadir.
KAYNAKCA

+ 2009/15481 Sayili 4458 Sayili Gumrik Kanunu’nun Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Karar

+ 4458 Sayilh Gumrik Kanunu, 04.11.1999 tarihli, 23866 sayili
Resmi Gazete

+ Gegici ithalat Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi)

+ GUmrlk Yoénetmeligi, 07.10.2009 tarihli, 27369 sayili Resmi
Gazete

+ YIGITOGLU, Ali ihsan. (2019). Gegici ithalat Rejiminde Stire
Uygulamasi (Azami Iki Yilllk Strenin Asilabildigi Ozellikli
Durumlar), Gumrik ve Ticaret Dinyasi, Sayr 2019/3-102,
sayfa 62.

YAZAR HAKKINDA

Ali ihsan YiGITOGLU

T.C. Ticaret Bakanligi / Gimruikler Genel MUdUurligu
Ticaret Uzmani

Tel: 0312 449 32 81

E-posta: a.yigitoglu@ticaret.gov.tr

Lisans ve yiiksek lisans egitimini Hacettepe Universitesi
Maliye boéliminde tamamlamisti. Ticaret Bakanliginda
Ticaret Uzmani olarak goérevine devam etmektedir.
“Glmrikte Tasit Islemleri” ve “100 Soruda Dahilde
isleme Rejimi” adli iki kitabi ve glimriik konularina iligkin
yayinlanmis makaleleri bulunmaktadrr. lyi derecede
ingilizce bilmektedir.

20211 SAY1 7-8 31



KADIR YILMAZ

Daire Baskani

KURULUSLARINDAN
GUNUMUZE .
TUKETICi HAKEM HEYETLERI

1. TUKETICi HAKEM HEYETLERININ KURULUS SURECI

Tuketici hukukunun gelisiminin diger hukuk dallarinin gelisimine
kiyasen yeni oldugu sdylenebilir. Séyle ki: global ve yerel diizeyde
Uretim ve ticaret iligkilerinin yayginlasmasiyla blyime trendine
giren sirketler ile diger tacir ve esnaflar karsisinda tiketiciler
hukuki bilgi birikimi ve ekonomik gi¢c bakimindan zayif duruma
dismis ve sosyal adalet anayasal ilkesi geregi tiketici hukuku
6zel hukuk kapsaminda tiketicileri korumaya ydnelik bir hukuk
dali olarak ortaya ¢ikmigtir.
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Bu kapsamda, i¢ hukukumuzda Anayasanin
172’nci maddesinde yer alan “Devlet, tiketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”
hikmU uyarinca tiketicileri koruma gayesiyle
Kanun koyucu tarafindan 8/9/1995 tarihinde 4077
sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
yurirlige koyulmustur.

Milga 4077 sayili Kanun’un yirirliginden énce
tiketici uyusmazliklari ile ilgili 6zel bir uyusmazlik
¢6zim yolu bulunmamakla birlikte, kendi gorev
alanlarina giren konularda mulga Sanayi ve Ticaret
Bakanligi basta olmak Uzere bazi kamu kurumlari
ile tuketici O&rgutleri yasanan uyusmazliklar
icin  ¢bézim Uretmeye yobnelik faaliyetlerde
bulunmuslardir.  Yargi alaninda ise, tlketici
uyusmazliklar bu dénemde genel mahkemelerde
¢6zUme kavusturulmustur.

Miilga 4077 sayill Kanun’un yurirlige girmesiyle
birlikte tuketici uyusmazliklannin ¢6ziminde;
mahkemelerde zaman alan usul kurallarinin daha
basitlestirildigi, daha kolay ve daha hizli ulasilabilen
ve olabilecek en az masrafla kisa sirede ¢6zim
Uretebilecek tlketici hakem heyetleri her il
merkezinde ve ilgelerde milga Sanayi ve Ticaret
Bakanlgi tarafindan teskilatlandinimistir. Tiketici
hakem heyetleri ilerleyen siregte Ulkemiz yargi
teskilatinin is yukund azaltici iglevinin yani sira
verdikleri kararlarla mal ve hizmet piyasalarini
dizenleyici bir fonksiyona da sahip kilinmigtir.

Bu cercevede, milga 4077 sayil Kanun ve
28/5/2014 tarihinde yurirlige giren 6502 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hakimleri
uyarinca, tuketici hakem heyetleri tiketici isleminin
zayif tarafini temsil eden tiketiciler ile tlketici
isleminin diger tarafi olan satici veya saglayicilar
arasinda yasanan uyusmazliklarin basit, hizli ve
tlketiciler ydniinden masrafsiz ¢ézllmesiigin kolay
ulagllabilir sekilde Ticaret Bakanhgi tarafindan
yargl digi ¢dézim merci olarak teskil edilmis
olup, 1995 vyilindan beri faaliyetlerine devam
etmektedirler. Gegen 25 yillik slrecte tlketici
hakem heyetleri 14 milyonun Uzerinde basvuruyu
karara baglayarak Ulkemiz yargi teskilatinin is
yUkinld 6nemli o6lclde azaltmiglardir. Tiketici
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Tlketici hakem heyetleri, tiketici
isleminin zayif tarafini temsil eden
tuketiciler ile taketici isleminin
diger tarafi olan satici veya
saglayicilar arasinda yasanan
uyusmazliklarin basit, hizh ve
tuketiciler yoninden masrafsiz
¢6zulmesini hedeflemektedir.

haklarinin korunmasi konusunda lokomotif gérevi
Ustlenmis olan tiketici hakem heyetlerinin calisma
usul ve esaslarinin belirlenmesi ve aralarindaki
koordinasyonun saglanmasi gérevleri ve yetkileri
ilgili mevzuat geregi Ticaret Bakanligi’'na verilmistir.

Tuketici hakem heyetleri, tlketici isleminin zayif
tarafini temsil eden tiiketiciler ile tlketici isleminin
diger tarafi olan satici veya saglayicilar arasinda
yasanan uyusmazliklarin basit, hizli ve tiketiciler
yéniinden masrafsiz ¢6zlilmesini hedeflemektedir.

2. MULGA 4077 SAYILI KANUN’UN
YURURLUK SURECINDE TUKETiICi HAKEM
HEYETLERI

Tuketici hakem heyetlerinin adlarn milga 4077
sayil Kanun’un 22’nci maddesiile tliketici sorunlari
hakem heyeti olarak diizenlenmigken, 6502 sayili
Kanun’un yurdrlige girmesi ile birlikte tuketici
hakem heyetleri olarak degistirilmistir. Dolayisiyla
muilga 4077 sayili Kanun’un yurirlige girdigi 1995
yiindan yirirlikten kalktig 2014 yilina kadar bu
adla aniimiglardir.

Milga 4077 sayll Kanun’un 22’nci maddesinin
birinci ve ikinci fikralarinda,

“Bakanlik il ve ilce merkezlerinde tuketiciler ile
saticilar arasinda c¢ikan uyusmaziliklara ¢ézim
bulmak amaciyla belediyelerle koordineli olarak, en
az bir tiketici sorunlari hakem heyeti olusturmakla
goreviidir.
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Baskanhgi Sanayi ve Ticaret il Midirii veya
gbrevlendirecegi bir memur tarafindan ydrdtilen
thketici sorunlan  hakem  heyeti;  belediye
baskaninin konunun uzmani belediye personeli
arasindan goérevilendirecegi bir (ye, baronun
mensuplari arasindan gdrevlendirecegi bir (ye,
ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar
odalarinin gérevlendirecegi bir lye ve tiketici
drgdtlerinin segecekleri bir lye olmak (zere bagkan
dabhil bes lyeden olusur. Ticaret ve sanayi odasi
ya da ayn ayri kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile
esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirecegi lye,
uyusmazhgin satici tarafini olusturan kisinin tacir
veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina goére ilgili
odaca gérevlendirilir.” hUkUmlerine yer verilmigtir.

Tilketici sorunlari hakem heyetlerini meydana
getiren Uye kisilerin haiz oldugu nitelikler g6z 6ntine
alindiginda gérulen tiketici uyusmazliklarinin
konulari hakkinda uzman kisilerden yararlaniimasi
ve taraflarin menfaatlerinin  objektif sekilde
gozetilmesi hususlarina yer verilmeye galisildigi
gorilmektedir.

Milga 4077 sayili Kanun déneminde yapilan en
onemli ve kokli degisiklik 14/6/2003 tarihinde
ylrirlige giren 4822 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile yapilan degisikliktir. Milga 4077 sayili
Kanun’un degistiriimemis halinde tiketici sorunlari
hakem heyetlerinin verdigi kararlar delil niteligi
tasimaktayken, 4822 sayili Kanun ile degisiklige
gidilerek degeri belirli parasal sinirlar altinda
kalan tUketici uyusmazliklari icin tiketici sorunlari
hakem heyetlerine basvuru zorunlu hale getirilmis
ve verilen kararlarin nitelikleri de taraflan baglayici
hale déndsturdlmastar.

Bununla beraber, degeri belirli parasal sinirlarin
Uzerinde olan tuketici uyusmazliklar igin verilen
kararlarin tiketici mahkemelerinde kullaniimak
Uzere delil niteliginde olmasi  hususunun
uygulanmasina devam edilmistir.

S6z konusu degisiklikler ile tlketici sorunlari
hakem heyetlerinin etkinligi artinlarak ttketicinin
korunmasi agisindan énemli bir adim atilmistir. Bu
degisiklik ile tiketici sorunlari hakem heyetlerinin
verdigi baglayici nitelikteki kararlarin, mahkeme
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kararlarinda oldugu gibi, 2004 sayili icra ve iflas
Kanunu’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hikimlerine gére yerine getiriimesi saglanmustir.

3. 6502 SAYILI KANUN’UN YURURLUGE
GIRMESI VE TUKETICi HAKEM
HEYETLERININ BU SURECTEKI
FAALIYETLERI

TuUketici sorunlar hakem heyetleri 6502 sayil
Kanun’un 66°’nci maddesi ile tuketici hakem
heyetleri adi altinda yeniden diizenlenmistir.

Buna gore, degeri belirli parasal sinirlarin tzerinde
olan tuketici uyusmazliklar igin verilen kararlarin
mahkeme huzurunda bundan sonraki sirecte
delil niteligi tasimayacagi ve bu nitelikteki tlketici
uyusmazliklar i¢in tiketici hakem heyetlerine degil
tUketici mahkemelerine bagvurulmasinin zorunlu
olacagi belirlenmistir.

Mdilga 4077 sayili Kanun’da her il ve ilge

merkezinde tlUketici sorunlari hakem heyeti
olusturulacagi  diizenlenmigken, 6502 sayili
Kanun ile bu uygulamadan vazgegilerek il

merkezlerinde ve nifus yogunlugu ve basvuru
sayllan gibi kriterler esas alinmasi suretiyle
yeterlilik sartlari  yénetmelikle belirlenen ilge
merkezlerinde en az bir tiketici hakem heyeti
olusturulacagi dizenlenmistir. Nitekim, daha
sonraki suUregte Ticaret Bakanhginca Tuiketici
Hakem Heyetleri Y&netmeligi’nde belirlenen
kriterlere gbre basvuru saylannin ve nifus
yogunlugunun fazla oldugu ilgelerde birden fazla
tlketici hakem heyeti olusturulmus ve bunun
tam tersi olarak bagvuru sayllannin ve nufus
yogunlugunun diger ilcelere kiyasen daha az
oldugu ilgelerde verilen kamu hizmetinin kalitesini
artirmak ve kamu kaynaklarinin  tasarruflu
bir sekilde vyerinde kullaniimasini saglamak
amagclariyla baz ilgelerde karar alma merci
olarak tuketici hakem heyeti olusturulmamistir.
Ancak, karar merci olarak tiketici hakem heyeti
olusturulmayan ilgelerde Kaymakamlik personeli
arasindan irtibat raportérleri goérevlendirilerek
yetkilendirilen tiiketici hakem heyetlerine iletiimek
Uzere vatandaslar tarafindan yapilan bagvurularin
alinmasi saglanmistir.



6502 sayil Kanun ile yapilan diger bir temel
degisiklik; tlketici hakem heyetlerinin yapilarini
daha da glclendirmek amaciyla 500 adet
tiketici hakem heyeti raportéri  kadrosu
ihdas edilerek ylksekdégrenim gérmis ve
Ticaret Bakanligi tarafindan calisma alanlarina
iliskin egitimler verilmis tlketici hakem heyeti
raportdrlerinin istihdaminin  saglanmasidir. Bu
sekilde, tuketici hakem heyetlerinin benzer
uyusmazliklar icin vermis olduklar kararlarda ve
diger uygulamalarinda yeknesakligin saglanmasi
ve tlketici hakem heyetleri personelinde
ihtisaslasmanin ve surekliligin olmasi
hedeflenmistir.

S6z konusu diizenlemeden &nce tiketici hakem
heyetlerine yapilan bagvurulari almak, bagvurulara
iliskin gerekli yazigmalar yapmak ve basvuruya
iliskin dosyayr hazirlamak, tiketici hakem
heyetlerinin toplantilarina iliskin gerekli hazirliklari
yapmak, toplanti tutanaklarnni tutmak, evrak,
dosyalama ve arsiv iglerini ydrtitmek, tiketici
hakem heyetlerinde bagkan, Uye ve raportor olarak
gorevlendirilen diger kamu personeline 6denecek
huzur hakki ve Ucretlerine iligkin islemleri yapmak
ve tiketici hakem heyetlerinin 6denek, demirbas
gibi mali islemlerini ylritmek gibi is ve islemleri
dizenleyecek bir kadro bulunmamaktaydi.

Tuketici hakem heyetlerinin sayilan is ve iglemlerini
yuritmek icin ihtiyac duyulan raportérler, ticaret
il maddarlikleri ve kaymakamliklarda gorevli
personel arasindan gegici gorevlendirme usullyle
karsilanmakta ve bu personel asil vazifelerinin
haricinde ikinci bir is olarak tiiketici hakem heyeti
raportérliglu gorevini Ustlenmekteydi. Tiketici
hakem heyeti raportéri kadrosu ihdasi ile
tiketici hakem heyetlerinin kurumsallagsmasina
ve hafizasinin olugsmasina ydnelik ¢cok énemli bir
adim atilmistir.

Bununla beraber, yeterli sayida tuketici hakem
heyeti raportérii bulunmayan il ve ilge tiketici
hakem heyetlerinde gdrevlendirme usullyle
raportér istihdamina devam edilmektedir.
Halihazirda 300 adet olan tlketici hakem heyeti
raportoril sayisinin ilerleyen dénemde artiriimasi
planlanmaktadir.
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Tlketici sorunlan hakem
heyetlerinin verdigi baglayici
nitelikteki kararlarin, mahkeme
kararlarinda oldugu gibi, 2004
sayili icra ve iflas Kanunu’nun
ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki huktumlerine goére
yerine getirilmesi saglanmigtir.

6502 sayili Kanun’da diizenlenen diger bir degisiklik
ise, tlketici hakem heyetlerinin
saglanamadigi yerlerde tiketici hakem heyetlerinin
noksan Uyeliklerinin o yerin belediye meclisince
tamamlanmasi yerine noksan Uyeliklerin Tuketici
Hakem Heyetleri Yoénetmeligi ile belirlenen Uyelik
niteliklerine sahip Devlet memurlar arasindan illerde
ticaret il mudurG ve ilgelerde kaymakam tarafindan
tamamlanmasidir.

olusumunun

Yine, tlketici hakem heyetlerinin verdigi kararlara
karsi tuketici mahkemelerinde acilan davalarin
tUketici aleyhine olacak sekilde sonuglanmasi
durumunda avukatlara ©denecek olan vekalet
Ucretinin nispi tarife zerinden 6denecegdi 6502 sayili
Kanun ile hilkme baglanmasi neticesinde, tuketicileri
hak arama yolundan caydirabilecek unsurlardan
birisinin daha ortadan kaldirimasi saglanmistir.

6502 sayili Kanun’da tuketici hakem heyetlerinde
g6rilen uyusmazliklarin tiketici lehine olacak sekilde
¢6zimlenmesi halinde bilirkisi ve tebligat tcretlerinin
kars tarafa yiklenecegi ve tiketici aleyhine olacak
sekilde ¢dézimlenmesi durumunda ise s6z konusu
Ucretlerin Ticaret Bakanhigr’nca karsilanacagina
iliskin dizenlemeler yapilarak tlketiciler haklarini
aramalari konusunda tesvik edilmistir.

6502 sayil Kanun’un dizenlemeleriyle yapilan
onemli degisikliklerin ardindan tlketici hakem
heyetlerinin is ve islemlerini kolaylastiran yapisal ve
hukuki cézUmler getirilmis ve heyetlerin kurumsal bir
yaplya kavugmalari yoninde altyapi hazirlanmigtir.
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3.1. Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)

Tuketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin
heyetlere dogrudan aktanlmasini, basvurularin
inceleme ve degerlendirme asamalarinin internet
Uzerinden takip edilmesini ve sonuglarinin
sorgulanmasini saglamak amaciyla 2010 yil
Nisan ayinda kullanma agilan TUBIS, tiiketici
hakem heyetlerinden ve vatandaslarimizdan gelen
talepler cercevesinde Ticaret Bakanlidi tarafindan
yenilenmis ve 1/1/2017 tarihinden itibaren
tUketici hakem heyetlerinin kullanimina agilarak
tUketici hakem heyetlerinin tUm is ve islemlerinde
kullanilmasi zorunlu olan bir gevrimici sistem haline
getirilmistir.

TUBIS, e-Devlet Uzerinden elektronik ortamda
tUketiciler tarafindan yapilan bagsvurularin tiketici
hakem heyetlerineiletildigi ve bagvuru agsamasindan
alinan kararin taraflara ulastinimasina kadar buitin
basamaklarin kayit altina alinip basvuru sahibi
tarafindan izlenebildigi bir sistemdir.

Yenilenen TUBIS ile basvuru yollarini zorlastiran
islak imza, mobil imza veya guvenli elektronik
imza kullanma zorunluluklari olmadan, tiketicilere
elektronik ortamda e-Devlet kapisi uygulamasi
Uzerinden bagvurularinikolay bir sekilde ilgili tiketici
hakem heyetlerine yapabilmeleri saglanmistir.
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Nitekim, tiketici hakem heyetlerine 2019 yilinda
yapilan toplam 547.235 adet basvurunun
137.729 adedi elektronik ortamda yapilan
basvurular olarak gerceklesmistir.

Yenilenen sistem sayesinde kirtasiyecilik
azaltilarak tiketici hakem heyetlerinin karar alma
sureleri kisalmistir. TUketici hakem heyetlerinin
2019 yihinda Tirkiye genelinde ortalama karar
alma slreleri 89 gun olarak gergeklesmigtir.
Tiketici hakem heyetleri bu sekilde tiketici
uyusmazliklarini cok daha kisa slrede ve ¢ok
daha az maliyetle sonuclandirma kabiliyetine

ulasmiglardir.

Ticaret Bakanlidi tarafindan altyapisi hazirlanarak
koordinasyon islemleri
edilen TUBIS, tiiketici hakem heyetlerine yapilan
tim basvurularin ve bu basvurulara iliskin tim
is ve islemlerin kayitlarinin glvenli elektronik
ortamda arsivlenmesini ve burada muhafaza
edilmesini saglamistir. Bununla birlikte, sistemin
sagladigi veri analizi imkanlariyla tiiketici hakem
heyetlerinin is ve islemlerinin takibi kolaylasmis
ve elde edilen istatistikler Ticaret Bakanliginin
iliskin  belirledigi
politikalannin ~ sekillenmesinde etkili olmaya
baslamistir.

yuritilmeye devam

tlketicinin  korunmasina



Ayrica, kullanici dostu TUBIS’i kullanan tiiketici
hakem heyeti raportérleri icin basvuru takibinin
kolaylasmasi, kararlarin kayit altina alinmasi ve
elektronik arsiv olusturulmasi gibi konularda
kolayliklar saglanmistir.

TUBISte yapilan gelistirmeler ve kamuya ait
diger bilisim sistemleriyle kurulan entegrasyonlar
sayesinde tiketici hakem heyetlerinin karar alma
sureleri oldukca kisaltilmig, kamu kaynaklarinin
tasarrufluolarak yerinde kullanilmasi saglanmig ve
verilen kamu hizmetinin kalitesinin yUkseltilmesi
neticesine ulasiimisti. TUBIS (izerinde tespit
edilen ihtiyaclara binaen dizeltme ve gelistirme
calismalarina devam edilmektedir.

3.1.1. TUBIS ile Ulusal Yargi Agi Projesi
Bilisim Sistemi (UYAP) Arasinda Kurulan
Entegrasyon

TUBIS ile UYAP arasinda entegrasyon kurularak
19/3/2018 tarihinde  kullanma  agilmistir.
Sistemler arasinda kurulan entegrasyon ile
tiketici mahkemelerinde itiraza konu edilen
tiketici hakem heyetleri kararlarina iligkin
tim verilerin ilgili mahkemenin talebi Uzerine
elektronik ortamda aktariminin yapilabilmesi
saglanmistir.

Ayrica, itiraza konu edilen tlketici hakem heyeti
kararlarina iligkin mahkemeler tarafindan verilen
kararlarin da kurulan entegrasyon Uzerinden
tlketici hakem heyetlerine génderilmesi mimkin
kihinmistir. Bu sekilde kararlarin kesinlesmesi icin
gecen sireler kisaltiimis, kirtasiyecilik azaltilmig
ve mahkemelerde itiraza konu edilen tiketici
hakem heyetleri kararlarina iligkin alinan kararlarin
tiketici hakem heyetlerine kolayca ulasmasi
saglanarak benzer tlketici uyusmazliklarinda
alinan kararlarin yeknesakhgi temin edilmigtir.

3.1.2. TUBIS Uzerinde Belgelerin Elektronik
Olarak imzalanmasi

TUBIS uizerinde belgelerin e-imza ile elektronik
olarak imzalanmasi uygulamasina altyapi
caligsmalan tamamlanarak 19/3/2018 tarihinde
gecilmistir. E-imza uygulamasiyla kirtasiyecilik
azaltilmis ve karar alma sireleri kisaltilmistir.

MAKALE W

TUBIS, e-Devlet lizerinden
elektronik ortamda tiketiciler
tarafindan yapilan basvurularin
tuketici hakem heyetlerine
iletildigi ve basvuru asamasindan
alinan kararin taraflara
ulastinimasina kadar butin
basamaklarin kayit altina alinip
basvuru sahibi tarafindan
izlenebildigi bir sistemdir.

3.1.3. TUBIS ile Kamu Alacaklar Tahsilati
Platformu Bilisim Sistemi (KATP) Arasinda
Kurulan Entegrasyon

TUBIS ile KATP entegrasyonu 15/10/2018
tarihinde kullanima agilmigtir. Kurulan entegrasyon
sayesinde tlketici hakem heyetlerinin tlketici
lehine verdikleri kararlarda yer alan bilirkisi ve
tebligat Ucretleri Hazine ve Maliye Bakanlig
Gelir idaresi Baskanligrnin altyapisi kullanilarak
elektronik ortamda vergi dairelerine hizli bir sekilde
bildirilebilmektedir.

S6z konusu entegrasyon ile kamu alacaklarinin
tahsilatlari sureci kisaltimig ve kirtasiyecilik
azaltiimigtir.

3.1.4. TUBIS ile Kurumsal Elektronik
Tebligat Sistemi (KETSIiS) Arasinda Kurulan
Entegrasyon

TUBIS ile KETSIS entegrasyonu 23/6/2020
tarininde kullanima agiimis olup, tiketici hakem
heyetlerinin  tebligat islemlerinin Hazine ve
Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi altyapisi
kullanilarak elektronik ortamda hizli, masrafsiz
ve kolayca yapilabilmesi saglanmistir. Sistemler
arasinda kurulan entegrasyon sayesinde tiiketici
hakem heyetlerinin tebligat evraki posta, kagt,
yazici ve kartus masraflar olmadan muhataplara
teblig edilmekte ve bitcede dnemli bir tasarruf
saglanmaktadir.
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3.1.5. Mobil Tiiketici Uygulamasi

Akilli telefonlara yiklenebilen mobil uygulama
Mobil Tiketici ile TUBIS’e basvuru yapma ve
bilgi alma imkéani saglanmistir. S6z konusu mobil
uygulama 1/2/2020 tarihi itibariyle kullanima
acllmisti.  Mobil Tuketici ile tiketici hakem
heyetlerinin vatandaglarimiza daha ulagilabilir hale
getiriimesi amaclanmig ve bu sayede tiketicilerin
hak arama yollarina bagvurmalar tesvik edilmigtir.

3.2. Tiiketici Hakem Heyetlerine Kayith
Elektronik Posta (KEP) Adreslerinin Temini

Tuketici Hakem Heyetleri Yénetmeligi’nin 12’nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca, gorulen
uyusmazlik konusuna iliskin taraflardan veya ilgili
kisi, kurum ve kuruluslardan talep edilen bilgi ve
belgelerin hizli ve kolay bir sekilde tlketici hakem
heyetlerine elektronik ortamda sunulabilmelerini
saglamak amaciyla, yurt genelinde 211 adet
olarak hizmet veren tlketici hakem heyetlerinin
her birine Ticaret Bakanhg tarafindan KEP
adresleri temin edilerek 23/6/2020 tarihi itibariyle
kullanima baslanmasi saglanmistir.  TUketici
hakem heyetlerine temin edilen KEP adresleriyle,
tUketici hakem heyetlerinin karar alma sirelerinin
kisaltiimasi, kamu kaynaklarinin tasarruflu olarak
yerinde kullanilmasi ve verilen kamu hizmetinin
kalitesinin ylUkseltiimesi amaclanmigtir.

3.3. Tuketici Hakem Heyetlerinin Yeniden
Yapilandirilmasi

Herilveilge merkezinde bulunan 1.011 adet tliketici
hakem heyeti, Ticaret Bakanhg tarafindan nifus
yogunluklari, basvuru sayilari, usul ekonomisi ve
benzeri hususlar gbéz ©6ninde bulundurularak
1/8/2018 tarihinden itibaren il merkezlerinde ve
cografi olarak birbirine yakin ilcelerde merkezler
olusturulmak suretiyle yeniden yapilandiriimig
ve belirlenen yetki alanlarinda yer alan yerlesim
yerlerinden yapilan basvurulari inceleyip karara
baglamak Uzere 211 adet tiketici hakem heyeti
karar merci olarak gérevlendirilmistir.

Karar merci olarak belirlenen tiketici hakem
heyetlerinin 211 noktada hizmet vermesi anlamina
gelen bu degisiklikle, sunulan kamu hizmeti
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kalitesinin artinimasi, daha adil ve yeknesak
kararlarin alinmasi ve kamu kaynaklarinin tasarrufiu
olarak yerinde kullanilmasi amaglanmistir.

Karar alma merci olarak tuketici hakem heyeti
olusturulmayan ilcelerde kaymakamlik personeli
arasindan irtibat raportérleri goérevlendirilerek
yetkilendirilen tiketici hakem heyetlerine iletiimek
Uzere vatandaglar tarafindan yapilan basvurularin
alinmasi saglanmistir. TUketici hakem heyetlerinin
yetki alanlarinda yer alan ilgce kaymakamliklarinda
gbrev yapan irtibat raportérlerinin, bulunduklari
ilcelerde yapillan bagvurulara iligkin  olarak
tUketiciler ile saticilara ve saglayicilara bilgi
vermek, basvurulan gecikmeksizin TUBIS’e
kaydetmek, arsivleme yapmak, basvuru
sahipleriyle yetkilendirilmis tiiketici hakem heyeti ve
goérevlendirme yapilmasi halinde o ilgede bulunan
bilirkisi arasindaki koordinasyonu saglamak gibi
gorev ve yetkileri bulunmaktadir.

3.4. Kadrolu Tiiketici
Raportorlerinin istihdami

Hakem Heyeti

Yukarida ifade edildigi Gzere 6502 sayili Kanun ile
tUketici hakem heyetlerinde gdrevlendirilmek Uzere
tiketici hakem heyeti raportdérii kadrosu ihdas
edilmistir. izleyen sirecte Tilketici Hakem Heyeti
Raportorligld  Yonetmeligi 27/11/2014 tarihinde
yurlrlige koyulmus ve bahsi gecen Yonetmelikte
tlketici hakem heyeti raportérlerinin nitelikleri ve
atanmalari, gérev ve yetkileri ile sorumluluklar,
yetistiriimeleri ve calisma usul ve esaslar gibi
konular belirlenmigtir.

Tuketici hakem heyeti raportéri kadrosuna tahsis
edilen kadro sayisi 500 adet olup, halihazirda 300
adet tuketici hakem heyeti raportori tiketici hakem
heyetlerinde gérev yapmaktadrr. ilerleyen dénemde
istihdam edilen kadrolu tiketici hakem heyeti
raportorl sayisinin artirilmasi planlanmaktadir.

3.5. Mevzuat Calismalari

3.5.1. 6502
Degisiklikler

Sayih Kanun’da Yapilan

10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanun’un 140’inci
maddesinde yapilan dizenlemeyle, 6502 sayili
Kanun’un 70’inci maddesinde degisiklik yapilmig



ve tlketici hakem heyetlerince vekalet Ucreti
6denmesine karar verilemeyecegi hiikiim altina
alinmigti. S6z konusu Kanun degisikligiyle
tUketicilerin hak arama yoluna basvurmalari igin
caydirici nitelikte olabilecek bir hususun daha
onlne gegilmesi saglanmistir.

Tuketici hakem heyetlerinin tuketici
uyusmazliklarini karara baglama mekanizmasi
olarak 1995 yilindan itibaren biriken tecribesiile
alt yapilarinin giclendirilmis olmasi hususlarinin
dikkate alinmasi suretiyle; yiksek fiyatlh mallara
(akill  telefon, bilgisayar, tablet, mobilya,
beyaz esya vb.) ve hizmetlere iligkin tlketici
uyusmazliklarinin -~ tiketici  mahkemelerine
gidilmeden heyetlerin gdrev alaninda hizli ve
kolay bir sekilde c¢6zime kavusturulmalarini
temin etmek amaciyla, 6/12/2017 tarihli ve 7063
saylll Kanunun 171’inci maddesinde yapilan
dizenlemeyle 6502 sayill Kanun’un 68’inci
maddesinde degisiklik yapiimis ve tiketici
hakem heyetlerinin gbérev sinirlarini belirleyen
parasal degerler iki misline ¢ikarilmistir. 2020
yili itibariyla 10.390 Turk Lirasr’'nin altinda kalan
tiketici uyusmazliklarinin ¢ézimu icin tiketici
hakem heyetlerine bagvurulmasi zorunludur.

Bununla beraber, 7063 sayili Kanun’un
11’inci maddesinde yapilan dlzenlemeyle,
uygulamadaki yorum farkliliklarinin giderilerek
tUketici uyusmazliklarindan dogabilecek icra
takip islemlerine iliskin hususlarda tiketici
hakem heyetlerine  basvuru  zorunlulugu
aranmaksizin 2004 sayil Kanun hikimlerinin
dogrudan uygulanabilmesini saglamak
amaciyla, 6502 sayili Kanun’'un 68’inci
maddesinin birinci fikrasina “Taraflarin icra ve
iflas Kanunundaki haklari sakli oimak kaydiyla;”
ibaresi eklenmisgtir.

3.5.2. Tiketici
Yonetmeligi

Hakem Heyetleri

Tlketici hakem heyetlerinin  kurulmasi ve
calismasina iliskin usul ve esaslarn ayrintil
olarak duzenleyen Tuketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
girmigtir.

MAKALE W

Tlketici hakem heyetlerinin
faaliyetlerinin diger uyusmazhk
¢6zim mercilerinin faaliyetleriyle
kiyaslandiginda merkezi yénetim
bitcesine ¢ok ylik getirmedigini
sOylemek mimkundur. Nitekim,
tuketici hakem heyetlerinde
gorilen uyusmazliklarin tiuketici
lehine karara baglanmasi
durumunda, tebligat ve bilirkisi
Ucretleri satici ve saglayicilardan
tahsil edilerek butceye gelir
kaydedilmektedir.

3.5.3. Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigi
Yoénetmeligi

Tuketici hakem heyeti raportdrlerinin nitelikleri ve
atanmalari, gérev ve yetkileri ile sorumluluklari,
yetigtiriimeleri ve calisma usul ve esaslar
diizenleyen Tiketici Hakem Heyeti Raportérligu
Yoénetmeligi 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.

3.5.4. Tiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik
Yoénetmeligi

Tlketici hakem heyetlerinde gérllen tlketici
uyusmazliklarinin  ¢ézimd uzmanhg veya O6zel
bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektirmesi halinde,
tUketici hakem heyeti baskanlari tarafindan bilirkisi
gdrevlendirmesi yapilabilmektedir. TUketici hakem
heyetleri arasinda bilirkisilik miessesesine iligkin
uygulama birliginin saglanmasi ve tespit edilen
sorunlarin giderilmesi amaciyla Ticaret Bakanligi
tarafindan hazirlanan Tulketici Hakem Heyetleri
Bilirkisilik Yonetmeligi 9/7/2020 tarihli ve 31180
saylli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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TuketiciHakemHeyetleriBilirkisilik Yonetmeligi’'nde
bilirkisilerin uymak zorunda olduklari temel ve
etik ilkeler belirlenmistir. Yonetmelikte bilirkisilige
basvuru ve kabul sartlarina, bilirkisi sicillerinin ve
listelerinin olusturulmasinailigkin usule ve bilirkisilik
listesinden c¢ikarilmaya yonelik dizenlemeler

yapilmigtir. Ayrica, Dbilirkisi gorevlendirmesinin
naslil yapilacagina, bilirkisi raporunda yer verilmesi
gereken zorunlu unsurlarin neler olduguna ve
bilirkisi raporunun tiketici hakem heyetlerince
nasil degerlendirilecegine iliskin dlzenlemelere
yer verilmistir.

3.6. Egitim ve Degerlendirme Faaliyetleri

3.6.1. Tiiketici Hakem Heyetlerine
Yapilan Calisma Ziyaretleri ve Hazirlanan
Degerlendirme Raporlar

6502 sayill Kanun’un yUrirlige girmesinden sonra,
2015 ve 2017 yillarinda tuketici hakem heyetlerine
Ticaret Bakanligi Tuketicinin  Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu yoneticilerinin
baskanliginda ticaret uzmanlarinin da katildigi
calisma ziyaretleri yapiimigtir.

S6z konusu ziyaretlerde karsilasilan sorunlar
ve ¢6zUm Onerileri Uzerinde durulmus, 6rnek
dosyalar incelenmis ve nihai olarak tliketici hakem
heyetleri faaliyetlerine iligkin isleyise ve tespit
edilen sorunlara isik tutan bir rapor hazirlanmistir.
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Aynisekilde, 2019 yilininHaziran, Temmuz, Agustos
ve Eylll aylarinda Ticaret Bakanligi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurlugi
personeli tarafindan bitin tlketici hakem
heyetleri ile irtibat raportérlerinin gdrev yaptig
kaymakamliklara ulasilarak sahada ve c¢evrimigi
uzaktan calismalar gergeklestiriimis ve yeniden
yapllanma sonrasi slire¢ hakkinda dogrudan
degerlendirme yapma imkani saglanmistir. Séz
konusu stregle ilgili olarak raporlar hazirlanmigtir.

3.6.2. Tiiketici Hakem Heyetleri Personeline
Verilen Egitimler

Ticaret Bakanligi TUketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurliglu organizasyonunda
tUketici hakem heyetleri personeli mevzuat ve
uygulamalan konularinda sirekli olarak egitim
programlarina tabi tutulmaktadir. Bunlardan
bir kismi dogrudan yliz ylze egitimler olarak
gerceklesirken, bir kismi  cevrimici uzaktan
egitimler seklinde yapiimaktadir.

Bu kapsamda, tiiketici hakem heyeti raportérlerinin
timine goéreve baslamadan 6nce tiketici hukuku
kapsaminda egitimler verilmektedir. Yine, 2017 ve
2019 yillarinda tuketici hakem heyeti raportérleri
Antalya ilinde bir araya getirilerek kendilerine ¢ok
kapsamli egitimler verilmistir. Ticaret Bakanlgi
tarafindan yarGttlen “IPA TUketicinin Korunmasinin



Guclendiriimesi  Projesi” kapsaminda, 2019
ve 2020 vyillarinda hukukgu akademisyenler
ve hakimler tarafindan tiketici hakem heyeti
raportdrlerine hukuk baslangici ve tiketici hukuku
derslerinin verilmesi saglanmigtir. Ayni dénemde,
Ticaret Bakanhigi personeli tarafindan da tiketici
hakem heyetleri personeline ¢ok sayida gevrimigi
egitim programi uygulanmustir.

4. TUKETiCi HAKEM HEYETLERININ YAPISI
VE FAALIYETLERI

6502 sayill Kanun’un 66’nci maddesi uyarinca

tiketici  iglemleri  ile  tlketiciye  yonelik
uygulamalardan  dogabilecek  uyusmazliklara
¢6zim bulmak amaciyla Ticaret Bakanlgi

tarafindan olusturulan tiketici hakem heyetleri,
bagkanldi illerde ticaret il mudurd, ilcelerde ise
kaymakam veya bunlarin goérevlendirecegi bir
memur tarafindan yuritllecek sekilde; belediye,
baro ve tlketici érgutlerinden birer temsilci ile
saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret
odasindan veya saticinin esnaf ya da sanatkar
oldugu uyusmazliklarda esnaf ve sanatkarlar
odasindan bir temsilci olmak lzere baskan dahil
bes lyeden olusur.

Tuketici hakem heyetlerinde 6502 sayill Kanun’un
67'nci  maddesi uyarinca, tuketici hakem
heyetlerinin ¢alismalarina ve kararlarina esas
olacak dosyalari hazirlamakla goérevli Ticaret
Bakanligi personeli kadrolu raportdrlerin istihdami
gerceklestiriimektedir. Kadrolu raportér sayisinin
yeterli olmadigi yerlerde illerde ticaret il madurd
tarafindan ticaret il midurlugu personeli arasindan,
ilcelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli
devlet memurlar arasindan yeterli sayida raportdr
gorevlendiriimektedir.

Tlketici hakem heyetlerinin faaliyetlerinin diger
uyusmazlik ¢6zim mercilerinin faaliyetleriyle
kiyaslandiginda merkezi yonetim bultcesine
cok ylk getirmedigini s6éylemek mimkUindur.
Nitekim, tlketici hakem heyetlerinde gdrilen
uyusmazliklarin tiketici lehine karara baglanmasi
durumunda, tebligat ve bilirkisi Ucretleri satici
ve saglayicilardan tahsil edilerek blitceye gelir
kaydedilmektedir.

MAKALE W

Akilli telefonlara yiklenebilen
mobil uygulama Mobil Tuketici

ile TUBIS’e basvuru yapma ve
bilgi alma imkani saglanmistir.
S6z konusu mobil uygulama
1/2/2020 tarihi itibariyle kullanima
aciimigtir.

Belirli parasal sinirlar altinda kalan tiketici
uyusmazliklari icin tlketici hakem heyetine
basvurudabulunulmasizorunluluguile birlikte 6502
sayil Kanunda tiketici hakem heyeti kararlarina
karsi teblig tarihinden itibaren on bes gln icinde
taraflarin tiketici hakem heyetinin bulundugu yer
tUketici mahkemesine itiraz edilebilecegi hususu
diizenlenerek tiiketici hakem heyeti kararlarinin
yargisal denetimi mimkudn kilinmistir.

6502 sayili Kanun’un 68’inci maddesi geregi,
tiketici hakem heyetlerinin gbrev alanlarini
belirleyen parasal sinirlar her takvim yili basindan
itibaren gecerli olmak Uzere, o yil igin Hazine ve
Maliye Bakanhg tarafindan tespit ve ilan edilen
yeniden degerleme oraninda artirimaktadir. Bu
kapsamda, 2020 yili igin degeri 10.390 Tirk
Liras’nin altinda kalan tUketici uyusmazliklarinin
¢bzimi  icin  tUketici hakem  heyetlerine,
degeri bu meblag ve Uzerinde
tlketici uyusmazliklarinin  ¢6zimuU icin tlketici
mahkemelerine gidilmesi zorunludur.

bulunan

Tuketici hakem heyetlerine 2013 yilinda yapilan
toplam basvuru sayisi 833.854 adet iken 2014
yiinda bu sayi 5.445.308 adede ulasmigtir. 2015
yilindan itibaren tiketici hakem heyetlerine yapilan
basvuru sayisi azalma trendine girmigtir. Tuketici
hakem heyetlerine 2015 yilinda 3.118.842 adet
basvuru, 2016 yilinda 1.408.039 adet basvuru,
2017 yihinda 592.752 adet basvuru, 2018 yilinda
561.576 adet bagvuru ve 2019 yilinda 547.235
adet basvuru yapilmgtir.
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Grafik 1:

2002 - 2019
yillari arasinda
tlketici hakem
heyetlerine
yapilan basvuru
sayisina iliskin
grafikte yer
almaktadir:

Kaynak: Ticaret
Bakanlig.

Tablo 1:
Tuketici hakem
heyetlerine
2019 yilinda
yapilan
basvurularin
konularina
gbre dagilimini
Tablo 1 de yer
almaktadir
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Tuketici hakem heyetleri tarafindan 2019 yilinda karara baglanan 542.589 adet
basvurunun %61’ tiketicilerin lehine, %39’u ise tiketicilerin aleyhine olacak sekilde

sonuglanmistir.

Basvuru Konusu Basvuru Sayisi Tutar (TL)
Abonelik S6zlesmeleri 36.296 27.919.915
Ayipl Hizmet 123.903 120.301.784
Ayipli Mal 202.335 247.502.233
Devre Tatil ve Uzun Sureli Tatil Hizmeti
G EEt 1.007 2.910.243
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli
Sézlesmeler 4.734 2.659.513
Fiyat Etiketi 200 77.128
Garanti Belgesi 8.627 13.884.258
is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler 4.271 8.400.061
Konut Finansmani Sézlesmeleri 4.899 5.976.192
Mesafeli S6zlesmeler 17.702 9.982.016
On Odemeli Konut Satis Sézlesmeleri 51 174.779
Paket Tur S6zlesmeleri 1.002 2.455.970
Satis Sonrasi Hizmetler 4.635 7.146.298
Sigorta Sézlesmeleri 3.667 5.277.666
Sdreli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen 7 7 331
Promosyon Uygulamalari
Taksitle Satis S6zlesmeleri 1.029 2.262.612
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 12 12.304
Tuketici Kredisi S6zlesmeleri 56.254 27.862.760
Diger 76.603 62.993.554
Toplam 547.235 547.806.617
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MAKALE H

5. SONUG

Tlketici hakem heyetleri, kurulduklari 1995 o %

yiindan beri alaninda kesintisiz bir sekilde

hizmet vermeye devam eden, diger devletler o
tarafindan vyarg teskilati disinda uyusmazlik

¢6zimuinde 6rnek bir uygulama olarak gosterilen, o
vatandaslarmiz tarafindan bilinirligi yiksek ve " r \ \
aktif olarak kullanilan bir uyusmazlik ¢6zim merci

olarak hukuk sistemimizde yerini almistir.

Ticaret Bakanhg Tuketicinin  Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudirligu tarafindan
tlketici hakem heyetleri alaninda yapilan tim
calismalarda; tuketici hakem heyetlerinin kurulug ks = = o e
amacina uygun olarak, tiketici uyusmazliklarinin
adil, olabilecek en az masrafla, hizli ve kolay bir
sekilde ¢6zUminin saglanmasi amaglanmakta
ve vatandaglarimiza sunulan kamu hizmetinin

kalitesinin ylkseltiimesi hedeflenmektedir.
YAZAR HAKKINDA

Kadir YILMAZ

T.C. Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel MUdurlaga

Daire Bagkani

Tel: 0312 449 45 60

E-posta: k.yilmaz5@ticaret.gov.tr

1984 yilinda Ankara’da dogmustur. Ortaokul ve
lise O6grenimini Ankara Sileyman Demirel Anadolu
Lisesi’nde gérmiis ve ardindan Selguk Universitesi
Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur. Ingiltere’de
Uluslararasi Hukuk ve Ticaret Hukuku alaninda yiksek
lisans 6grenimini basaryla tamamlamis ve daha sonra
Akdeniz Universitesinde kamu hukuku alaninda doktora
calismasini ylrttmastr.

Cesitli hukuk birolarinda avukat ve stajyer avukat olarak

calismisti. Ankara Barosu tarafindan ingilizce olarak
yayimlanan ve ulusal ve uluslararasi dagitimi saglanan
“Ankara Bar Review” isimli derginin editorligind yapmistir.
Ayni dergide “Kibris Probleminin Hukuki Analizi” baglikli bir
de makalesi yayimlanmistir.

2009 yilinda miillga Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurligi'nde Sanayi
ve Ticaret Uzman Yardimcisi olarak kamu gdrevine
baslamistir. Halen Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu Tuketici Hakem
Heyetleri Koordinasyon Dairesi’nde Daire Baskani olarak
gdrev yapmaktadir.

Tuketici hukuku alaninda birgcok mevzuat calismasi
gergeklestirmis olup, “Tuketicinin Korunmasi Mevzuatina

iliskin Denetim Rehberi” adli kitabi bulunmaktadir.

ingilizce bilen Kadir YILMAZ, evli ve iki cocuk babasidir.
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TICARET SICILININ
TUTULMASINDAN DOGAN
ZARARLARDAN DEVLETIN VE
ILGILI ODANIN MUTESELSIL
SORUMLULUGU

Ticaret sicili; ticari iligkilerde guven temin etme,
aleniyeti saglama, bilgi islem merkezi olma,
kanunlara aykiriliklari 6nleme ve haklarin 6zel
sekilde korunmasini saglama gibi iglevleri haizdir ve
belgeledigi olgularin dogruluguna kanit olusturur.




1. GIRIS

Ticaret sicili, ticaret hayati bakimindan 6énemli
gobrulen ve ticari isletmelere iligkin bir kisim belge,
bilgi, olay, olgu ve islemlerin kaydedildigi, tacirin
ve Ucuncl Kigilerin cikarlarinin  agiklanmasina
hizmet etmek suretiyle ticaret hukuku gtvenliginin
saglanmasinin  amagclandigi  Tdrk  Medeni
Kanunu’nun 7. maddesi anlaminda resmi nitelikli
kamuya acgik (aleni) bir sicildir (Kayihan, 2007,
s.357-358). Bu sicil; ticari iligkilerde gliven temin
etme, aleniyeti saglama, bilgi islem merkezi olma,
kanunlara aykiriliklari 6nleme ve haklann &zel
sekilde korunmasini saglama gibi iglevleri haizdir
ve belgeledigi olgularin dogruluguna kanit olusturur
(Yavuz, 2018, s.209).

Ticaret sicili; ticari iliskilerde gliven temin etme,
aleniyeti saglama, bilgi islem merkezi olma,
kanunlara aykiriliklari énleme ve haklarin 6zel
sekilde korunmasini saglama gibi iglevleri haizdir ve
belgeledigi olgularin dogruluguna kanit olusturur.

6762 sayill muilga Tiark Ticaret Kanunu’nun
(ETTK) 27. maddesi, 1995 yilinda 559 sayii KHK
ile degistirilmis ve bu degisiklikten 6nce anilan

maddenin ikinci fikrasinda “Medeni Kanun’un
917’nci  maddesi' ticaret sicilleri hakkinda
da tatbik olunur.” hikmi yer almaktaydi.

S6z konusu atif geregince de, ticaret sicilinin
tutulmasindan kaynakli bitiin zararlardan Hazine
sorumluydu. Ancak, 559 saylli KHK, ticaret
sicilinin tutulmasindan dogdan zararlardan Devletin
sorumlu olmasina iligkin yollamay! kaldirmis, bu
sorumlulugu sicili tutan odaya da yiklememis ve
sorumluluk konusunda herhangi bir dizenleme
6ngdrmeyerek bu hususta bosluk olusturmustu.
Anilan sorumlulugun kaldirimasi ise uygulamada
sicil islemlerinin glvenligi yoéninden sorunlara
sebep olmustu. Buradan hareketle, 559 sayil
KHK’ya yoéneltilen elestiriler de dikkate alinarak,
islem glvenliginin tam anlami ile saglanabilmesi
icin bahsi gecen sorumluluk, 1 Temmuz 2012
tarihinde yUrirltge giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’nun (TTK) 25. maddesinin ikinci fikrasinda
yeniden ihdas edilmigtir.

MAKALE W

Ticaret sicilinin en temel
amaci, hukuki islem dizeninin
zedelenmemesini ve buna
bagl olarak kamu yararinin
korunmasini saglamaktir.

iste bu calismada, TTK hiikimleri gercevesinde,
ticaret sicilinin tutulmasindan dogan zararlardan
kaynaklanan  sorumluluk ve sb6z konusu
sorumluluga iliskin esaslar tim ydnleriyle ele
alinmig ve incelenmigtir.

2. TICARET SiCiLi
2.1. Genel Olarak

Ticaret sicili, TTK’da dlizenlenen ve ticari hayata
pek cok yoénden etkileri bulunan hukuki bir
kurumdur. Ticaret sicili sistemi, gercek ve tizel
kisi tacirler ile Uclncu kigiler acisindan oldukca
onemli etkilere sahiptir. Ticaret sicilinin en temel
amacl, hukuki islem dizeninin zedelenmemesini
ve buna bagl olarak kamu yararinin korunmasini
saglamaktir.

TTK’ya gore ticaret sicili, Ticaret Bakanliginin
gdzetim ve denetiminde ticaret sicili miduarlUkleri
ve subeleri tarafindan tutulur. Ticaret sicili
mudurlikleri ise anilan Bakanlk tarafindan il
merkezindeki ticaret ve sanayi odalar ile ticaret
odalarinda faaliyet gosterecek sekilde kurulur.
Bakanlik il merkezleri disindaki odalarda ticaret
sicili madurltkleri kurabilecegi gibi mudurliklere
bagli subeler de kurabilir. Ticaret ve sanayi odalari,
5174 sayilh Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu’na gére kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglandir.

117.02.1926 tarihli ve 743 sayil miilga Turk Kanunu Medenisinin 917. maddesinde, “Hazine, tapu sicillerinin tutulmasindan mutevellit bittin zararlardan
mesuldir. Hazine, bu zararlar kendi kusurundan mutevellit memurlara aledderecat riicu etmek hakkini haizdir.” denilmekteydi.
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Ticaret  sicili maddarligld;  mdaddr, mudir
yardimcilari ve diger personelden olusur ve ticaret
sicili ticaret sicili madart tarafindan yonetilir.
Ticaret sicili midird, odanin teklifi Uzerine veya
Ticaret Bakanliginin uyarisina ragmen otuz gin
icerisinde teklif edilmemesi halinde resen Ticaret
Bakanhginca atanir ve ayni usulle goérevden
alinabilir. Ayni usulle ticaret sicili mudirliganin
is hacmine goére yeteri kadar mudur yardimcisi
g6revlendirilir.

Ote yandan, Ticaret Bakanlgi, ticaret sicili
mudurliklerinin faaliyetlerini her zaman
denetlemeye ve gerekli 6nlemleri almaya yetkilidir.
Ticaret sicili mtdurlUkleri de, adi gegen Bakanlikga
alinan 6nlemlere ve verilen talimatlara uymakla
yukimlidir. Son olarak ifade edelim ki, Ticaret
Bakanligi verilerine gore Glkemizde kurulu bulunan
ticaret sicili mudurligu sayisi 238’dir. Bunlardan
81’i il merkezlerinde, 157’si ise ilge merkezlerinde
faaliyet gostermektedir.?

2.2, Ticaret Sicili islemleri

Ticaret siciline tescil, kural olarak istem Uzerine
yazill sekilde ya da elektronik ortamda vyetkili
ticaret sicili mudurligtne yapilr. Tescil bagvurusu
yapmaya yetkili olanlar ise ilgililer veya temsilcileri
yahut hukuki halefleridir. ilgililer; tacirin gergek kisi
olmasi halinde kendisi veya vekili ya da s6zlesme
ile kendisine yetki verilmis temsilcisi, tacirin tlzel
kisi olmasi halinde ise onun yetkili organlari veya
yetkili temsilcileridir.

Sicil islemleri, Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS) iizerinden gerceklestirilir ve buna iligkin
sicil kayitlan bu sistemde tutulur. Tescil edilecek
bitiin kayitlarin, sicildeki degisikliklerin ve kayit
silme islemlerinin dogrulayici belgelere dayanmasi
esastir. Kanunda aksine hikim bulunmadikga,
tescili isteme slresi 15 gUndir. Ticaret sicili
muadarldginin yetki cevresi disinda oturanlar igin
bu sire bir aydrr.

Ticaret sicili midurd ve miduar yardimcilar, tescil
icin aranan kanuni sartlarin var olup olmadigini
resen incelemekle yukimludur (TTK md. 32/1).
Bu yikimlilik kapsaminda tlzel kisilerin

tescilinde, 6zellikle sirket sézlesmesinin, emredici
hikimlere aykir olup olmadigi ve sz konusu
sdzlesmenin kanunun bulunmasini  zorunluluk
olarak 6ngdrdigu hikimleri icerip icermedigi
incelenir. Ayrica, tescil edilecek hususlarin
gercegdi tam olarak yansitmalari, GglncU kisilerde
yanls izlenim yaratacak nitelik tagsimamalarn ve
kamu dizenine aykir olmamalar sarttir. Yapilan
inceleme sonucunda sicil mudird, tescil talebine
iliskin “kabul”, “ret” veya “gegcici tescil” olmak
Uzere Ug turlG karar verebilir.

ilgililer, tescil, degisiklik veya silinme istemleri ile
ilgili olarak, sicil midurligince verilen kararlara
karsl, tebliglerinden itibaren 8 gln icinde, sicilin
bulundugu yerdeki asliye ticaret mahkemesine
itiraz edebilirler (TTK md. 34). Mahkeme tescilin
gerekli bulundugu sonucuna varirsa tescilin
yapiimasini midirlige emreder; aksi takdirde
tescil istemini reddeder.

3. TICARET SIiCiLiNiN TUTULMASINDAN
DOGAN SORUMLULUK

3.1. Genel Olarak

Ticaret sicilinin aleni nitelikte bir sicil olusu, bu
sicilin daima gercek durumla bir uyum icerisinde
olmasini gerektirir. Bunu temin etmek igin ticaret
sicilinin yonetimi igini Ustlenen sicil muadurleri,
odanin teklifi Gzerine Ticaret Bakanhg@i tarafindan
atanmakta, sicil mudurlUkleri Uzerinde adi gegen
Bakanhgin her zaman icin gdzetim ve denetim
yetkisi bulunmaktadir. Diger taraftan ticaret
sicilinin, iceriginde yer alan bilgilerin aksi ispat
edilinceye kadar gecerli kabul edilmesi onu,
resmi nitelikte bir sicil yapmaktadir. Bu sebeple
kamunun, sicilde yer alan kayitlarin dogruluguna
olan inancinin korunmasi gerekmektedir (Develi,
2013, s.158).

Ticaret sicilinin séz konusu islevlerini tam olarak
yerine getirebilmesiiginsicilintutulmasindan dogan
zararlardan sorumluluk, TTK’nin 25. maddesinin
ikinci fikrasinda, “Ticaret sicilinin tutulmasindan
dogan buitln zararlardan Devlet ve ilgili oda
muteselsilen sorumludur. Devlet ve sicil gérevlilerini
atamaya yetkili kurum zararin dogmasinda kusuru

2 (http://docplayer.biz.tr/12072435-T-c-gumruk-ve-ticaret-bakanligi-rehberlik-ve-teftisbaskanligi.html), (Erisim-26.08.2020).

46 | Giimriik ve Ticaret “Uzman Goriis”



bulunanlara riicu eder.” hikmine yer veriimek
suretiyle 6zel olarak diizenlenmigtir. Ayni hikim,
Ticaret Sicili Yénetmeliginin 11. maddesinde
de tekrarlanmistir. Bahsi gecen dizenleme ile;
ticaret sicilinin tutulmasindan kaynaklanan her
tarld zarardan Turkiye Cumhuriyeti Devleti ve
sicilin yer aldigi ticaret ve sanayi odasl ya da
ticaret odasi miteselsilen sorumlu tutulmus ve
zarara kusuruyla neden olan asil sorumlulara riicu
edilebilmesine imkan saglanmistir. Bu hikimle
birlikte, sicilde tutulan kayitlarin dogruluguna
duyulan glvenin saglanmasi ve bu glven
ortaminin  korunmasi amaglanmigtir.  Ayrica,
sorumluluk konusunda ilgili oda da sorumlu
kilnarak 1995 yili 6ncesindeki sistemden daha
ileri bir yapi olusturulmus ve UglUnciU Kkisilerin
sicilin  dogruluguna olan glvenleri tam bir
glvenceye kavusturulmustur.

Ticaret sicilinin geregi gibi tutulmamasindan
kaynaklanan b0tin zararlardan Devletin  ve
ilgili odanin birinci dereceden ve muteselsilen
sorumlulugu ayrica bu sicilin diizgiin ve hukuka
uygun sekilde tutulmasini saglamakta, sicil
personelinin sirekli olarak sorumluluk tehdidi
altinda calismasinin éniine gegmekte ve bunlar
icin bir teminat olusturmaktadir. Bagka bir
deyisle, ticaret sicilinin tutulmasina bagl olarak
zarar g6rme ihtimali olan UglUncl Kisilerin,
ugrayacaklari zarar kargilamakla yukimli bir
muhatabin oldugunu bilmeleri ve s6z konusu
sorumlulugun Devlet ve ilgili oda olmasi, sicil
kayitlarina olan gliveni artirmakta ve ticari hayatta
gliven ortaminin olusmasina katki saglamaktadir.

Yeri gelmisken ifade edelim ki, ticaret sicili gibi
resmi bir sicil olan tapu sicilinin tutulmasindan
dogan bitin zararlardan Devlet tek basina
sorumlu iken (4721 sayih Turk Medeni Kanunu
md. 1007), ticaret sicilinde bu sorumluluk Devlet
ve ilgili odaya miteselsilen ytklenmigtir. Bunun
sebebi, ticaret sicili kayitlarinin, tapu sicilinden
farkll olarak, kamu gorevlilerince degil, odanin
teklifi Gzerine Ticaret Bakanliinca atanan,
ancak oda personeli olup, is mevzuatina
gbre calisan personel tarafindan tutulmasidir.
Esasen, ugranilan zararlardan Devletin yaninda
ilgili odanin da sorumlu olmasi, Devletin
sorumlulugunu hafifletmektedir.

MAKALE W

Ticaret sicilinin aleni nitelikte
bir sicil olusu, bu sicilin daima
gercek durumla bir uyum
icerisinde olmasini gerektirir.

3.2. Kusursuz Sorumluluk

Devletin ve ilgili odanin ticaret sicilinin
tutulmasindan kaynaklanan sorumlulugu fer’i
ya da tamamlayici degil, asli niteligi bulunan bir
sorumluluktur. Zira Devlet ve ilgili oda, sicilin
tutulmasindan kaynaklanan zararlar neticesinde
dogrudan dogruya bu zararlann tazminle
yukimlddir. O halde, bahsi gegen sorumiulugun
niteligi  kusursuz  sorumluluktur.  Kusursuz
sorumluluk, ticaret siciline bagli cikarlarin ve
haklarin yanls tescili sonucu degismesiya da yitiril-
mesi ile bu haklardan yoksun kalinmasi temeline
dayanir. Keza ticaret sicilinin dogru tutulmasini
Ustlenen ilgili meslek kurulusu ve bu siciller
Uzerinde gbzetim ve denetim yetkisini haiz olan
Devlet, gercege aykiri ve daya—naksiz kayitlardan
dogan zararlari da 6demekle yUkUmltdar. TTK
md. 25/2’de gegen “biitiin zararlardan” ibaresi de
kusursuz sorumluluga isaret etmektedir. Esasen,
kusursuz sorumluluga iligkin uygulanan ilke,
tehlike sorumlulugunda risk ilkesidir.

Dolayisiyla, sorumluluk icin sicil kayitlarinin
hukuka aykir tutulmasi, bagka bir deyisle hi¢ veya
geregi gibi tutulmamis olmasi ile zarar arasinda
uygun illiyet bagi bulunmasi yeterlidir; ayrica sicil
muidart ve ilgili diger personelin kusurlu olmasi
gerekmemektedir. Bubakimdan burada Devletin ve
ilgili odanin asli nitelikte ve sadece zarar ile uygun
illiyet baginin bulunmasini arayan obijektif nitelikte
(kusursuz) bir sorumlulugu s6z konusudur. Ayrica
bu kapsamda Devletin ve ilgili odanin sorumlulugu
akit disi sorumluluk niteligi de tasimaktadir. GUnki
zarar goren ile Devlet ve ilgili odanin dogrudan bir
sdzlesmesel iligkisi bulunmamasi sebebiyle, ticaret
sicilinin tutulmasindan dogan bu sorumluluk,
genis anlamda kusur kosulu kaldiriimis bir haksiz
fiil sorumlulugu olarak da nitelendirilebilir. O halde,
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zarar goren Kisinin, olusan zararin ticaret sicilini
tutmakla goérevli personelin  kusurundan ileri
geldigini ispat etmesi gerekmemektedir (Demirel,
2017, s.285-286).

3.3. Devlet ve Iilgili Odanin Miiteselsil
Sorumlulugu

TTK’nin 25/2. maddesinde yer alan 6zel hikim
geregince, ticaret sicilinin tutulmasindan dogan
bitln zararlardan Devlet ve ilgili oda muteselsilen
sorumludur. Miteselsil (zincirleme) sorumluluk,
birden ¢ok borgludan her birinin, alacakliya karsi
borcun tamamindan sorumlu olmasidir. Muteselsil
sorumlulugun kaynagi, bir s6zlesme degil, anilan
hukman yer aldigi kanuni diizenlemedir.

Mduteselsil sorumluluga iliskin uygun dastigu
Olclide, 6098 sayi Turk Borglar Kanunu’nun
(TBK) 162 ve devami maddeleri uygulanabilir. Bu
baglamda, zarara ugrayan kisi, tazmin davasini,
dilerse muteselsilen sorumlu olan Devlet ve
ilgili odanin aleyhine, dilerse yalniz biri aleyhine
acabilir. Borglularin  sorumlulugu ise borcun
tamami ddeninceye kadar devam eder. Bu arada,
TTK md.25/2’de “Devlet ve ilgili oda” denilmek
suretiyle 6nce “Devlet” terimi zikredilmigse
de, s6z konusu siralama sicilin tutulmasindan
dogan sorumlulugun éncelikle Devlete ait oldugu
anlamina gelmemektedir.

3.4. Sorumlulugun Sartlan

Devlet ve ilgili odanin sorumluluguna gidilebilmesi
icin; ticaret sicilinin tutulmasina iligskin bir fiil veya
kagcinma hareketinin varligi, bu fiil veya kaginma
hareketinin hukuka aykin olmasi (sicilin hukuka
aykin tutulmasi), bundan kaynaklh maddi bir
zararin® dogmus olmasi, meydana gelen zarar
ile ticaret sicilinin hukuka aykin olarak tutulmasi
arasinda uygun illiyet baginin (neden-sonug
iliskisinin) bulunmasi gerekir. Bu sartlardan birinin
dahi somut olayda mevcut olmamasi, Devlet ve
ilgili odanin sorumluluguna gidilmesine engel olur
(Develi, 2013, s.169).

Ticaret sicilinin tutulmasi, sicilin kendisinden

beklenen iglevlerini yerine getirebilmesi igin
yapilmasi zorunlu olan islemler butiintudir. Zira
ticaret sicilinin tutulmasi sicile kayittan daha Ust
bir kavramdir. Bu noktada, kayit disinda bildirim
yukamluldkleri, sicilin tutulmasina iligkin araclarin
korunmasi, saklanmasi, tescilden 6énce arastirma
yUkimlUlagu de ticaret sicilinin tutulmasi kavrami
icerisinde yer almaktadir. Ote yandan TTK,
ticaret sicili maduarind tescil icin kanunun aradigi
sartlarin var olup olmadigini incelemekle yukimla
tutmustur. Ticaret sicili middrlerinin séz konusu
yukimlilige ve anilan Kanun’da 6ngorilen diger
ylUkimlUliklere aykin davranmalar halinde, Devlet
ve ilgili odanin sorumlulugu giindeme gelecektir.
Ticaret sicilinin tutulmasindan dogacak olan
hukuka aykirilik, ticaret sicili midirinin yapmasi
gereken bir igslemi yapmamasi ya da yapmamasi
gereken bir islemi yapmasi durumlarindan
kaynaklanir. Ticaret sicilinin tutulmasinda hukuka
aykiri haller ise sicilde tutulan defterlere* kayitlar,
tesciller, terkinler, verilen onayll belge ve érnekler,
tasdiknameler Gzerinde gergeklesebilir.

Bunun yaninda, &nceki bélimlerde agiklandigi
sekilde, ticaret sicilinin tutulmasindan dogan
zararlar icin Devlet ve ilgili odanin sorumluguna
gidilebilmesi icin bu zararin kusurlu bir davranistan
kaynaklanmasi gerekmemektedir. O halde, Devlet
ve ilgili oda, kusurlari olmasa dahi G¢tncu kisilerin
ugradigi zarari tazmin etmekle yukamlGdar.

Ote yandan, TTK md. 25/2’de &ngériilen
sorumluluk, ticaret sicilinin tutulmasindan zarar
goren ilgili kisilere ve Uglinci (tescil talebinde
bulunanlar disindaki) kisilere karsidir. Anilan
Kanun’un 34. maddesinde ilgililere, tescil,
degisiklik veya silinme istemleri ile ilgili olarak, sicil
midirligince verilecek kararlara karsi yargiya
bagvurabilme imkani taninmistr. Ogretide, bu
yola basvurmayan ilgilinin, sicil madurlidginin
karari nedeniyle zarar iddiasinin dinlenmemesi
gerektigi, zararin dnlenmesi icin mevcut imkanlari
kullanmamakla karar ve sonucu arasina kendi
eylemsizliginin girdigi ve hukuki illiyet baginin
zarar gorenin rizasiyla kesildigi belirtiimektedir
(Bilge, 1999, s.250).

3 Zarar, gergek veya tuizel kisilerin malvarliginda meydana gelen bir azalma ya da malvarliklarinda meydana gelebilecek bir artmanin énlenmesidir.

4 Ticaret sicilinde kullanilan sicil esas defteri, gelen evrak defteri, giden evrak defteri, ihtar ve ceza defterleri, ticari isletme rehni kaydina mahsus defterler

ile Ticaret Bakanliginin gerekli gérdtgi diger defterler MERSIS’te tutulmaktadir.
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3.5. Sahte Belgeye Dayali islem

Ticaret sicili islemlerinde kimlik karti, vekaletname,
sirket sozlesmesi, genel kurul ve/veya ydnetim
organi karari, ilgili kurum ve kuruluglarin izin veya
uygun goris yazisi gibi belgeler aranmaktadir. Bu
gibi belgelerin sahteligine ragmen sicilde islem
yapilmasi durumunda yapilan islemin hukuka aykiri
sayllip sayllmayacagdi ve bu nedenle Devletin ve
ilgili odanin sorumluluguna gidilip gidilemeyecegi
hususunda farkli gorlsler mevcuttur. Sahte
belge ile gerceklestirilen sicil islemlerine iligkin
ilk goris, sb6z konusu belgelerin sahteliginin
anlasiip anlasilamamasindan badimsiz olarak,
meydana gelen zarardan Devletin ve ilgili odanin
sorumlu olacagini kabul etmektedir. Zira Devletin
sorumlulugunun  dogabilmesi icin  kisilerin
malvarligi ¢ikarlarini koruyan hikimlere aykiri
davraniimasi yeterlidir ve Devletin sorumlulugu bir
kusursuz sorumluluk halidir.

Diger gorls ise; sahte belgeye dayali ola-rak
gerceklestiriimis olan ticaret sicili islemlerinde
direkt olarak Devletin ve ilgili odanin
sorumluluguna gidilemez. Devletin ve ilgili odanin
sorumlu tutulabilmesi icin ticaret sicili midarinin
s6z konusu sahtelige iligkin bir stiphenin varligi
halinde arastirma yUkUmlUligini yerine getirip
getirmediginin incelenmesi gerekir. Bu da sicil
mudirinin kusuruna iliskin bir arastirma degil,
sahtelige iliskin arastirma—nin mudirin yakimluga
kapsaminda olup olmadiginin incelenmesidir.
Bu durumda ancak, ticaret sicili midurinin
stiphe-lenmesi gereken bir durumun varligi
halinde bu siphesini gbz ardi ederek ve arastirma
yUkimluliguni ihlal ederek islemde bulunmasi
halinde Devletin ve ilgili odanin ticaret sicilinin
tutulmasindan sorumlu olacaginin ka—bull gerekir
(Sarnaslan, 2017, s.408-409).

4. TAZMINAT DAVASININ OZELLIKLERI
4.1. Davanin Taraflari

Devlet ve ilgili odanin sorumluluguna dair agilacak
dava, ticaret sicilinin hukuka aykir tutulmasindan
dolayi tglncu kisilerin ugradiklar hak kayiplarinin
tazmin edilmesini hedeflemektedir. Bu davada
davali sifati, Devlete ve sicil kaydinin hukuka aykiri
sekilde tutuldugu ticaret sicili mudurlGgindn bagli
bulundugu ticaret ve sanayi odasina ya da ticaret
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odasi ile Devlete aittir. Dolayisiyla, ticaret sicili
kaydini tutan sicil miduari veyaiilgili personele yahut
tlzel kisiligi bulunmayan ticaret sicili madurligine
karsi ise dogrudan dava acilamaz (Demirel, 2017,
5.290).

Devletin sorumlulugu kapsaminda husumet, tizel
kisiligi bulunmadigindan ticaret sicilinidenetlemekle
gorevli olan Ticaret Bakanligina yoneltilemez. Keza
1 sayili Cumhurbaskanhgr Kararnamesinin 220.
maddesi uyarinca, Hazine (Devlet) aleyhine agilan
her tirlG davayi takip etme gorev ve yetkisi Hazine
ve Maliye Bakanligi Bashukuk Miuisavirligi ve
Muhakemat Genel Mdirligine aittir. Mahkemeler,
Ticaret Bakanh@inin davali gosterildigi hallerde,
husumet dismedigi gerekgesiyle davali Bakanlk
ybniinden davanin husumetten reddine karar
vermektedir (Yargitay 11. H.D’nin 08.10.2015 tarihli
ve E.2015/2430, K.2015/10127 sayili; 28.11.2014
tarihli ve E.2013/16949, K.2014/18558 sayili
kararlar). Agiklamak gerekir ki, kanun koyucu
sorumlunun dogrudan Ticaret Bakanhdl olmasini
murat etseydi, TTK’nin birgok maddesinde oldugu
gibi 25. maddede de Ticaret Bakanhgi (mulga
GUmrik ve Ticaret Bakanligi) ibaresini kullanirdi.
Ancak, TTK md. 25/2’de bilingli bir sekilde bakanlik
ismine yer veriimemis, sorumlunun “Devlet” oldugu
Ozellikle belirtilmigstir.

Bu arada, Ticaret Sicili Y&netmeligin’in 11/2.
maddesi geregince, ticaret sicilinin tutulmasindan
dogan zarar nedeniyle oda aleyhine agilan
davalar, oda tarafindan yazil olarak derhal Ticaret
Bakanligina bildirilir. ifade etmek gerekir ki,
ayni maddenin ikinci fikrasina gére ticaret sicili
islemlerinden dogabilecek zararlar karsilamak
amaciyla oda tarafindan midur, midur yardimcilar
ve tescil islemlerinde gérevli midirlik personeline
mesleki sorumluluk sigortasi yaptinlabilir.

Davada davaci ise sicilin hukuka aykin
tutulmasindan dolaylr zarar goéren gercek veya
tUzel kisilerdir. Bu bakimdan ticaret sicilinin hukuka
aykin tutulmasi nedeniyle menfaati zarar goéren
herkes dava agcma hakkina sahiptir.

Digertaraftan, Devletveilgiliodazararindogmasinda
kusuru bulunanlara ricu edebildiginden, 6100
saylli Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK)
61. maddesi kapsaminda Devlet ve ilgili oda,
kendilerine kargi acilan sorumluluk davasini, ticaret
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sicilinin hukuka aykiri tutulmasina kusuru ile sebep
olmus sicil mudurine veya ilgili personele ihbar
edebilir. Bu durumda, dava kendisine ihbar edilen
kisi, davali taraf yaninda davaya katilabilir. Bununla
birlikte, ticaret sicilinin hukuka aykir tutulmasindan
sorumlu olan sicil midirt veya diger personel,
davall tarafindan bir ihbar olmasa da, HMK’nin
66 ve devami maddeleri cergevesinde, davalinin
yaninda ve ona yardimci olmak amaciyla, tahkikat
sona erinceye kadar, fer't midahil olarak davada
yer alabilir. Midahale talebinin kabuli halinde
mudahil, yaninda katildigi tarafin yararina olan
iddia veya savunma vasitalarini ileri stirebilir; onun
islem ve aciklamalarina aykir olmayan her turli
usul islemlerini yapabilir.

4.2. Gorevli ve Yetkili Mahkeme

Ticaret sicilinin tutulmasindan dogan zararlardan
Devletin de sorumlu oldugu dikkate alindiginda,
bu sorumlulugun kamu hukuku kapsaminda
degerlendiriimesi ve ilgili davanin idari yargida
aclimasi gerektigi ileri sUrllebilir. Lakin anilan
sorumlulugun TTK’da dlzenlenmesi ve bu
diizenlemeyle Devlete ve kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu olan ticaret ve sanayi odasina ya
da ticaret odasina 6zel hukuk ilkeleri geregince
sorumluluk ytklenmis olmasi nedeniyle, TTK md.
25/2’ye dayall sorumluluk davasi adli yargida
goérulmektedir. Yuksek Yarginin kararlari da bu
yoéndedir. Bu durumda, zikredilen Kanun’un 4.
ve 5. maddeleri de dikkate alindiinda, ticaret
sicilinin hukuka aykin tutulmasindan kaynaklanan
zararlar nedeniyle Devlet ve ilgili odalara kargsi
acilacak davalar ile bu zararlara kusurlaryla sebep
olan sicil mudurl ve ilgili personele karsl agilacak
ricu davalannin adli yargida ve dolayisiyla
ticaret sicilinin bulundugu yerdeki asliye ticaret
mahkemesinde gorilmesi icap etmektedir.

4.3. Tazminat Miktan

TBK’'nin  51. maddesi baglaminda, ticaret
sicilinin  hukuka aykiri tutulmasindan dolayi
ugranilan zararin tazmini icin acilan davalarda
tazminatin kapsami ve édenme bigimi, durumun
geregi ve Ozellikle kusurun agirhgi géz 6ninde
bulundurarak hakim tarafindan belirlenir. TTK’nin

25/2. maddesinde 6ngérilen sorumluluk, kusursuz
sorumluluk  oldugundan, tazminat tutarinin
belirlenmesinde davalilarin kusur derecesi dikkate
alinmaz.

Ote yandan, daha 6énce ifade edildigi Uzere, ticaret
sicilinin tutulmasindan dogan zararlardan Devlet
ve ilgili oda mditeselsilen sorumlu durumdadir.
Peki, ic iliskide Devlet ve ilgili odanin sorumlulugu
nasil paylastinlacaktir? Bu hususta, TTK’da bir
dizenleme bulunmamaktadir. Devlet ve ilgili odanin
sorumlulugu, ilk defa TTK ile birlikte 2012 yilinda
geldiginden, bahsi gecen konuda henliz yerlesmis
bir uygulama mevcut degildir. Ogretide (Ulusoy,
2007, s.98) degisik fikirler 6ne sirilmekle birlikte,
buna iliskin uygulamaya yargi mercilerinin kararlari
ve Ticaret Bakanliginin tatbikati yon verecektir.

4.4. Zamanasimi

Devletinveilgiliodaninticaretsicilinintutulmasindan
dogan sorumlulugu, haksiz fiil sorumlulugu olmasi
nedeniyle zamanasimina iliskin olarak TBK’nin
72. maddesi hikminin uygulanmasi gerekir.
Buna goére, tazminat istemi, zarar gdrenin zarar
ve tazminat yilkidmlisuni &6gdrendigi tarihten
baslayarak 2 yilin ve her halde fiilin islendigi tarihten
baslayarak 10 yilin geg¢mesiyle zamanasimina
ugrar.

4.5. Zararin Dogmasinda Kusuru Bulunanlara
Riicu

TTK’nin 25. maddesinin ikinci fikrasinin ikinci
cUmlesinde, “Devlet ve sicil gdrevlilerini atamaya
yetkili kurum zararn dogmasinda kusuru
bulunanlara riicu eder.” denilmek suretiyle, ticaret
sicilinin tutulmasindan dogan zararlar nedeniyle
tazminat 6demek durumunda kalan Devlet ve
ilgili odaya, zarara sebep olan sicil midurlGgu
personeline kusuru oraninda riicu etme imkani
taninmistir.

Ancak, riicu edebilmek icin zararin ilgili personelin
kusurundan kaynaklanmasi gerekmektedir.
Kusurun bulunmamasi halinde dogal olarak sicil
muUdUriine veya diger personele zarardan dolayi
ricu etmek mUmkin olamayacaktir.

5 86z konusu hukiim, Ticaret Sicili Yénetmeliginin 11/1. maddesinde, “Devlet ve oda zararin dogmasinda kusuru bulunanlara riicu eder.” seklinde ifade

edilmistir.
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5. SONUG

Ticaret sicili, ticari igletmelere iligkin bazi islem
ve olgularin kurulmasina veya agiklanmasina,
ticari hayata dair herkesin bilgilenme ihtiyacinin
kargilanmasina, ticari igletmenin, tacirlerin
ve UclnclU Kkisilerin hak ve menfaatlerinin
korunmasina ve bunlarin sonucu olarak ticari
hayatta glvenin saglanmasina hizmet etmektedir.
Buradan hareketle, s6z konusu glvenin
korunmasi ve devami i¢in kanun koyucu ticaret
sicilinin tutulmasinda hukuki sorumluluk sistemi
ongormdastur.

Bu cercevede, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
25. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, ticaret
sicilinin tutulmasindan dogan butln zararlardan
Devlet ve ilgili oda muteselsilen sorumludur.
Dolayisliyla, ticaret sicilinin tutulmasina baglh olarak
Uclncu kisilerin ugrayabilecedi her tirll zarardan
kaynaklanan sorumluluk, sicil iglemini yapan sicil
muUdurd ve diger personele degil, Devlet ile ticaret
sicili muadarliginin kurulu bulundugu ticaret ve
sanayi odasl ya da ticaret odasina aittir. Devletten
kastedilen ise ticaret sicili mudurlikleri Gzerinde
gbzetim ve denetim yetkisi bulunan Ticaret
Bakanligi olmayip, Hazine ve Maliye Bakanligidir.
Zira adi gegen Bakanlik, Hazine aleyhine acilan
her turlG davayi takip etmekle goérevli ve yetkilidir.

Ticaret sicilinin tutulmasindan dogan zararlardan
sorumluluk, haksiz fiil hiktimlerinin uygulanmasi
gereken kusursuz sorumluluk halidir. Buna bagh
olarak, sorumlulugun tespitinde haksiz fiilin kusur
hari¢ diger unsurlarn (hukuka aykiri fiil, zarar, sicilin
hukuka aykir tutulmasi ile meydana gelen zarar
arasinda uygun bir illiyet bagi) aranir.

Meydana gelen zararnn tazmini icin acilacak
davalarda goérevli ve yetkili mahkeme, sicil
madirliginin bulundugu yerdeki asliye ticaret
mahkemesidir. Dava agabilecek olanlar ise ticaret
sicilinin hukuk aykir olarak tutulmasindan zarar
gbren herkestir. Zamanasimi sUresi de, zarar
gOrenin zarari ve tazminat yukimlisini 6grendigi
tarinten baslayarak iki yil ve her halde fiilin
islendigi tarihten baslayarak on yildir. Son olarak
belirtelim ki, Devlet ve ticaret sicilinin bulundugu
oda, zararin dogmasinda kusuru bulunanlara riicu
etme hakkina sahiptir.
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HAZAL OGUZ

Ticaret Uzmani

TURKIYE'DE KADIN
GIRISIMCILIGI:
GENEL BIR CERCEVE

Her ne kadar son otuz yilda kiresellesme sinir 6tesi
ticaretin artmasina katkida bulunmus ve esitsiz
gelismeyle birlikte ekonomik, sosyal ve kultUrel engelleri
azaltma varsayimi saglamis olsa da dinya genelinde
ne yazik ki sosyal gelismenin ekonomik blyimeyle her
zaman el ele gitmedigi gézlemlenmistir.
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Benzer sekilde sosyal esitsizlik ve gelir esitsizligi konulan tartisiidiginda ele alinmasi
gereken kavramlardan biri olan sosyal digslanma ise bir bireyin sosyal entegrasyonunu
saglayan sosyal, ekonomik, politik ve kiltlirel sistemlerden tamamen veya kismen
yoksun birakiimasi olarak tanimlanabilecektir (Walker ve Walker, 1997). Kadinlar,
genc nifus, g¢ocuklar, yaslilar ve engelli bireyler, sosyal digslanmaya ve sosyal
dislanma riskine maruz kalan dezavantajli gruplarin listesinin basinda gelmektedir.
Bu konuyu kadinlar agisindan ele aldigimizda, kadinlarin galigsma yasami, egitim ve
saglik alanlarinda toplumsal cinsiyete ve ayrimciliga dayal zorluklarla karsilastiklarini
belirtmemiz gerekir (Adaman ve Keyder, 2006). Geleneksel acidan kadinlarin birincil
roli annelik ve gocuk bakimidir. Ancak, degisen ve gelisen diinya ile birlikte kadinlar,
bu “degerlemeden” ve hanehalkinin bakimini Ustlenen Ucretsiz aile is¢iliginin sinirh
rolinden kurtulmak istemektedir. Benzer sekilde, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi
ve diger kiresel kuruluslar, gelismekte olan Ulkelerde sosyo-ekonomik diglanmayi en
aza indirmek icin kadinlarin kisitli roltini ve erkeklerin geleneksel “hanehalki gegimini
saglayan kisi” olma hegemonyasini degistirmeyi amacglamaktadir.

Ulkemizde yoksulluk riski ve buna bagl sosyal diglanma ile en fazla karsi karsiya
kalan grup, o6zellikle egitimsiz bireylerden — tarm sektorinde calisanlardan -
¢ocuklardan, kadinlardan ve engellilerden olusmaktadir. Kadinlar bu grup icinde en
dezavantajl olanlardir; nitekim egitim firsatlarina ulasma, sosyal hayata katiim veya
ekonomik alanda aktif olma gibi problemlerle karsi karsiya kalmalari, “yoksullugun
kadinlasmasina” neden olmaktadir. TUrkiye’nin farkl kesimlerinde yapilan arastirmalar
sonucunda, 6rnegin Nevsehir, Kastamonu ve Mersin’de kadinlari girisimci olmaya
yonlendiren sebeplerin para kazanma, bagimsiz galisma ve sosyal hayata katiima
talepleri oldugu aciktir. Aileye ek gelir saglamak, eslerin 81umu ve kendilerini kanitlama
talepleri de kadinlarin bu konudaki bakis agisini sekillendiren farkl faktérler olarak
siralanabilir.

Asagida Goyal ve Parkash’a goére (2011) kadinlarin girisimci olma nedenleri
siralanmaktadir.

Aileye destek olma Egitim ve vasif

Bagkalarina rol model olma Arkadas ve akrabalarin basar hikayeleri

Cocuklara parlak bir gelecek saglama Ek gelir ihtiyaci

Aile isi Devlet politikalar ve prosedurleri
Karar verme 6zgurligi ve bagimsiz istihdam yaratma

olma

Yeni sorunlar ve firsatlar karsisinda Sosyal statli ve kendine yetme

kendini gelistirme arzusu

ULKEMIzDE KADIN GiRiSIMCILER

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde, kigik isletmelerin iyilestiriimesi, rekabet
glcinin arttinlmasi, girisimciligin uluslararasilastiriimasi ve tesvik edilmesi igin bir
dizi destek programi gelistiriimektedir (Cakici, 2003). Diger yandan, son yillarda

MAKALE W

Tablo 1:
Kadinlarin
Girisimci Olma
Gerekgeleri

Kaynak: Goyal
ve Parkash
(2011).
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Ulkemizde girisimcilik ktltarinin hem bireysel hem
de kurumsal diizeyde gelistirildigi, genisletildigi ve
tesvik edildigi aciktir. Kadinlar arasinda girisimciligi
tesvik etmek, kadinlarin issizligine bir ¢6zim
olarak giderek daha fazla gérilmeye baslamigtir.
90’ll yillardan baglayarak, bu konudaki vurgunun
arkasinda iki farkh kayginin oldugunu sdylememiz
gerekir. Kadinlarin isglictine katiim oranindaki
keskin digsus ve ylUksek igsizlik oranlar, politika
yapicilarin girisimciligi tesvik ederek bu olumsuz
egilime karsi alarma gec¢melerini saglamigtir.
Ayrica, kent yoksulu aileler arasinda yoksullugun
artmasi politika midahalesine ¢agrn yapilmasi ile
sonuclanmistir. Bazi teorisyenlerin de vurguladigi
gibi bu, kadin girisimciligi agisindan kadin
odagindan hane odagina bir degisim-kayma
oldugu anlamina gelmekteydi (Ecevit, 2007).
Devlet kurumlar, 6zel ve sivil toplum kuruluglari
kendilerini farkl amaglara sahip projelere
yerlestirmektedir.  Turkiye’de  &zellikle 80l
yillardan itibaren gelisen girisimcilik kavramini
degerlendirdigimizde  1995-2009
kirsal alanda kadinlarin isglci piyasasina katilimi
%49,3’'ten %35,7’ye duserken, kentte %17,1’den
%21,3’e yiikseldigi sonucuna ulasmaktayiz (TUIK,
2007; TUIK, 2009). Bu durum, calismak isteyen
kadinlarin sayisinin gérece kentsel alanda arttig

doéneminde
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anlamina gelmekte ve tarimsal faaliyetlerden
ziyade ticari ve ekonomik alanda daha bilingli
girisimci faaliyetlere yoneldiklerini bize géstermesi
acisindan 6énemli sayiimaktadir.

Bununla birlikte, potansiyel girisimci kavramini
irdeledigi  calismasinda  Karadeniz  (2016)
Turkiye genelinde 2006-2012 yillan arasinda,
yetiskin  nifusun yaklasik %51’inin  girisimci
olma o&zelliklerine sahip iken, bu oranin 2013-
2016 yillan arasinda artarak %54,4 oldugunu
belitmektedir. Cinsiyete goére incelendiginde ise
2006-2016 yillari arasinda yetiskin erkek niifusun
yaklasik %59’u girisimci olma &6zelliklerine sahip
iken, bu oran zaman icinde degismemistir. Diger
taraftan kadinlarda bu oran, 2006-2012 yillan
arasinda yaklasik %44 iken, 2013-2016 vyillar
arasinda %49’a yukselmistir. Toplumda yetigkin
kadin nifusumuzun yaklasik yarisi girisimci olma
kapasitesine sahiptir ve Ulkemizde potansiyel
kadin girisimci orani 2013-2016 yillan arasinda
%11 oraninda artarken, erkeklerde bu oran hemen
hemen hi¢ degismemistir.

Hassas ekonomik dengelere sahip Ulkemizde
kadin girisimciler ekonomik biylimede, istihdami
arttirmada ve istikrarli Uretim vizyonuyla kiresel
dizeyde faaliyet gosteren isletmeler yaratmada



O6nemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda Turkiye
Birligi (TOBB) Baskani
Hisarciklioglu’nun vurguladigi gibi (2008), Tirk is

Odalar ve Borsalar

dinyasinda zengin olma, issiz potansiyelini aktif
hale getirme ve yeni is alanlar yaratmanin yolu
kadin girisimciligini tesvik etmekten gegmektedir.

KiM, HANGIi PROJELERI NASIL
DESTEKLiYOR?

Ulkemizde kadin girisimciler temelde dért yapi
tarafindan desteklenmektedir:

+ Devlet/kamu kuruluslari,
« Ozel sektor,
+ Sivil toplum kuruluslari,

+ Uluslararasi kuruluglar

Her ne kadar tim bu saylan kesimler kadin
girisimciligini destekleseler de her birinin konuya
yaklasimlan  farkhdir; bdylece kendi tesvik
politikalarini  belirlerken farkll hedefler izlerler.
Oncelikle, ekonomik blyimede, kadinlarin
kuracadl kuglk isletmeler ekonomik kriz ve
krizden sonra is yaratma icin hayati &neme
sahiptir. Ayrica, kadin girisimciligi, kadinlarin
isgucl piyasasina katiliminin arttinlmasi anlamina
gelmektedir ki bu da igsizligin azalmasina neden
olacak faktérlerden biridir (ISKUR’un “Aktif
isglicti Piyasasi Tedbirleri Projesi” baglaminda
destekledigi projeler burada degerlendirilebilir).
Diger yandan, kadinlar daha fazla para kazanacagi
icin bu ailelerinin gelir durumunu olumlu ydnde
etkileyecektir. “Mikro kredi” yaklasimi cok yeni
olmamakla birlikte, yoksul kadinlarn isgici
piyasasina katihmini saglamak, tretken kilmak ve
sosyal statllerini yUkseltmek amaclanmaktadir.
Yoksullugu azaltmak igin Grameen Bank programi
ile mikro kredi saglamak bu gruba girmektedir.
Son olarak, ekonomik agidan gug¢li ve bagimsiz
olma kadinlarin ataerkil aile iligkilerinin zorluklari
karsisinda durmalarinda yardimci olacaktir: KEDV
(MAYA projesi), KAMER ve KAGIDER’in kadin
girisimciligi konusuna yaklasimlari bu grup altinda
sayllabilir.

MAKALE W

Ulkemizde yoksulluk riski ve
buna bagli sosyal diglanma ile
en fazla kargi karsiya kalan grup,
Ozellikle egitimsiz bireylerden -
tanm sektorinde calisanlardan
— cocuklardan, kadinlardan ve
engellilerden olugmaktadir.

Diger yandan kadin girisimciliginin desteklenmesi

yoéntemsel acidan belirli  baslklar altinda
toplanabilir:
+ Egitim/kogluk/bilgi  ve beceri edindirme:

Girisimciligi 6zendirme igin egitim saglama ve
kadinlara beceri kazandirma

+ Finansal destek: Mikro kredi saglama (MAYA,
Grameen Bank, Garanti Bankasi)

« Kurumsal destek: KOSGEB, ABIGEM veya
TESK’in actigi girisimcilik merkezleri gibi
kadinlarin basvurabilecekleri
olusturma ve bu sayede kadinlarin bilgiye
ulasma ve danismanlik yapmalarini saglama

kurumlar

+ Aglar kurma ve gelistirme: Kadin girisimciler
arasinda aglar olusturma.

MEVCUT DURUMA YONELIK
DEGERLENDIRMELER

Ozyllmaz'in (2016) Tirkiye’de kadin girisimciligi
ve girisimci kadinlarin Kkarsilagtiklan sorunlar
Uzerine yUruttiga arastirmanin sonucunda, kadin
girisimcilerin girisimcilik 6zelliklerini yliksek oranda
sagladiklari, girisimci olma nedenlerinden en ¢ok
kendi isinin patronu olma ve kendini kanitlama
isteginin baskin oldudu, is kurarken de aslinda en
cok aile bireylerinden destek gérdukleri, bunun da
girisimci olmalarina dnemli katkilar sagladigi tespit
edilmistir. Kadin girisimcilerden blyik ¢ogunlugu
is kurarken herhangi bir sorunla karsilagsmazken,
islerini yUruttrken sorunlarla karsilastigi, en ¢ok
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Kadin girisimcilerin is kurma
surecinden ziyade iglerini
yuruaturken sorunlarla karsilastigi
ve en ¢ok finansal konularda

ve burokratik igslemlerde sorun
yasadiklan goézlemlenmektedir.

finansal konularda ve birokratik iglemlerde sorun
yasadiklari sonucu elde edilmigtir.

Kadin girisimcilerin is kurma silrecinden ziyade
islerini yarGtirken sorunlarla karsilastigi ve en gok
finansal konularda ve birokratik islemlerde sorun
yasadiklari gdézlemlenmektedir.

Diger yandan, TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu
Uyeleri ile anket ve derinlemesine gériismeler
yapllarak kadin girisimcilerin karsilastiklari sorunlar
tizerine degerlendirmelerde bulunan Oztiirk (2016)
ekonomik bagmsizlik ve kendi patronu olma
istegi ile kadinlarin girisimci olmak istedigini fakat
firmalarini kurma asamasinda kargsilastiklar en
O6nemli sorunun burokratik iglemlerin yogunlugu
oldugunu tespit etmigstir. Ayrica kadinlar igleri ile
ilgili egitim ve seminerlere katiimalarinin kendilerini
destekledigini ifade ederken iglerini yaritttkleri
sirada karsilastiklar en énemli sorunun borg ve
vergi 6demeleri oldugu belirtmektedirler. Bu da
bize ¢6ziim 6nerilerinin ne olacagina dair ipuglari
sunmaktadir.

Turkiye’de kadinlarin  girisimcilik  anlaminda
birtakim avantajlarinin bulundugu kanaatindeyiz.
Ulkemizde genc niifus orani yilksek oldugundan,
calismak isteyen kadin potansiyeli de ylksektir.
Ayrica, egitime erisimi olan kadinlarin (lise
egitimlerine devam edebilenlerin erkek
Ogrencilere kiyasla daha basarih oldugu goéz
6ninde bulundurulursa) girisimci olmaya yénelik
motivasyonlari ¢cok daha yuksektir. Bu durum Ulke
giindemimizde énem arz eden konular arasinda
yer almaktadir ¢inki politika yapicilar nezdinde de
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kadinlarin isgtciine katiim oraninin distik oldugu
ve potansiyelin arttirlmasi halinde genel kalkinma
hedeflerine de ne denli katkida bulunabilecekleri
asikardir. Ayrica, ginden glne kaynak bulma
olasiligr artmaktadir ¢linkl kadin érgltleri hem AB
projelerinden faydalanmakta hem de iISKUR gibi
kuruluglarin hazirladiklarn programlar artik daha
kolay bir sekilde finanse edilebilmektedir.

Bununla birlikte 8 Mart 2019 tarihinde TURK
Eximbank, ihracat sektériinde rollerinin artmasi
icin ihracatci kadin girisimcilere 6zel bir finansman
imkani gelistirdigini duyurmustur. Yeni kredi
destedi ile Eximbank, destekledigi ihracatcilar
arasinda kadin girisimcilerin ylUzdesini artirmayi
hedeflemektedir. Turk Eximbank tarafindan QNB
Finansbank’a saglanacak kaynak kapsaminda
kullandirilacak krediye iligkin
Ticaret Bakani Sayin Ruhsar Pekcan, Turk
Eximbank tarafindan bahse konu bankaya sadece
kadin girisimcilere kullandiriimak Gzere 100 milyon
TL ve 200 milyon dolardan olusan bir kredi limiti
acildigini belirtmistir. Diger yandan, yine 2019
yili itibariyle Ticaret Bakanhg Ihracat Genel
Madirligl bunyesinde Kadin ve Geng Girisimci
Daire Baskanhg kurulmasi konunun &nemine
dikkat cekilmesini saglamis hem sektérel hem
de hukuki anlamda kurumsallagsmay! beraberinde
getirmigtir.

imza toéreninde

SONUG

Son on yillik surece bakildiginda girisimcilik
ekosistemindeki olumlu degismelerin Ulkemizin
girisimcilikte 6nemli bir yol kat etmesini
sagladigini gérmekteyiz. Buna paralel olarak
kadin girisimcilerin sayisinda da 6nemli bir
artis  olmustur. Kadin  girisimcilerin  sahip
oldugu isletmelerin blylk c¢ogunlugunun mikro
Olcekli isletmeler oldugu dusunildiginde,
Ulke Onceliklerini dikkate alarak bu isletmeleri
gelistirici politikalar ortaya konup uygulamaya
konulmalidir. Kanaatimizce kadin girisimciligini
yalnizca igsiz ve yoksul kadinlarin hanehalki
gelirini artinci faaliyetlerini veya mikro kredileri
iceren bir kavrama doénustirmek indirgemeci bir
yaklasim olacaktir. Teknoloji, bilgi tabanl, yenilikgi



isletmelerin olusumunda da kadin girisimciler
desteklenmeli, finansal yonetim egitimi, modern
teknolojinin kullanimi, kredi kolayligi ve e-ticaret
gibi  konulardaki bilgilendirmeler
kapasiteleri arttinimalidir.

yardimiyla

Diger yandan, kadin girisimcilere yénelik vergi ve
SGK yukunlin azaltiimasi, burokratik islemlerin
yeniden duzenlenerek daha kolay hale getirilmesi,
devlet ve ilgili paydaslar tarafindan danismanlik
hizmeti saglanmasi da ¢6zim Onerileri arasinda
yer almaktadir. Turkiye Kadin Girigsimciler Dernegi
(KAGIDER) ve Kadin Adaylan Destekleme
Dernegi (KA-DER) gibi sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri girisimcilik yoluyla kadinin gliclenmesini
hedeflerken yalnizca ekonomik alanda degil
sosyal ve siyasal alanda da kadinlarin varhigini
ortaya koyabilmelerine aracilik etmektedir.
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SAMi UNLU

Gumruk Mudur Yardimcisi

FCBA'YA (ULUSLARARASI GUMRUK
MUSAVIRLERI DERNEKLERI
"EDERASYONU) GORE

ARMONIZE SiSTEMIN TARIFE
SINIFLANDIRMASINDAKiI ONEMI

Uluslararasi Gamrik Msavirleri Dernekleri Federasyonunun Dinya Gimriik
Orgiitiiniin websitesinde yayinlanan “The importance of the HS to tariff
classification: thoughts from the IFCBA” baslikli makalesinden ¢eviri
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GiRiS

Uluslararasi Gumrik Miusavirleri  Dernekleri
Federasyonu tarafindan Diinya Gimrik Orgiti
web sitesi, Armonize Sistem (HS) Terminolojisi
kullanan  tarife  siniflandirmasinin =~ “birgok
dilden olusan bir dinyanin ortak bir dilde
konugsma olanag sagladigini” soyliyor. 1988
yiinda Armonize Sistem resmi kabuliinin 30.
yildéniminde vurguladiimiz gibi, cok azimiz
bu evrensel dilin ticaret dinyasina bulylk bir
aciklik getirdigine karsi cikabilir. i¢ pazar guimriik
vergilerini  Armonize Sozlesmesine dayandiran
157 Uye ile birlikte, imzaci olmamasina ragmen
duzinelerce Ulke tarafindan kullanilan Armonize
Sistem gergekten uluslararasi ticaretin dilidir. Su
anda dinya ticaretinin yaklasik %98’ini olusturan
200’den fazla tlke tarafindan kullaniimaktadir.

30 yil dnceki uygulamasindan bu yana, Armonize
Sistem yalnizca mallarin tanimlanmasi, harg
ve vergilerin  degerlendirimesi ve ticaret
istatistiklerinin derlenmesi icin bir temel haline
gelmemis, ayni zamanda diger devlet kurumlari,
uluslararasi kuruluglar ve 6zel sektoér tarafindan
cesitli amagclarla kullaniimaktadir. Bu mantiksal,
sistematik, evrensel dil ticaret politikalan
gelistirmek, kontrollt mallar izlemek, belirli menge
kurallan gelistirmek, nakliye oranlarini belirlemek,
nakliye istatistiklerini analiz etmek, fiyatlandirmayi
izlemek ve kotalar kontrol etmek ve ayrica genel
ekonomik arastirma ve analiz icin kullanilir.

Bu evrensel dilin amacinin agikhk getirmek
oldugunu biliyoruz, ancak Ulkeler arasinda dilin
Armonize Sistem’in uygulanmasindaki farkhliklar
gibi ulusal farkliliklari oldugunda ne olur? Armonize
Sistem icin Genel Yorumlama Kurallari (GIR)
gibi araglara sahip oldugumuz dogrudur (belki
bunlari dil bilgisi kurallar olarak kabul edebiliriz),
ancak GUmrik idareleri, ithalatgilar, Guimrik
komisyonculari ve avukatlar ayni dili paylastiginda
fakat yorumlar farkl oldugunda ne olur?

1. YORUMLAMA ZORLUKLARI

GUmrik vergisi  siniflandirmasi  konusunda
sadece uluslararasi degil, ulusal dizeyde de
gorus farkliliklar olabilecegini biliyoruz. Armonize

MAKALE W
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Sistemin farkli yorumlanmasinin Armonize Sistem
siniflandirmasina yonelik ilging itirazlara yol actigi
cok sayida yasal dava 6rnegi vardir.

Armonize  Sistem siniflandirmasiyla ilgili
karmasikliklar ve uyumluluk ve gelir tahsilati
Uzerindeki  potansiyel etki gb6z  6nlne
alindiginda, dinyanin doért bir yanindaki
hikimetler Armonize Sistem’in yorumlanmasi
konusunda rehberlik saglamak igin cesitli
yollar gelistirdiler. Dinya Gumrik Orglti’nin
kendisi, GumrlUk proseddrlerinin basitlestiriimesi
ve uyumlagtinimasina iliskin Revize Kyoto
Sozlesmesi’'nin  Genel Eki'nin 9.9 Standartini
olusturmus ve ithalat¢cilann ithalattan &nce
mallarin  GUmrik vergilerinin siniflandirmasina
glivenebilmesi icin dnceden kararlar vermistir.

Bazi gumrik idareleri ayrica belirli mallarin
siniflandinimasiyla ilgili direktifler yayinlar ve
digerleri, yaygin yanlis siniflandirma konularini
vurgulayarak, giimrikleme sonrasi denetime veya
uygunluk dogrulamasina tabi olacak kalemlerin
bir listesini yayinlar. Bu listenin yayinlanmasiyla,
ithalatcilara kendi uyumlarini destekleme ve
gerekirse bir denetim gerceklesmeden &nce
dizeltme yapma olanagi saglanir. Bu denetim
oncelikleri listesinin farkinda olunmasi, ithalatgi,
GUmrik komisyoncusu ve GUmrik idaresi
arasinda, genel uyumlulugun artiriimasi konusunda
bir gériisme bagslatarak adalet ve seffafliga katkida
bulunabilir.

Buna ek olarak, WCO (Dinya Gumrik Orgiiti),
kullanicilara Armonize Sistem’in resmi Diinya
Gumrik Orgitli yorumunu saglayan Aciklayic
Notlar yayinlar. Agiklayici Notlar tim Ulkelerde
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Armonize Sistemdeki degisiklikler,
ticaret anlagsmalarini, diger devlet
kurumlarinin gereksinimlerini, is
tarafindan satin alma kararlarini ve
egitim programlari, bilgi teknolojisi
(BT) sistemleri ve iletisim araclan ve
web sitelerindeki degisiklikleri etkiler.

baglayici olmamakla birlikte, Armonize Sistemin
dinya capinda yeknesak anlasiimasini ve
uygulanmasini gelistirmek icin yaygin ve pratik
olarak kullaniimaktadir.

Yasal olarak baglayici olan Yasal Notlan
unutamayiz. Bunlar olmadan, “bebek giysileri
ve giyim aksesuarlarn” ifadesinin, vicut boyu
86 cm’yi gecmeyen (61.11 pozisyonu) kiglk
gocuklar igin egyalar anlamina geldigi veya 10.
Fasilin, kabugu cikanlmis tahillari kapsamadigi
veya tam tersi durumlan, piringlerin, kabugu
cikanlmig, 6gutilmis, cilalanmig, parlatimig, yari
haslanmis veya kinlmis kalintilarin 10.06 bashg:
altinda siniflandirildigini nasil bilebilirsiniz?

Yasal olarak baglayici olan yasal notlar olmadan
“bebek giysileri ve giyim aksesuarlar” ifadesinin,
vicut boyu 86 cm’yi gegmeyen (61.11 pozisyonu)
klclk ¢ocuklar icin esyalar anlamina geldigi veya
10. Fasilin, kabugu ¢ikariimis tahillar kapsamadigi
veya tam tersi durumlar, piringlerin, kabugu
cikariimig, 6gutilmdas, cilalanmis, parlatiimis, yari
haslanmis veya kiriimis kalintilarin 10.06 bashgi
altinda siniflandirildigini nasil bilebilirsiniz?

Dinya Gumrik Orgiti’'niin Armonize Sistem
Komitesi (ve Armonize Sistem Goézden Gegirme
Alt Komitesi), Armonize Sistemi glincellemek igin
bes yillik degisiklik dénglsini denetlemenin yani
sira, yorum anlagsmazliklarinin ¢éziimlenmesi ve
Siniflandirma Gérisleri Ozeti igin siniflandirma
fikirleri saglamakla goérevlidir. Ayrica, 3B yazicilar
ve insansiz hava araglari gibi yeni teknolojiler
hakkinda siniflandirma gérisleri ve 6neriler sunar.
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2. CEZA REJIMLERI

Armonize Sistemin ulusal GimrUk idareleri tarafindan
uygulanmasina genellikle yanhs gumrik vergisi
siniflandirmasi icin kapsamli bir ceza rejimi eslik
eder. Ozel sektdr perspektifinden, bir ceza rejimi
uygulandiginda, gerekliliklerin ve yikimlltklerin
acikca anlasilmasini ve bir dlzeltme veya temyiz
prosedirinin yurlrlikte olmasini saglamak icin
aclk parametreler olmalidr.

Ornegin,

+ lthalatci veya gimrilk komisyoncusu yanlis bir
Armonize Sistem kodunun kullanildigini biliyor mu?

+ Bir hUkmU gérmezden mi geldi?

Tayin edilen ceza tutari ve olasi ek harclar ve vergiler
g6z 6nlne alindiginda cezalar yikici olabilir ve bu
da ithalat¢cinin ithal mallan satig icin fiyatlandirirken
dikkate almadigi ek bir 6édemeyle sonuglanabilir.
Tdm karlari ve daha fazlasi kaybedilebilir.

Ceza sisteminin siniflandirma uyumlulugu tzerindeki
etkisini 6lgmek ¢ok 6nemlidir. GUmrlik vergisi
siniflandirmasinda bir hata yaptidi igin mali olarak
cezalandirilirsa, ayni hatanin tekrarlanmayacagini
sOylemek mantikhdir. Bununla birlikte, GUmrik
idarelerinin, ancak net parametreler dahilinde,
dikkatli birincelemeden sonra, yanlis gimruk vergisi
siniflandirmasi igin cezalar verdiklerini ve bir cezaya
itiraz etme mekanizmasinin tim taraflarin katkilariyla
basit ve zamaninda olmasi gerektigini ileri sirmek
de mantikhdir. Cezalar, uyumu tesvik etmenin
ve uyumsuzlugu caydirmanin tek yolu olarak
g6rilmemelidir: Ulkeler, goris farkliiklarini ¢ézmek
icin mUmkin olan en iyi mekanizmalari bulmaya
ve GUmrik idarelerinin hem icinde hem de disinda
Armonize Sistem siniflandirmasindan sorumlu olan
herkesi egitmeye sirekli olarak ¢abalamalidir.

3. ARMONIZE SiSTEM iINCELEMESINi
YONETME

Armonize Sistem sabit kalmamali ve gelismeye
devam etmesi gerekiyor. Armonize Sistemde
degisiklikler yapildiginda ne olur ve is dinyasi ve
ulusal Gumruk idareleri Uzerindeki etkileri nelerdir?
Bir sonraki 2022 icin planlanmis bir inceleme
doéngusuni yeni tamamladik.



Armonize  Sistemdeki
anlasmalarini,  diger  devlet  kurumlarinin
gereksinimlerini, is tarafindan satin alma
kararlarini ve egitim programlari, bilgi teknolojisi
(BT) sistemleri ve iletisim araglart ve web
sitelerindeki degisiklikleri etkiler.

degisiklikler, ticaret

Déndsim hem hikimetler hem de 6zel sektor
icin dnemli bir maliyettir. Armonize Sistemdeki
tek bir degisiklik, 6zellikle cok cesitli Grlnleri
ithal eden ylzlerce musteriye sahip Gumrik
komisyonculari icin  Urin  veritabanlarinda
binlerce degisiklige neden olabilir. Bir gimrik
vergisi kalemi, iki veya daha fazla yeni vergi
kalemine bdlunebilir ve tim Urinlerin eskiden
yeniye manuel olarak yeniden siniflandinimasini
gerektirir. Deneyimlerimize gére cogu degisikligin
bir Armonize Sistem numarasindan Uce veya
doérde dogru oldugu, ancak 2016’da tek bir
gumrik vergisi kaleminin 2017°de 10’a ¢iktigi en
az bir érnek varl

2022’ye ve bir sonraki Armonize Sistem
degisiklikleri setinin uygulanmasina baktigimizda,
Diinya Gumriik Orgitii Uyelerini, Diinya Gimriik
Orgiiti’niin  degisikliklerini ulusal 6nceliklere
uyarlarken ve ulusal vergi programlarini
tamamlarken isin ihtiyaclarina duyarli olmaya
tesvik  ediyoruz. Mevcut  veritabanlarini
doénustirmek icin yeterli zamana ihtiyacimiz var.

Ayrica, Kkesintisiz otomatik bilgi indirmelerini
saglamak igin teknolojiden yararlanmak icgin
GUmrik idarelerine ve diger ilgili devlet dairelerine
ihtiyacimiz var. Ornegin, Armonize Sistem kodlar
bir Gimrik komisyoncularinin veri tabanina
indirilebiliyorsa, anti-damping vergisine veya
baska bir devlet dairesinin dizenlemelerine tabi
olan mallar zamaninda kolayca tanimlanabilir.

Ek olarak, hassas ticari bilgilere saygi duymal
ve hem devlet hem de &zel sektérde ticarete
uyma taahhitleri konusunda net olmalyiz.
Mdusterilerinin mallar hakkindaki bilgiler hassas
veya tescilli olsa da, GUmrik komisyonculari,
ithalatgilara, uyumlu olmak igin dogru Armonize
Sistem kodunu belirlemek icin belirli bilgilerin
saglanmasi gerektigini agikga belirtmelidir.

MAKALE W

4. ALTERNATIF NOMANKLATURLER

Bu ‘blylk veri’ ve veri analitigi caginda, Armonize
Sistemin gelecegi nedir? Halihazirda mevcut ve
guvenilir Ulkeye 6zgu bilgilere genis erisim ve gelir
tahsilati igcin mallarin siniflandinimasi igin genel
Armonize Sistem kategorilerinin kullanimi dahil,
Armonize Sistemin kendisi etrafinda fikirler vardir.
Cesitli taraflara mallar hakkinda ek bilgi saglayarak
Armonize  Sistemi  tamamlayabilecek  veya
degistirebilecek alternatif isimlendirme sistemleri
hakkinda da tartismalar vardrr. Ornegin, ithal
edilen mallar daha iyi tanimlamak igin Armonize
Sistem kodunu gelistirmek icin GS1 standartlarini
kullanmayi disinen bir Ulke biliyoruz. Tim bu
gelismeleri izlerken, artan maliyetlere, gereksiz
karmasikliga, olasi tekrarlara ve hata potansiyeline
karsi 6nlem almaliyiz.

5. POZITiF YANSIMALAR

Kiresel ticaret toplulugu Armonize Sistemin ilk 30
yiina yansirken, Dinya Gimriik Orgiiti ‘nii daha
iyi verimliliklere, gelismis gelir yonetimine katkida
bulunan ve is ve ilgili hizmet saglayicilar i¢in daha
fazla netlik saglayan bu evrensel dil icin tebrik
etmeliyiz. Diinya Gumriik Orgiiti’niin Brilksel’deki
Genel Merkezindeki Armonize Sistem uzmanlarinin
ve Diinya Gumriik Orgiiti Uye idarelerindeki glimriik
vergisi uzmanlarinin Armonize Sistemi oldugu gibi
basarma konusundaki olaganistu katkilarini kabul
ediyor ve bir sonraki Armonize Sistem kilometre
tasini kutlamayi doért gézle bekliyoruz.
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MERT CAN DUMAN

Ticaret Uzmani

AYRILSAK DA
BERABERIZ

Birlesik Kralllk’in bu hikayenin en basindan itibaren
Ozellikle Fransa tarafindan veto edilmesi Birlesik Krallik ile
Avrupa Birligi arasindaki iligkileri hi¢cbir zaman st liman

yapmadi
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Avrupa Birlidi ile Birlesik Krallik arasinda “bir ba-
risik bir dargin” c¢iftleri andiran Birlesik Krallik’in
Avrupa Birligi’nden ayrilma streci (Brexit) Birlesik
Krallik’in onayinin ardindan Avrupa Parlamentosu-
nun da ¢ekilme anlasmasini onaylamasiyla birlikte
31 Ocak 2020 tarihi itibariyla resmen yirirlige gir-
misti. Taraflar 2020 yili sonuna kadar suirecek olan
basta ticaret olmak tzere kimi farkli konulardaki
miizakereleri de iceren bir gecis dénemine ‘evet’
demigler ve 31 Aralik 2020 tarihinden itibaren de
Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi igin bir “eski dost”
unvanina kavusmasi sireci baglamisti.

Hic stphe yok ki, Birlesik Krallik’in Avrupa Birli-
gi'nden ayriima streci, ayrilma kararinin alindigi
tarihten itibaren uluslararasi iligkiler giindemini dé-
nem dénem mesgul etti. Aslina bakarsaniz kdkeni
2016 yiina uzanan Brexit’in hayata gegmesinin
ardindan Birlesik Krallik fiili olarak Avrupa Birligi’n-
den ayrilsa da uzun suredir uyumlulastirilan yasal
duzenlemeler, standartlar vb. birgok husustaki bir-
likteligin yaninda 2020 yilinin son glnlerinde Uze-
rinde mutabakata varilan ticari iliskiler de tarafla-
rin “ayrilsa da beraber” oldugunun bir gbstergesi
oldu.

AYRILIK FiKRi HER DAIM MASADAYDI

Birlesik Krallik’in 1973 yilinda Avrupa Birligi’'nin ve
Avrupa Parlamentosu’nun bir Uiyesi olmaya bagla-
masinin ardindan Birlik icerisinde Birlesik Krallik’in
gelisine kadar glglerini muhafaza eden Fransa ve
Almanya’nin duydugu rahatsizlik gézle gérinir bir
hal almaya baslamisti. Oyle ki, bu rahatsizlik Bir-
lesik Krallik tarafinda da kendini “Birlik’te kalalim
mi kalmayalim mi?” sorusunun sorulmasi seklin-
de goéstermis ve Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi
Uyeligine iligkin ilk Uyelik referandumu 1975’te
yapiimisti. O zaman sandik basina giden Birlesik
Krallik halkinin Ggte ikisi Avrupa Birligi’nde kalma
yoninde fikir beyan etse de Birlesik Krallik’in bu
hikayenin en basindan itibaren 6zellikle Fransa
tarafindan veto edilmesi Birlesik Krallik ile Avrupa
Birligi arasindaki iligkileri higcbir zaman sit liman
yapmadi.

MAKALE W

Demir Leydi lakapli dénemin Birlesik Krallik Bas-
bakani Margaret Thatcher Avrupa Birligi ile olan
iliskilerde 6zellikle ekonomi kanadinin sorunlu
oldugunun altini giziyordu. Demir Leydi, Birlesik
Krallik’in her yil Avrupa Birligi butcesine olan kat-
kisinin bir bélimundn geri alinmasi sartini masaya
koydu ve bu talebinin karsilik bulmasiyla aslinda
Birlesik Krallik’in Birlik ile iligkileri daima “tamam
ama sartlanimiz var” disiincesiyle ytrGtttigi de bir
kez daha ortaya kondu. Keza, Thatcher’dan sonra
goreve gelen ingiliz siyasetcilerinin bilyiik bir kis-
minin yildizi Avrupa Birligi ile bir tlrll barigmadi ve
John Mayor, Maastrich Anlagsmasi’nin mizakere-
lerinde Birlesik Krallik adina bazi alanlarda “tercihli
katilmama” maddesini koydurarak Birlesik Kral-
Ik ile Avrupa Birligi arasindaki her daim var olan
uzakhgin artik yaziya dékildaginin de altini gizdi
(Aktan, 2020).

BIRLESIK KRALLIK KENDINi
BiRLiGI’NDEN DAIMA SOYUTLADI

AVRUPA

Birlesik Krallik’in 1973 yilinda Avrupa Birligi’nin ve
Avrupa Parlamentosu’nun bir tiyesi olmaya basla-
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Tablo 1:
Schengen
Bolgesi

Kaynak:
mapchart.com

masinin ardindan Birlik i¢erisinde Birlesik Krallik’in gelisine kadar gu¢lerini muhafaza
eden Fransa ve Almanya’nin duydugu rahatsizlik gézle gérindr bir hal almaya bas-
larmisti. Oyle ki, bu rahatsizlik Birlesik Krallik tarafinda da kendini “Birlik’te kalalim mi
kalmayalim mi?” sorusunun sorulmasi seklinde géstermis ve Birlesik Krallik’in Avru-
pa Birligi Uyeligine iligkin ilk Uyelik referandumu 1975’te yapiimisti. O zaman sandik
basina giden Birlesik Krallik halkinin Ugte ikisi Avrupa Birligi’nde kalma ydntinde fikir
beyan etse de Birlesik Krallik’in bu hikayenin en basindan itibaren &zellikle Fransa
tarafindan veto edilmesi Birlesik Krallik ile Avrupa Birligi arasindaki iligkileri hicbir
zaman sit liman yapmadi.

“YOK, KALSIN”

Takvimler 1985 yilini gbsterirken Avrupa’nin kugik ama etkili UGlkesi Liksemburg’in
Schengen kasabasinda imzalanan anlagsma, metnin altina imza koyan 25 Avrupa Ul-
kesinin topraklarinda seyahat edenler igin sinir kontrolleri olmamasini ve anlasmayla
belirlenen bélge disindan yapilacak seyahatlerde sinir kontrollerinin tek bir devlet gibi
calismasini esas aliyordu. iki diinya savasina taniklik eden Avrupa topraklari biitiin bu
firtina sona erdiginde “tek bir devlet gibi” davranma dislincesini sadece bu alanda
degil ekonomi, standartlar, yasal diizenlemeler vb. birgcok hususta hayata gecgirme-
yi amaglyordu. Ancak Luksemburg’un bu kicuk kasabasinda imzalanan bdylesine
énemli bir anlasmaya dénemin iki Avrupa Birligi liyesi Birlesik Krallik ile irlanda kendi
istekleri ile imza koymamisti.

=
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Avrupa Birligi’nin de resmi margi olarak kullanilan
Ludwig van Beethoven’in 1823 yilinda besteledigi
9. Senfonisinin Neseye Ovgii adli bitis balimiin-
de sozler soyle der: “kardes olun ey insanlar, bu
dinyada her sey gecer, en son sana dost kalir”.
Avrupa Birligi’nin fikir asamasinda sekillenmesin-
den itibaren en blylk &nceliklerinden birisi olan
Ekonomik ve Parasal Birligin (EMU) parcasi olan
Avro Boélgesi’nin tarih sahnesine cikigl ise 1999
yilina rastladi. 1998 yilinda 11 Avrupa Birligi tlke-
sinin avroya gegis kriterlerini karsilamasinin ardin-
dan Avro Boélgesi ginimuzde 19 uye Ulkenin tek
bir para birimini kullanmasini ve para politikasinin
tek bir merkezden yurGtilmesini esas aliyor. Tipki
Schengen Anlasmasi’nda oldugu gibi sahip oldu-
gu glcd, tarih boyunca edindigi kazanimlar kagit
Uzerindeki maddelerle birlikte diger aktorlerle pay-
lasmak istemeyen ve Avrupa Birligi ile arasinda
her daim mesafe koyan Birlesik Krallik, Danimar-
ka ile beraber Maastricht Anlasmasi ile kendisine
taninan istisna gergevesinde Avrupa Birligi tyeligi
boyunca avro yerine kendi para birimi olan poun-
du kullanmaya devam etmisti (Duman, 2017).

Bununla birlikte Birlesik Krallk’in parasal birlige
ve ortak para birimine sUpheyle yaklagsmasinin

MAKALE W

Birlesik Krallik 31 Ocak 2020 giin
sonu itibariyla Avrupa Birligi’nden
resmen ayrildi. Taraflar anlasma
kapsaminda, fiili ayrihgr mateakip
2020 yili sonuna kadar surecek
olan gecis donemi muzakereleri
Uzerinde ¢alisma konusunda
mutabik kaldilar ve 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla sona erecek olan
“gecis donemi” basladi

altinda yatan baska 6nemli bir sebep daha var:
“Kara GCarsamba” olarak da bilinen 1992 yilindaki
kur spekulasyon krizi, Birlsik Krallik’in Avro Bélge-
si'ne katlmamasini desteklemisti. ilgilenen degerli
okuyucularimiz “ingiliz Merkez Bankasi’ni batiran
adam” olarak da in salan George Soros’un 16
Eylul 1992 tarihinde sterlin Gzerindeki spekllasyo-
nuyla ilgili bilgi edinebilirler.
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Tablo 2:

2016 Halk
Oylamasinda
Bolgelere Gore
Sonuglar

Kaynak: Statista

AYRILIK FiKRI EYLEME DONUSUYOR

Tarih boyunca Birlesik Krallik tarafindan her daim masa tutulan ayrilik fikri, 2008 yi-
linin sonu itibariyla baglayip 2009 yilinda tim dunyay! etkileyen Kuresel Ekonomik
Kriz'in Avrupa’ya bir de ilave olarak borg krizi olarak sigramasinin ardindan yasanan
ekonomik zorluklarin da etkisiyle kendini iyiden iyiye hissettirmeye baglamisti. Birle-
sik Krallik’in i¢ siyasetinde birbirleriyle cekismeye baslayan Birlik yanlhlan ile ayrlk-
¢ilarin bu g¢etin savasinda, eksenin ayrilikgilarin tarafina dogru kayiyor oldugunun en
6énemli isaretlerinden birisi, savundugu temel fikir Avrupa Birligi’nden ayrilik olan Bir-
lesik Krallik Bagimsizlik Partisi’'nin glic kazanmaya baslamasiydi. D&nemin siyasi ge-
lismeleri, Bagsbakan David Cameron’in segim vaatlerinden birisi olarak “ayrilik fikrinin
halk oylamasina sunulmasi” olmasini zorunlu kilmisti. Nitekim, 2015 yilinda yapilan
secimleri kazanan Muhafazakar Parti ve onun lideri David Cameron, Birlesik Krallik’in
Avrupa Birligi’nden ayrilma distncesinin halk oylamasina sunulmasina yénelik streci
baslatmigtl. Ayrilik yanlilari “kiresel ¢aptaki bir kétlcul siyasi olusumdan” Ulkeleri-
ni kurtaracaklar yéniinde propaganda yaparken Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi’nde
kalmasini destekleyen kesim ise Brexit'in sonrasinda yasanabilecek olumsuzlukla-
r ortaya koymay tercih ediyordu. En sonunda, 23 Haziran 2016 tarihinde yapilan
halk oylamasinda Birlesik Krallik halkinin %52’si ayrilik (Brexit) yanhsi oy kullanmig
ve ayrilik fikri resmen eyleme donlsmusti. Halk oylamasi sonrasinda ayrilik yanlisi
oy kullanan bireylerin tercihleri incelendiginde agirlikli olarak ekonomik sebeplerle bu
kararin verildigi, bu sebebi sirasiyla gé¢, Avrupa Birligi ile burokratik iliskiler, haklarin
korunmasi vb. hususlar almisti (Murat, 2021).

UK chooses Brexit

. Remain . Leawe

David Cameron’i Downing Sokagi 10 Numara’dan eden Brexit, Boris Johnson’in g6-
reve baslamasinin ardindan 2017 yilinda baslayan resmi mizakerelerle devam etti,
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2018 yilinda ise ayrilik anlagsmasinin taslak hali ka-
muoyuna duyuruldu. Sdrecin kendisi dikkate alin-

diginda gérece daha kisa bir siirede sonuglanan
muzakerelerin ardindan 2018 yilinin sonunda ta-
raflar ayrilik anlagsmasi Uizerinde mutabakata vardi-
lar. Ancak ayrilik anlasmasinin Parlamento’dan bir
tarlli gegmemesi sebebiyle Theresa May de bas-
bakanlik koltuguna veda etmek zorunda kaldi ve
yerine halen géreve devam eden Boris Johnson
geldi. Yeni hiktimetin Avrupa Birligi ile yUrGttigu
muzakereler gercevesinde giincellenen ayrilik an-
lasmasi bu haliyle Birlesik Krallk Parlamentosu
tarafindan kabul gérdd.

Uzun ve yorucu bir stirecin ardindan Birlegik Krallik
ile Avrupa Birligi arasinda mutabakata varilan ay-
rilk anlagsmasi, 23 Ocak 2020 tarihinde Kralice II.
Elizabeth’in de onayiyla beraber Birlesik Krallik’ta
kanun haline geldi. Hemen sonrasinda, 30 Ocak
2020 tarihinde de Avrupa Birligi tarafindan onayla-
nan anlagmayla Birlesik Krallik 31 Ocak 2020 gin
sonu itibariyla Avrupa Birligi’nden resmen ayrildi.

Taraflar anlasma kapsaminda, fiili ayriligr miteakip
2020 yil sonuna kadar slirecek olan gecis dénemi
muzakereleri Uzerinde calisma konusunda muta-

bik kaldilar ve 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona
erecek olan “gecis dénemi” basladi.

UZERINE KONUSULACAK COK HUSUS VAR

ingiltere Basbakani Boris Johnson’in kendine has
Uslubuyla 2020 yili Noel'inde Ulusa Seslenis ko-
nusmasi icin kameralarin karsisina gegtiginde elin-
de kalinca bir metin yer aliyordu. Boris Johnson
s6z konusu konugsmasina 2 bin sayfalik Brexit An-
lasmasi’ni gostererek “Bu aksam, Noel arifesinde,
bu uykulu Noel yemegi 6ncesinde bir seyler oku-
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mak isteyen herkese kiiglk bir hediyem var, iste

burada, bir seving mijdesi ¢linki bu bir anlagsma”
diyerek basladi (Euronews, 2021).

Yil boyunca taraflarin anlasmasiz bir sekilde ay-
rilacagl konusulurken 2021 yiliyla birlikte Birlesik
Krallik mallarinin Gumrik Birligi icerisinde, Avru-
pa Birligi mallarinin da Birlesik Krallik pazarinda
ilave guimrik tarifelerine maruz kalacagi, bundan
taraflar kadar Ucincl Ulkelerin de olumsuz etki-
lenecegi ifade ediliyordu. Bagbakan Johnson’in
deyimiyle bir mijde olan bu anlasmayla birlikte ta-
raflar “ayrilsa da beraber” kalmaya devam ediyor.
Toplam hacmi 750 milyar avroya dayanan Birlesik
Krallik-Avrupa Birligi ticari iligkileri simdiye kadar
oldugu gibi karsilikli ticaretin gimrik vergilerine
takilmadan, kesintisiz ve tarife digi engellere konu
olmadan islemeye devam etmesini temin ediyor.

Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi Gyeliginin resmen
sonlanmasiyla birlikte sona eren GUmrik Birligi
Uyeliginin yerini taraflar arasinda imzalanan anlas-
ma hikUmleri cercevesinde hayata gegirilen ser-
best ticaret hikiimleri aldi. S6z konusu anlasma-
nin hem Brexit sireci igin hem de taraflar icin bir
diger 6nemi ise, bu anlasmani sadece glimriksiiz
ticaret hususlarini degil ayni zamanda ilerleyen za-
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manda taraflarin yatinm, rekabet, kamu destekleri,
vergi, ulagim, sosyal guvenlik vb. konularda da is
birligi icerisinde olma istegini igermesi. Bu alanla
ilgili degerli okuyucularimiz, s6z konusu konular-
daki is birligi niyetinin bundan yillar énce kiresel
ekonominin iki blyutk aktért olan ABD ile Avrupa
Birligi arasinda ortaya kondugunu ancak tabiri ca-
izse iki inatcl keginin dar patikayl paylasamamasi
sebebiyle masadan kalkildigini animsayacaklardir.

Birlesik Krallik ile Avrupa Birligi arasindaki bu genis
kapsamli is birligi istegi de ayni sekilde sonuclanir
mi bilinmez ama 4 koca seneyi alan Birlesik Kral-
lIk’in Avrupa Birligi’nden resmen ayrilma slirecinin
ardindan taraflar arasindaki bu seviyedeki dahi is
birligi istegi, taraflarin birbirinden éyle kolay kolay
kopamayacaginin da bir gdstergesi niteliginde.

Tam bu noktada Ulkemiz ile Birlesik Krallik iliskile-
rine de kigUk bir parantez agalim. 2020 yili boyun-
ca konusulan “anlagsmasiz ayrilik” surecine iligskin
etkin bir hamleyle karsilik vermek isteyen Ulkemiz,
yil boyunca Birlesik Krallik ile Brexit sonrasinda
ylrirlige girecek olan yeni bir serbest ticaret an-
lasmasi Uzerinde galismis ve bu mizakereler 2020
yilinin sonunda meyvesini vermistir. 29 Aralik 2020
tarininde imzalanan, 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla
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da yurlrlige giren s6z konusu anlagsmayla birlik-
te Ulkemiz ile Birlesik Krallk arasinda llkemizin
Gumruk Birligi’ne tyeliginden bugiine edinilen ka-
zanimlar korunurken taraflar arasinda éniimuizde-
ki donemde iligkilerin daha da derinlestiriimesine
yénelik adimlar da atilmis oldu. Oyle ki, blyUklugi
17 milyar dolari bulan ticari iliskilerin yaninda an-
lasmaya eklenen hikumlerle birlikte Turkiye-Bir-
lesik Krallk arasindaki ticari iligkilerin hizmetler,
yatinmlar, tarim Urlnleri gibi alanlari da igcerecek
sekilde genisletilebilmesi ve guncellenebilmesi
mumkdan.

Yeri gelmisken s6z konusu anlasmanin Birlesik
Krallik’in Brexit sonrasinda Avrupa Birligi ile vardi-
g1 mujde niteligindeki anlasmanin ardindan ilk ser-
best ticaret anlasmasi oldugunun da altini gizelim.
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Ankara’da dogdu. Iktisat alaninda lisans ve yiiksek lisans
6grenimini tam basar bursu ile tamamladi. Yuksek lisans
derecesini “Where You Export Matters: Explications
on the Export Sophistication of Turkey and lts Export
Destinations” baglikl teziyle, uzmanlik unvanini ise “Ihracat
Kalite Endeksi ve Dahilde isleme Rejimi Kapsaminda
Yapilan ihracatin ihracat Kalite Endeksi Kapsaminda
Degerlendiriimesi” baslkli teziyle aldi. Calismalarina
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonomi
Doktora Programrnda devam etmektedir. TOBB ETU’de
ogretim asistanligi, TEPAV’da arastirma asistanligi yapti;
dis ticaretin goérinimu ve sektorlerin rekabet glicli Uzerine
calisti.

Turkiye Cumhuriyeti Bagsbakan Yardimciligi Makaminda
gegici olarak goérev aldi. Ulusal ve uluslararasi dergilerde
makaleleri, gazetelerde ise kdse yazilan yayinlandi. Gesitli
topluluklar ve Universitelerde egitmen, koreograf, yonetim
kurulu Uyesi ve sanat kurulu Uyesi olarak gérev aldi.
Senaristligini ve yonetmenligini Ustlendigi dans tiyatrosu
oyunlarini  sahneye koydu. 2012 yilinda ispanya’nin
Barselona sehrinde diizenlenen Uluslararasi Halk Danslan
Festivali’'nde en iyi koreograf 6duli ald.

Halen Ankara Ozel Tevfik Fikret Okullarnda sanat
yonetmeni, Turkiye Halk Oyunlan Federasyonunda
antrendr ve Iktisat ve Toplum Dergisinde kése yazar
olarak gérev yapmakta ve haftallk olarak kése yazilan
yazmaktadir.
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OGUZ KAAN MERIGELLI

Eski GUmruk Uzmani

CELiK SEKTORUNUN
KORUMACILIKTAN
KORUNMASI UZERINE

Tam Uyelik mizakereleri, Gumrik Birligi ve Avrupa Kémur ve Celik
Toplulugu (AKCT) gibi AB ile Turkiye arasindaki tUm entegrasyon
calismalarina ragmen, AB’nin 2018 yilindan ginimize sicak sac
ithalatini engellemek icin en ¢ok gaba sarf ettigi Ulkenin Turkiye
olmasli en azindan celik sektdériinde AB’nin Turkiye ile entegrasyon
konusunda daha gok zamana ihtiyaci oldugunu géstermektedir
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CELIK SEKTORUNUN KORUMACILIKTAN
KORUNMASI UZERINE

Dunya’nin en cok celik ithal eden Ulkesi Amerika
Birlesik Devletleri’'nin c¢elik ithalatina %25 vergi
uygulamaya baslamasi ile fitilini atesledigi ticaret
savaglarinin ilk magduru maalesef celik sektéri
oldu. Bagkan Trump’in geligin stratejik dnemine
vurgu yaparak aldigi bu karar sonucu giindeme
gelen korumacilik yaklasiminin etkileri birgok
sektdrde hissedilmeye devam ediyor.

E@ Eh_mm L Trump @ m

We must protect our country and our
workers. Qur steel industry is in bad shape.

IF Y'OU DON'T HAVE STEEL, YOU DON'T
HAVE A COUNTRY!

L e T ﬂ-:t:.*'.a

Son 25 yilda tarife digi 6nlemlerin yani sira,
korunma, damping veya slbvansiyon gibi gesitli
ticaret politikasi sorusturmalarina en ¢ok konu
olan sektdrlerin baginda yine ¢elik sektéru geliyor.
Celik, buguln itibaryla 30’dan fazla tlkede cesitli
isimler altinda 200°’den fazla ticaret politikasi
onlemi uluslararasi ticarette
korumaci yaklagimlardan en ¢ok etkilenen emtia
olmaya devam ediyor.

uygulanan ve

Kaynak: Dinya Ticaret Orgiiti

Ulkelerin kendi i¢ piyasalanni bazen artan
ithalattan bazen haksiz rekabetten korumak igin
aldiklar bu dnlemler uluslararasi ticarete konu gelik

MAKALE W

Son 25 yilda tarife digi dnlemlerin
yani sira, korunma, damping veya
suibvansiyon gibi cesitli ticaret
politikasi sorusturmalarina en ¢cok
konu olan sektorlerin basinda
yine celik sektoru geliyor.

oraninin her gegen giin azalmasina neden oluyor.
Korumaci politikalarin yani sira dretimi tiketimin
oldugu yere tasima gibi yaklagimlarin da etkisiyle,
2000’li yillarda dinya celik Uretiminin yaklasik
%40’1 uluslararasi ticarete konu ediliyorken,
bugtin itibariyla bu oran ancak %25’e ulagabiliyor.

Kaynak: Diinya Ticaret Orgltii

Celik sektdriinde globalizasyondan lokalizasyona
gegis olarak adlandirilan bu ice dénus slrecine
Tarkiye’nin en blyUk ticaret partneri ve dinyanin
en buytk ikinci gelik ithalatgisi Avrupa Birligi’nin
de uyum saglamasi, Turk celik sektérind, 6zellikle
Turk sicak sac Ureticilerini yakindan ilgilendiriyor.

Bu sUlrecin bir parcasi olarak, Temmuz 2018’de
Avrupa Birligi tim diinya ile beraber Turkiye’ye de
celik ithalatina kargi korunma dnlemi uygulamaya
basladiginda, Turkiye’'nin diger Ulkelerle beraber
sicak sac ihracatinda tabi oldugu kota miktar 8,8
milyon ton olarak belirlenmisti.
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Tarkiye’de henliz sicak sac
ithalatina karsi bir 6nlem
alinmamis olmasi ise pazar
arayisinda olan basta AB ulkeleri
olmak Uzere tum diger Ulkeler igin
Tarkiye’yi bir acik pazar haline
getirmektedir.

Ekim 2019 itibariyla uygulanmaya baslayan birinci
gbzden gecirme sorusturmasi sonucunda, her
Ulkenin yapabilecegi ihracat miktarinin toplam
kotanin %30’unu asamayacagina karar verildi.
AB’ye bu miktarin Gzerinde ihracat yapabilecek
tek Ulkenin Turkiye olmasi nedeniyle, pratikte
sadece Turkiye’den yapilan sicak sac ihracatini
etkiyen bu diizenleme ile Tlrkiye’nin yapabilecegi
ihracat 2,5 milyon ton ile sinirlandirildi.

Birinci gbézden gecirme sorusturmasi sonucunda
alinan bu kararn ardindan, Mayis 2020°de Turkiye
Diinya Ticaret Orgiitiine bir bildirim yaparak,
AB’nin uyguladigi korunma &nlemi nedeniyle
Turk celik dreticilerine 359 milyon dolar vergi
yukl yaratildigini  ve miutekabiliyet
cercevesinde Turkiye’de de AB Ureticilerine esit
miktarda vergi yuku yaratmak Gzere bir ilave vergi
diizenlemesi yapilacagini deklare etti.

kurallan

Bildirimin ardindan AB
O6nleminde Turkiye lehine duzeltmeler yapmasi
beklenirken, Temmuz 2020 itibaryla yurirlige
giren gbzden gecirme sorusturmasi
sonucunda sicak sac ihracati icin Turkiye’'ye
tanimlanan Ulke kotasi 1,4 milyon ton diizeyine
indirildi. Bu dlUzenlemeyle 6nimuizdeki dénem
icin Turkiye’'ye tanimlanan asgari kota miktari,
gectigimiz yil AB’ye yapilan fiili ihracat miktarinin
yarisi diizeyinde belirlenmis oldu. AB’nin korunma
Oonlemi uygulanmaya basladiginda 8,5 milyon
ton kotaya tabi olan Tirkiye i¢in bugin itibariyle
yalnizca 1,4 milyon ton kota belirlenmis olmasi,

tarafinin  korunma

ikinci
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6numuizdeki bir yilik dédnemde Turkiye’den AB’ye
yapilacak sicak sac ihracatinin yaklasik 1 milyar
dolar azalmasi anlamina geliyor.

ilk gbzden gecirme sorusturmasi sonucunda
26 Urin grubunda siniflandinlan c¢elik Urinleri
icin toplam 359 milyon dolarlik vergi yUku
yaratilmigken, ikinci gézden gecirme sorusturmasi
sonucunda tek bir Grin grubu icin yani sadece
sicak sac icin yapilan kisitlama ile Ttrk Ureticilere
162 milyon dolarlik ilave vergi yuku yaratiimigtir.

Sorusturma sonuglarinin  aciklanmasinin hemen
ardindan, Tirkiye’de DTO’ye yapilan bildirimin
glncellenmesi ve yeni durumda uygulanacak
strateji Uzerinde calismalar yapilirken, Avrupa’da
IndustriAll ile EUROFER’in Ust dizey vyetkilileri
sorusturma sonucu alinan kararlarin yetersizligine
vurgu yaparak, bu kararlardan duyduklari derin
hayal kirikhgi hakkinda agiklamalar yapiyordu.

Korunma &nleminde yapilan bu degisikliklere
ilaveten, gectigimiz aylarda AB Komisyonu
tarafindan Turk mensgeli sicak sac ithalatina karsi
damping ve telafi edici vergi sorusturmalarinin da
baglatiimasi ile Turkiye’den AB’ye yapilan sicak
sac ihracatini kisitlamak icin alinabilecek her tarlt
Onlem alinmis oldu. Sorusturmanin sonuglarindan
bagimsiz olarak, slrecin baglatiimasi ile ithalatgilar
Uzerinde yaratilan tedirginlik, Turkiye’den AB’ye
sicak sac ihracatini ciddi oranda azaltmaya
baslad.

Tam Gyelik mizakereleri, Gimrik Birligi ve Avrupa
Kémir ve Celik Toplulugu (AKCT) gibi AB ile
Tirkiye arasindaki tim entegrasyon calismalarina
ragmen, AB’nin 2018 yilindan giinimdize sicak sac
ithalatini engellemek icin en ¢cok caba sarf ettigi
Ulkenin Turkiye olmasi en azindan ¢elik sektériinde
AB’nin Turkiye ile entegrasyon konusunda daha
cok zamana ihtiyaci oldugunu go&stermektedir.
Esasinda, toplam kota ve nihayetinde yapilmasi
ongorilen toplam ithalat sabitken,
ithalatin Turkiye’den bagka Ulkelere kaydirimaya
calisiimasinin AB (reticilerine ne gibi bir fayda
saglayacagini, kismindan,
anlamak ¢ok da mimkdin degildir.

miktari

resmin  goérinen



Turkiye ile AB arasindaki sicak sac ticaretinde
taraflarca ithalati kisittamaya ihtiyagc duyulan
bir durumun olup olmadigini tespit etmek icin
pazar paylari incelendiginde, Turk Ureticilerin
AB’deki pazar payinin yaklasik %3 seviyesinde,
AB Ureticilerinin TUrkiye’deki pazar payinin ise
yaklasik %12 seviyesinde oldugu goériimektedir.
Konu bu acidan degerlendiriidiginde, AB
Ureticilerinin  TlUrk Ureticiler Uzerinde vyarattigi
ithalat baskisi, Turk Ureticilerin AB (Ureticileri
Uzerinde yarattigi ithalat baskisinin yaklasik 4 kati
kadardir. Bu durum, karsilikli ticarette korunmaya
ihtiyaci olan tarafin Tirkiye oldugunu acik bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Dinyanin bircok Ulkesinde celik trUnlerine karsi
korumaci yayginlagsmasi  Turk
Ureticilerin ihrag pazarlarinin daralmasina neden

yaklasimlarin

olmaktadir. Turkiye’de henliz sicak sac ithalatina
kargi bir 6nlem allnmamig olmasi ise pazar
arayisinda olan basta AB Ulkeleri olmak Uzere
tim diger Ulkeler igin Turkiye'yi bir agcik pazar
haline getirmektedir.

Uclincii Glkelere karsi korunmayan AB pazarinda
AKCT anlagsmasi dolayisiyla higbir avantaj elde
edemeyen Turk celik Ureticileri, kendilerine karsi
uygulanan her tirlG ticaret politikasi 6nlemi
ile micadele etmeye calisirken, AB Ureticileri
Turkiye’de higbir kisitlamaya tabi olmaksizin
hatta diger Ulkelere gére avantajli bir durumda
faaliyetlerine devam edebilmektedir.

Korunma &nleminin ikinci gbzden gecirme
sorusturmasi ile énimuzdeki dénemde Turkiye’nin
sadece sicak sac ihracatini yaklasik 1 milyar dolar
azaltan ve damping ve stbvansiyon sorugturmalari
ile bu miktari daha da azaltmayi planlayan AB celik
Ureticileri lobisi, bu durumun AB pazarini korumak
icin yetersizliginden sikayet ederken, tlketim
miktarina denk tretim yapmasina ragmen Dinya’nin
en blyUk ikinci sicak sac ithalatgisi konumunda olan
Tarkiye’nin celik Ureticileri, sadece mutekabiliyet

cercevesinde alinacak 6nlemleri bekleyebiliyor.

27 tye devletten olusan Avrupa Birligi, tim kurumlari
arasinda esgldimuU saglayip Ulkemiz ihracatinda
yikici etkiler yaratan 6nlemlere iliskin kararlar hizla
alabiliyorken, Tarkiye’nin de ilgili tim kuruluslaryla
koordinasyonu saglayarak hem Turk ekonomisinin
hem Turk celik Ureticilerinin bu tlr 6nlemlerden
olabildigince az etkilenmesini saglayacak karsi
tedbirleri hizla hayata gegirmesi gerekiyor.

YAZAR HAKKINDA

Oguz Kaan MERIGELLI
Eski GUmrik Uzmani

2007 yilinda Gumrik Mdustesarliginda Gimrik Uzman
Yardimcisi olarak gdéreve baglamistir. 2018 yilinda Ticaret
Bakanligindaki gérevinden ayrilmistir.

Su anda 6zel bir sirkette yonetici olarak calismaktadir.
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ELVAN BASER

Ogretim Gorevlisi

PANDEMi HAKKINDA
BIRTAKIM DUSUNCELER

O kadar yogun bir tempoya kaptirmisiz ki kendimizi, o kadar
dikkatimizi dagitmisiz ki; gergek benligimizi bastirmisiz bir bakima.
Kendi kendimizle kalmanin ne demek oldugunu belki de ilk kez bu
kadar uzun stre deneyimledik
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Son bir yilda hayatimiza alisik olmadigimiz iyi
kéth birgok sey ekledik, daha dogrusu eklemek
zorunda kaldik. 2020 yilinin baginda kagimiz
cantasinda kolonya veya dezenfektan tasiyordu
mesela? Kendi adima ben daha once hi¢c Oyle
bir sey yapmamistim. Bunun yani sira maskeyle
disan ¢cikmayil normallestirdik, pandemi kelimesi
hayatimizin bir parcasi haline geldi; bir yildir
haberlerde, glindemde her gin ama her gln
Covid-19 ile ilgili bir seyler duyuyoruz.

Mart ayinin ortalarina dogru Tirkiye’deki ilk vakanin
aciklanmasi ile birlikte hayat dizenimiz ¢ok ani
bir sekilde degisti. Restoranlar, spor salonlari
kapandi, cogumuz evden calismaya basladik.
Seyahatler, planlar iptal edildi, Glkeler sinirlarini
kapatmaya basladi. O kadar beklenmedikti ki
dinyada olanlar, kimse ne yapacagini, stireci nasil
ybnetecegini bilemedi.

Nisan — Mayis aylarinda evlere kapandik, olup
biteni anlamaya c¢alistik, ekmekler, sporlar yapildi.
Kimimiz ise hicbir sey yapacak motivasyonu
bulamadi kendinde. Oyle ya, daha énce hig
karsilasmadigimiz, hi¢ planlamadigimiz ve nereye
gittigini bilmedigimiz bir sey vardi karsimizda.
Zaman zaman kendimizi toparladik, zaman zaman
kendimize ‘her guin iyi olmak zorunda degilim’ diye
hatirlattik. itiraz ettik, korktuk, en sonunda baz
seyleri kabullenmek zorunda oldugumuzu anladik.

Haziran ayindan itibaren normallesme slreci
basladi. Yaz aylarinda ‘yeni normal’ dedigimiz
seye uyum saglamaya calistik. Ama hep bir korku
vardi icimizde ve bu korku sadece kendimizi
ilgilendirmiyordu, sevdiklerimizi, dinyamizi,
hepimizi ilgilendiriyordu.

Yaz bitti, Eylul ve Ekim aylar yine nispeten normal
devam etti. Kasim ayinda hafta sonu karantinalari
tekrar basladi, restoranlar tekrar kapandi.

Sonra agi bulundu ve agilama siireci bagladi. Belki
de artik son zamanlardayiz, kim bilir?

NELERi FARK ETTiK?

Herkesin farkindalk slreci kendine 6zgl oldu.
Mesela ben aslinda her seyi nasil 6zensizce
harcadigimizi fark ettim. insanlari, esyalari, zamani,
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O kadar beklenmedikti ki
dinyada olanlar, kimse ne
yapacagini, sureci nasil
yOnetecegini bilemedi.

akliniza gelebilecek her seyi. Tuketimin hayatimizi
nasil ele gegirdigini fark ettim. Bunun (zerine epey
disundim, epey kafa yordum ve sanirim benim
pandemi gindemim bu oldu.

Zaman zaman kendimize dénmemiz, kendimizi
dinlememiz gerektigini fark ettik. Aslinda herkesten
¢ok biz yargiliyoruz kendimizi ama bunu g6z ardi
ediyoruz. O kadar yogun bir tempoya kaptirmisiz
ki kendimizi, o kadar dikkatimizi dagitmisiz ki;
gergek benligimizi bastirmisiz bir bakima. Kendi
kendimizle kalmanin ne demek oldugunu belki de
ilk kez bu kadar uzun sire deneyimledik.

Evden neredeyse her seyin halledilebilecegini fark
ettik. Aslinda her giin her giin ¢calismak icin disari
cikmak, hazirlanmak, yolda zaman kaybetmek o
kadar da gerekli degilmis birgok alanda.

Saghgin dinyadaki en dnemli sey oldugunu bir
kez daha fark ettik. Doktorlugun kelimenin tam
anlamiyla ne kadar hayati bir meslek oldugunu
biliyorduk, ama tekrar fark ettik. Market, kargo
gibi alanlarin aslinda hayatimizda ne kadar
onemli oldugunu, bizim bunu normallestirip fark
etmedigimizi, bu isi yapan harika insanlar olmasa
hayatin ne derece zorlasabilecegini fark ettik.

NELERi OZLEDIK?

Seyahat etmeyi ¢ok 6zledik bir kere. Ne buylk
6zgurlikmus, c¢antamizi toplayip ucaga atlayip
istedigimiz yere istedigimiz an gidebilmek.

Maskesiz hayatl 6zledik. Yasak olmasi bir yana,
kendimizi ve g¢evremizi korumak adina aylardir
maskesiz disari ¢ikmiyoruz. Maske olmadan séyle
mis gibi temiz hava almayi hepimizin 6zledigine
eminim.
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Kendimizle bolca bas basa kaldik, kalabalklari
Ozledik. Kalabalik sofralari, festivalleri, konserleri,
kalabalik etkinlikleri filmlerde dizilerde gdérdikce
insan kendini bir garip hissediyor. Cok 6zledik.

En basitinden endiselenmeden disarida bir fincan
kahve icmeyi 6zledik. Virlis, maske, dezenfektan
lafigegcmeden, bunlari distinmeden, konusmadan.
Sadece kahvemizin veya pandemi lafi gegmeyen
bir sohbetin keyfini ¢gikardigimiz anlari 6zledik.

Sevdiklerimize siki siki sariimayl 6zledik. Her
istedigimiz an onlan gérebilmeyi 6zledik. Aslinda
ne kadar énemli, ne kadar liksmus ve biz yine
bunu normallestirmisiz, insan dogasi iste.

SON

Artik bir sene oluyor neredeyse. Ve bu bir sene
icinde anladik ki insan her seye adapte olabiliyor.
Herkesin deneyimi, adapte olabilme yetisi ve
derecesi farkli da olsa sonug¢ olarak ginimuzde
hayatta kalabilmek icin kosullara bir sekilde
adapte olup, elimizdekilerle en iyi ne yapabiliriz
diye diisiinmek zorunda kaliyoruz. insan her seye
alisiyor derler ya, gercekten dogru. Ama iyi ama
koétu.

Ben bu satirlar yazarken pandeminin neresindeyiz,
ne zaman bitecek, neler olacak hicbirimiz kesin
olarak bilmiyoruz. Basta da bahsettigim gibi
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asllamanin basglamasi bizim igin ¢ok biylk bir
umut kaynagi. Aylarca tinelin sonundaki isigi
goérmeden ilerledik. Simdi sanki biraz goériintyor,
ne dersiniz?

Her sey normale dondigu an ilk olarak hig
gitmedigim bir llkeye seyahat edecegim. Neresi
oldugu fark etmez, gitmemis oldugum bir yer
olmasi su an igin yeterli. Sonra ¢ok ¢ok kalabalik
ve blylk bir konsere, festivale gidip tanimadigim
insanlarin arasina karigmak istiyorum.

Siz de bir dakika durup dustndn, ilk neler
yapacaksiniz gizel dinyamiz bu pandemiyi de
atlatinca?
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