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Degerli okurlar,
GUmrik ve Ticaret “Uzman Goris” e-dergimizin yeni sayisi ile sizlerle birlikteyiz.

Son sayimizdan bugiine gegcen zamanda koronavirlisiin neden oldugu salgin tim dinyayi etkisi altina aldi.
Her Ulke salgina karsi ulusal diizeyde dnlem almaya calisiyor. Sinirlar ve havalimanlar kapatildi, seyahat ola-
naklari kisitlandi, Uretim yavasladi, finansal piyasalarda belirsizlik derinlesti, tlke ekonomileri daraldi, kiresel
ekonomik iliskiler kapsamli sekilde etkilendi, tibbi malzeme ve ilag ihtiyaci artti. Salgin gegmiste yasanan
krizlerden farkli olarak seyahati, tagimaciligi ve emek arzini ciddi sekilde etkiledi. Diinya Ticaret Orgiti (DTO)
uluslararasi ticaretin 2020 yilinda %13 ila %32 arasinda daralacagini tahmin ediyor. Kiresel tagsimaciligin ise
2019 yilina oranla 2020 yilinda %7,5 oraninda kugulmesi bekleniyor. Diinyamiz ¢ok buylk bir kriz ile karsi
karslya ve koronavirlis konusunda bir ¢éziim bulunmadan bu krizin ortadan kalkmasi beklenmiyor.

Cin’in Uretimi arz zincirinde birgok Ulke icin énemli bir yer tutuyor. Salgin silresince birgok Uretici ve tlketici
sirket Cin’den direkt veya dolayl aldiklar Grlinler nedeniyle arz zinciri krizi yasadi, ancak salginin tim dinyaya
yayllmasi ile bu kriz kiiresel talep krizi haline donlstl. Salgin tedarik zincirinde de aksamalara neden olurken,
uluslararasi sirketlerin Uretimde Cin’e bagimliliklarini azaltmaya gidecekleri beklentisi olustu. Yasanan kuresel
sorunlar firmalanmiz icin olumsuz etkilere neden olsa da bu durum Ulkemiz icin yeni firsatlar da yaratiyor.
Daha cesitli bir tedarik zincirine sahip olmak isteyen uluslararasi sirketler igin Cin’deki Uretimin kayabilecegi
G20 ulkeleri arasinda Tirkiye akla gelen ilk Ulkelerden. Blyik pazarlara cografi yakinligi, esnek tretim kapa-
sitesi, lojistik ag baglantilan, kaliteli is glicl, Avrupa ve ABD’ye gore diisiik kalan is¢i maliyetleri Gilkemizi daha
kucuk dlcekteki Uretimler icin en cazip Ulkelerden birisi haline getiriyor. Yerli sanayinin dneminin ortaya ciktig
bu dénemde llkemiz, sanayi kapasitesiyle diger lilkelerden olumlu aynisiyor. Ulkemiz belli sektérlerde, Gin'in
yerini alabilecek Uretim glicli ve tedarik zincirine sahip. Uretimdeki entegre alt yapimiz ve lojistik glictimiizle
uluslararasi alicilar igin ¢cok avantajli bir konumda yer aliyoruz.

Salginin etkilerini firsata gcevirmek sadece Turkiye’de degil, diger Ulkelerde de tartisiliyor. Bu dénemde Turki-
ye’'de, Uretimde ve ticarette uluslararasi is birliklerini artirmanin distndlmesi gerekiyor. Anadolu’daki birgok
firma Avrupa’daki ortaklariyla ortak Uretim yapip Avrupa’ya ve Uguncu Ulkelere ihracat yapiyor. Yeni dénemde
sadece yerli Uretim ve ihracatimizi artirmaya degil, kiresel Uretim ve satis aglarimizi uluslararasi ortakliklar
kanaliyla nasil artirabiliriz sorusuna da daha fazla odaklanmaliyiz.

Normallesme kisa stirede gergeklesmeyecek, kesin bir ¢ézim bulunana kadar virtsle birlikte yasamaya alig-
mamiz gerekiyor. Bu siire i¢cinde alinan énlemlere uyarak salgini minimum zararla atlatabiliriz.

Yeni sayimizi hazirlayan Yayin Kurulumuza verdikleri emek icin tesekkir ediyor, dergimizi keyifle okumanizi

umuyoruz. ] _
Gumrik ve Ticaret Uzmanlan Dernegi

Yonetim Kurulu
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Kiymetli Okurlarimiz,

Geride kalan sekiz aya birden fazla yila ancak sigacak gelismeyi sigdirdigimiz 2020 yili insanlidin iginden gectigi
en zorlu ve bir o kadar da sasirtici ddnemlerin basinda geliyor. “Bu da olmaz” dedigimiz her bir gelismenin ete,
kemige birlinip de gercege dénistiigl bu donem ayni zamanda alisilagelmis politikalarin gériinmez bir disma-
na karsi ¢ok da etkili olmadiginin, bireylerin éncelikle kendileriyle iyi anlasmasi gerektiginin ve giderek daha da
karmasiklasan ‘birlikte yasam’ mekanizmasi igerisinde her bireyin kendisi kadar icinde bulundugu toplumun diger
Uyeleri nezdinde de buylk bir sorumluluk sahibi oldugunun anlasildigi bir dénem olarak karsimiza gikiyor.

icinde bulundugumuz yilin basinda Gin’de ortaya gikan, Mart ayindan itibaren de tilkemizde gériilmeye baslayarak
yegane giindemimizi olusturan Kovid-19 salgini her birimizin uzun bir stredir gtindeminde yer alirken dergimizin
bu sayisinda nezaketiyle davetimizi geri gevirmeyen Ticaret Bakan Yardimcimiz Sayin Gonca Yilmaz Batur’u mi-
safir etmenin mutlulugunu ve gururunu yasiyoruz. Sayin Bakan Yardimcimiz ile -hig stiphesiz ki salgin tedbirlerine
riayet ederek- gerceklestirdigimiz keyifli sohbetimizde Bakanligimizin yeni yapisiyla geride biraktidi iki yilda 83
milyonu kucaklayan faaliyetlerinden gelecegin diinyasinin insa edildigi giinimuzde dijitallesme adimlarina, Ulke-
mizde ve diinyada ticaretin 6nimiizdeki dénemde nasil evrilebileceginden giinimiizde énemini giderek artiran ti-
caret diplomasisi hususuna kadar birgok konuda kendilerinin degerli gorislerini bulma imkani bulacaksiniz. Sayin
Bakan Yardimcimiza Dergimiz adina bir kez daha tesekkdrlerimizi sunuyoruz.

icinde bulundugumuz salgin stireci gida giivenligi g6z éniine alindiginda tizerine gok daha bilyiik bir &zenle egil-
memiz gereken bir husus olarak karsimiza c¢ikiyor. Kamile Akbas gida glvenligi ve salgin sireciyle beraber gida
glivenliginin saglanmasina yoénelik kisitlamalara iliskin degerlendirmelerini de bu sayimizda bizlerle paylasiyor.
Fatih Gelenk’in calismasi gelecegdi sekillendiren yapitaslarindan birisi olan e-ticaretin dnemini bir kez daha vur-
gularken dis ticaret maliyeti konusu giindeme geldiginde g6z ardi etmenin imkansiz oldugu ordino konusunu ise
Sinan Aky(z’Un satirlariyla bir kez daha ele aliyoruz. Tugba Hazal Sayalgi yarginin is yikinUni azaltiimasi amaciy-
la hayata gecirilen en 6nemli uygulamalardan birisi olan arabuluculuk mekanizmasinin tiketici uyusmazliklarinda
naslil ve nerede konumlanmasi gerektigini irdelerken Elif Topcu’nun galismasinda ise modern antrepoculuk Avrupa
Birligi biinyesinde uygulamada olan bir iyi 6rnek ¢ergevesinde degerlendiriliyor.

Toplumun her kesiminin faydalanabilecegi bir yayin hazirlamayr amacgladigimiz dergimizin yeni yapisinda hem
ticaretin her alaninda mevzuat diizenlemelerine iliskin galismalara hem de diger disiplinlerden faydalanabilecegi-
miz calismalara da yer veriyoruz. Bu baglamda, Ali ihsan Yigitoglu dis ticarette varis 6ncesi beyan uygulamasinda
dikkat edilecek hususlarin altini gizerken Mustafa Yavuz ise anonim ve limited sirketlerdeki gérevden almalarda
tazminat hakkina iligkin degerlendirmelerini bizlerle paylagiyor. Ote yandan, halen doktora galigmalarini siirdiiren
Rabia Gizem Galig’in satirlarindan y®netim teori okullarina yénelik degerlendirmelerini, Yesim Yazic’nin satirlarin-
dan ise iletisim becerileri Gzerine tavsiyelerini edinme sansini yakaliyoruz.

Unutulmasi zor bir déneme sahitlik ederken butiin bu hengamenin arasinda sayfalarini gevirmek tizere oldugunuz
yeni sayimizin derin ve etkili bir nefes almaniza yardimci olmasi dilegiyle...

Gumrik ve Ticaret Uzmanlarn Dernegi
Yayin Kurulu
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TICARET BAKAN YARDIMCISI SAYIN
GONCA YILMAZ BATUR

+ Sayin Bakanim, dncelikle Giimriik ve Tica-
ret Uzman Goris Dergisi olarak misafiriniz
olmaktan cok mutluyuz, bunun igin size gok
tesekkiir ederiz. Sizlerin de malumu oldugu
tizere Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi
ikinci yasina dogru ilerliyor. Bakanlhigimizin
isim ve yapi degistirmesiyle birlikte aradan
gecen yaklasik iki yillik stirenin sizler icin de
ayri bir 6nemi var. Ticaret Bakan Yardimcisi
olarak geride kalan siireyi genel hatlariyla
nasil degerlendirirsiniz?

Bildiginiz gibi, 9 Temmuz 2018 yilinda resmen ha-
yata gegen Cumhurbagkanligi Hikimet Sistemi
ile birlikte Bakanhgimiz da yeni teskilat yapisiyla
beraber hizmet vermeye basladi. Milga Ekonomi
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ve milga GUmrik ve Ticaret Bakanliklarinin birleg-
mesiyle yeni kurulan Ticaret Bakanlgi, gerek gim-
rikler gerek dig ticaret gerek ticaret politikalar ve
diplomasisi gerekse de i¢ ticaret alanlarinin tama-
mina hitap eden, tim ticaret erbabimiza hizmet
veren bir kurum haline geldi.

Aslina bakarsaniz Bakanhgimizin gérev ve faaliyet
alanlarni inceledigimizde U¢ ¢ok &nemli fonksi-
yonun bir araya geldigini rahatlikla gorebiliyoruz.
Ornegin gumriiklerimizi ele alalim. Her sene mil-
yonlarca ihracat ve ithalat beyannamesinin islem
goérdugl, milyonlarca ton esyanin gimrik kapi-
larimizdan diinya pazarlariyla bulustugu, 6zellikle
son dénemlerde ekonomik biyimemize en gigli
katkiyl saglayan ihracatimizin yer aldidi bir alan.



Bu anlamda dig ticaret, diinyanin uluslararasi tica-
ret alaninda zorlu bir sliregten gectigi buginlerde,
Ulkemizi daha rekabetgi bir konuma getirebilmek
ve gelismis ekonomilerin arasinda yer almasini
saglamak amaciyla, ticaret politikalarimiza yon
verdigimiz, korumaci bir iklimin hikim sirdagu
gundmdizde ticaret diplomasisinin 6éne ciktigi bir
alan.

ic ticaretimizi ele alalim. Her birimiz Uretici ol-
mamizin yani sira, ayni zamanda birer tlketiciyiz.
ister tarim isterse bir sanayi Urind olsun, bir Gri-
ndn Uretiminden nihai tiketici olarak bize ulastigi
safhaya kadar biz tiketiciler igin, o Grinin belir-
lenmis standartlara sahip olmasinin gézetiminde
Bakanligimiz ¢cok énemli bir rol oynuyor. Tabi bu
noktada sadece tiketiciler agisindan Griin gliven-
ligi degil; bu Urlnlerin Ureticileri ve saticilarinin
olusturdugu, binlerce kisi ve firmanin yer aldigi
piyasanin dizenlenmesi ve dizglin islemesinin
saglanmasi da son derece 6nemli. Bu kapsama
esnaf ve sanatkarlarimizdan, kooperatiflerimizden
tutun da, sahis ya da sermaye sirketlerine kadar
genis bir yelpazede faaliyet gdsteren herkes danhil
durumda. Gumruklerimizde hayata gegirdigimiz
uygulamalarla, Turkiye’yi uluslararasi ticaretin en
kolay, en hizli ve en glvenilir sekilde gergeklesti-
rilebildigi adres kilma misyonumuza sonuna kadar
hizmet ediyoruz.

Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemi ile birlikte
yeni yapisina kavusan Bakanligimiz, gérev ve fa-
aliyet alanlarini genislettigi gibi ayni zamanda da
calisma prensiplerini ginimuz ihtiyaglarina uygun
bir hale getirerek yeni bir vizyon ile hizmet verme-
ye basladi. Dinyamizin hizli bir dénistiim igerisin-
de olduguna hepimiz birebir sahit oluyoruz.

Bakanhgimiz bu gelismeler i1siginda, teknolojinin
tim imkanlarini sonuna kadar kullanarak vatan-
daglarimiza en hizli ve saglikh bir sekilde hizmet
verebilmeyi amacliyor. Ayni zamanda karsimiza ¢i-
kan sorunlara dinamik ve proaktif bir bakis acisiyla
yaklasip bu sorunlar en hizli sekilde ¢éziime ulag-
tirmay1 hedefliyoruz. Sayin Cumhurbaskanimiz ve
Sayin Bakanimizin énderliginde, ticaret diploma-
sisi calismalanimiz istikrarl bir sekilde strdurerek
uluslararasi ticarette etkin rol oynuyoruz.

ROPORTA) W

Sadece projelerimiz ve
uygulamalarimiz ile degil bakis
acimizla da degisen diinyaya
ayak uyduruyoruz.

Dis ticaretimizin daha kolay ve daha guvenli ger-
ceklestirilebilmesi icin hem dis ticaret erbabimiza
yonelik kolaylastirici uygulamalari hayata gegiriyor,
hem de gimrik kapilarimizda gtinimuz teknolojik
gelismelerine uygun bir sekilde risk analizlerinin ve
degerlendirmelerini gerceklestirilebildigi bir kont-
rol mekanizmasi ile faaliyetlerimizi strdlrtyoruz.

Yine hizla gelisen teknolojiye kendi alanimizda yén
vererek, dis ticarette gerekli belgeleri elektronik
ortama tasidik ve gimriklerimizde kagitsiz uygu-
lamalara gectik. Dis ticaret erbabimizin islemlerini
diledikleri yerden gerceklestirebilmesi igin imkan
sagliyoruz. ihtisas Serbest Bélge inisiyatifiyle
teknoloji odakl ve katma degerli ihracati tesvik
edecek ¢ok 6nemli bir yapillanmanin tohumlarini
attik. Gelecegin dunyasini simdiden sekillendiren
e-ticaret uygulamalarini birer birer devreye aldik,
almaya devam edecegiz.

Sayin Bakanim, Bakanhgimiz catisi altinda
yapilanlara deginirken teknolojik gelismeler
isiginda Bakanhigimizin attigi adimlara ayn
bir 6nem atfettiniz. Gelecegin diinyasinin
daha bugiinlerden sekillendigini artik evle-
rimizde, arabalarimizda, is yerlerimizde ¢ok
yakindan gérebiliyor, hissedebiliyoruz. Tek-
nolojik gelismelere yonelik olarak Bakan-
hgimizin politikalan ve eylemleri nelerdir?
Kisaca bilgi vermeniz miimkiin mii?

Bahsettiginiz gibi artik geleceg@in diinyasi bugiin-
den sekilleniyor. 19. ylzyilda buhar gticinin Ure-
timde kullanimiyla baslayan Sanayi Devrimi sekil
degistirerek ve daha blyik ivmeyle devam ediyor.
4. Sanayi Devrimi ¢zellikle yapay zekayi ve blyik
veriyle galismayi odak noktasina koyuyor. Yeni ne-
sil Sanayi Devrimi ile dzellikle elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi artik hayatin her alanina
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bitinlesmis durumda. Biz de Bakanhgimiz olarak
bu hizll degisime ve dénlslime en uygun sekilde
c¢alismalarimizi strdurlyoruz.

Blok zincir, yapay zeka, blylk veri, nesnelerin in-
terneti gibi teknolojilerin temelini olusturdugu bu
blylk doénisim ve degisim hamlesinde Ulkemiz
stratejik konumda yer aliyor. ihracatgilanmizi des-
teklemek, Tirkiye markasini dinyanin her yerinde
tanitmak amaciyla gimrtklerimizde, dis ticarette ve
i¢ ticarette gagimizin bir zorunlulugu olarak dijital-
lesmeyi ve e-ticareti 6n plana g¢ikariyoruz. Bakanlik
olarak hizmetlerimizin hemen hepsinde dijital tek-
nolojileri esas alan uygulamalara agirlik veriyoruz.

Gumriklerimizin dijitallesmesi ve dis ticaret islemle-
rinin ciddi bir kisminin k&git ortamindan uzaklagsma-
sI ve belgelerin tamamen elektronik ortamda islem
gérmesini sagladik. Bakanligimizin son bir yilinda
Tek Pencere Sistemi, Liman Tek Pencere Sistemi,
Konteyner ve Liman Takip Sistemi, Randevulu Sa-
nal Sira Sistemi, Serbest Bolge Giris-Cikis Progra-
mi gibi birgok projenin tlkemizin tamaminda kulla-
nimi i¢in ¢alismalarimizi sirdirdik, strdirmeye de
devam ediyoruz.

Sadece projelerimiz ve uygulamalarimiz ile degil
bakis agimizla da degisen diinyaya ayak uyduruyo-
ruz. Cagimiza uygun yeni yonetim modelleri ile yeni
nesil teknolojilerin dis ticaret politikalarina uyumlu
hale getiriimesi yoninde kararli adimlar attik. Bu
kapsamda, 6zellikle blok zincir ve davranig bilimleri
konularina ayr bir énem atfediyor ve bu alanlarda
calismalarimizi yogunlastiriyoruz. Veri madenciligi
teknolojilerinden yararlanarak artik blyuk veriyi cok
daha etkin bir sekilde isleme ve analiz etme imka-
nimiz var.

Geligen teknolojinin imkanlarindan sadece dis tica-
retimizde degil i¢ ticaretimizde de faydalaniyoruz.
Hizmete aldigimiz uygulamalarla Glkemizin diinya
e-ticaret pastasindan ¢ok daha buyuk bir pay alma-
sini amagcliyoruz. Bunun yaninda, tlketicilerimizin
glven algisini iyilestirmek ve elektronik ticarette gu-
ven ortamini tesis etmek igin gerekli adimlar attik.

E-ticaret alanindaki isletmelerimizin erisilebilirliginin
artinimasi ve saglkli takip edilmesi igin Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi’ni hayata gecirdik. Yine kayit-
larin elektronik ortamda daha saglikl takibini sag-
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lamak igin Merkezi Sicil Kayit Sistemi’ni (MERSIS)
daha kullanilabilir ve etkin hale getirdik. Toptan-
cl hali igcinde veya diginda iglem gdren sebze ve
meyvelerin cinsine, miktarina, fiyatina, alicisina,
saticisina ve Uretim yerine iliskin bilgilerin elekt-
ronik ortamda tutulmasini saglamak amaciyla Hal
Kayit Sistemi’ni ve mobil uygulamasini devreye
aldik.

ikinci el arag ticaretinde giivenli édeme sistemi-
ni devreye aliyoruz. Bdylece satis bedeli ile tasit
mulkiyetinin es anl el degistirmesini saglayacak
guvenli 6deme sisteminin kurulmasi icin ilk adi-
mi attik. GUmriklerde tasfiyelik hale gen esya ve
araclarin ihale sureclerini daha hizli ve geffaf ger-
ceklestirdigimiz E-ihale Sistemi ile rekorlar kiryo-
ruz. 2019 yilinda tGlkemize 7 bin 482 adet tasfiyelik
aracin satisini gerceklestirerek 265 milyon TLlik
4 bin 289 esya grubunun satisini gerceklestirerek
ise 102 milyon TL'lik kaynak sagladik.

+ Sayin Bakanim, sizlerin de bildigi gibi 2018
yiliyla birlikte 2019 yilinin tamami uluslara-
rasi ticarette yeni bir donem olarak kayitlara
gecti. Uzunca bir donemi kapsayan ticare-
tin kolaylastirimasi uygulamalarinin yerini
korumaci politikalara biraktigini gériiyoruz.
Buna ek olarak bir de tiim diinyanin icinde
bulundugu salgin siirecinin kiiresel ticarete
vurdugu darbe s6z konusu. Kiiresel ticare-
tin mevcut goriiniimiinii nasil degerlendirir-
siniz? 2020 yilinin geri kalanina ve 6niimiiz-
deki doneme iligskin 6ngériileriniz nelerdir?
Bakanligimizin 6niimiizdeki dénemdeki ca-
lismalarina iliskin bilgi verir misiniz?

Kuresel ticaret gercekten de zorlu dénemlerden
geciyor. 2018 yilinin ilk aylarinda dnce ticaret da-
lasmalar seklinde baslayan, hemen ardindan ise
dinyanin en biyldk ekonomilerinin birbirlerine
yénelik korumaci politikalari, tim kiresel sistemi
olumsuz etkiledi. Bu gelismelere bir de diinya ge-
nelinde artan jeopolitik riskler 2019 yilinin kiresel
ticaret icin bir hayli olumsuz gecmesine sebep
oldu.

Avrupa ekonomilerinin yavaslamasi eklenince, ge-
rek kuresel Uretim, gerekse de kiresel ticaret hac-
mi gegcmis déneme nazaran yavaslama gdsterdi.



Uzun yillar kiiresel blyUimenin en blyUk besleyici-
si olan kiresel ticaret 2019 yilinda deger bazinda
%2,9 duserek 38,1 trilyon dolara geriledi. Henliz
2020 yilinin baginda yayinlanan Diinya Ticaret Or-
guttinin Kuresel Ticaret Barometresi de 2020 yili-
nin kiresel ticaret igin zorlu bir yil olacagina isaret
ediyordu.

Lakin tim dinyay: etkisi altina alan Kovid-19 sal-
gini buttin bu beklentilerin daha da kéttlesmesine
sebep oldu. Uluslararasi kuruluslarin 2020 yilina
iliskin kuresel ticaret dngérilerine bakarsak, Din-
ya Ticaret Orgiitli, daha énce esi benzerine rast-
lanmayan bu krizin etkilerinin 2020 yilinin tamami-
na yayllacagini ifade ederek Kovid-19 sebebiyle
kuresel ticaretin 2020 yilinda %13 ila %32 ara-
sinda gerilemesini beklediklerini belirtti. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi ise (UNC-
TAD) kiresel ticaretin 2020 yilinda %20 diizeyinde
daralacagini 6ngoériyor.

Kuresel ticaretteki bu denli keskin bir yavasla-
manin kiresel ekonomik aktiviteye etkisi de ayni
dizeyde olumsuz oluyor. Uluslararasi Para Fonu
(IMF) diinya ekonomisinin bu sene %3 daralaca-
gini, salgin kaynakli olumsuz seyrin devam etmesi
halinde bu beklentinin daha da kétilesebilecegini
belirtirken OECD 2020 yilindaki daralmanin %6
oraninda olacagini ve salginda ikinci bir dalga ol-
masi halinde bu daralmanin %7,6’ya ulasabilece-
gini 6ngdruyor.

2020 yihnin ilk iki ceyregi Kovid-19 salgini sebe-
biyle Gretimin ve hizmetler sektériinin neredeyse
durma noktasina geldigi bir dénem olarak geri-
de kaliyor. Dinya Uretiminin merkez Uslerinden
biri olan Cin'de baslayan salginin giderek hizli
bir sekilde yayiimasi, énce Avrupa’da sonrasinda
ise ABD’'de yogunlasmasi ve salgindan korunma
ydntemlerinin basinda gelen sosyal mesafe uygu-
lamasi, Uretim ile birlikte hizmetler sektériiniin de
bu sirecten bir hayli olumsuz etkilenmesini bera-
berine getirdi.

Kiresel ekonomik aktivitenin uzun dénemli sey-
rine baktigimizda uluslararasi ticarete etkisini
dogrudan gorebiliyoruz. 2018 ve 2019 yillarinda
ABD ile Cin arasindaki ticaret savaslarinin ortaya
cikardigi belirsizlik ortami kendisini Asya ekono-
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Ticaret Bakanhgi olarak acik,

serbest ve kurallara dayali cok

tarafl bir ticaret sisteminin, kiiresel
ekonomilerin ticari avantajlar elde
etmesinin én sarti oldugunu biliyoruz.

milerinde de go6sterdi. Uzun dénemler uluslararasi
ticaretin faydalarini géren Japonya, Giiney Kore,
Endonezya gibi Ulkeler 2019 yilinda dis ticaret aci-
sindan bir hayli zayif bir yil gegirdiler. Bitin bu be-
lirsizligin Uzerine bir de salgin etkisinin eklenmesi
hem kuresel ekonomik aktivitenin hem de bu akti-
vitenin lokomotif glict olan kiresel ticaret hacminin
de daha 6nce benzerine rastlanmayan bir sekilde
zayiflamasina sebep oluyor.

Hi¢ stiphe yok ki, uluslararasi pazarlarla entegras-
yonu giderek daha da artan Ulkemizin de bu olum-
suz gbérinimden etkilenmemesi gibi bir durum séz
konusu olmuyor. En blyuk ihracat pazarimiz olan
Avrupa Ulkelerinde ¢ift haneli oranlara ulasan k-
¢llme beklentileri, salginin yayilmasinin éniine ge-
cilmesi igin getirilen kisitlamalar gibi unsurlarin da
etkisiyle Nisan ayinda keskin bir sekilde daralan
ihracatimiz Mayis ayinda ise dipten dénlgse isaret
ederek aylik bazda yikselis trendine girdi. Bakanli-
gimizin verilerine goére ortalama gunlik ihracatimiz
Nisan ayina kiyasla Mayis ayinda %28,8, Haziran
ayinda ise bir 6nceki aya goére %35,1 oraninda ar-
tis gosterdi. ihracat pazarlarnmizdaki kademeli nor-
mallesmeyle beraber en kdtliden dénis strecimizin
6nUmuzdeki ddonemde de gliclenerek devam ede-
cegini digtindyorum.

2020 | SAY1 5-6 11



Bakanligimiz olarak, sadece ihracatimizi artirmayi
hedeflemiyor ayni zamanda ihracat artisini yapisal
ve surdurulebilir bir sekilde uzun déneme yayiyor;
onUmuzdeki déneme iligkin gelistirmeyi amacladi-
gimiz politikalarla alternatif pazarlara ve yeni nesil
teknolojilere odaklaniyoruz. Bununla birlikte, tim
dinyada artik yerel paralarla ticaret giderek daha
fazla dn plana c¢ikiyor ve Ulkeler ikili veya coklu is
birlikleri ile ticareti yerli paralar cinsinden gergek-
lestirmeyi amacliyor. Bu baglamda, Bakanligimiz
da oOzellikle dis ticaret agigi verilen Ulkeleri tespit
ederek hem konunun muhataplariyla tesvik me-
kanizmalarinin canlandirimasi hem de is insanla-
riyla istisare yénunde calismalarini strdiriyor. Bu
noktada, hem Hazine ve Maliye Bakanligi hem
Merkez Bankasi hem de is insanlari ile bir araya
gelerek bu surecleri takip ediyoruz. Mevcut swap
anlasmalarinin daha aktiflestiriimesi Uzerine calig-
malarimiz var. Katar, Cin ile ciddi ¢alismalarimiz
var. Diger Ulkelerle de bdyle bir 6n galismamiz var.
Merkez Bankamiz da kendileri ile 6n gérisme ha-
linde. Onlimlizdeki dénemde, yerel parayla ticaret
konusunda daha da gelisme kaydetme yolunda
calismalarimizi strdiriyoruz.

Bundan 6nce oldugu gibi bundan sonra da Ti-
caret Bakanligi olarak tim ihracat desteklerimizi
Tarkiye’'nin ihracat potansiyeline dogrudan katki
saglayacak alanlari gelistirmek Uzere tasarladik.
Oncelikli olarak kiiresel alanda ihrag Uriinlerimizde
teknolojiye, tasarima, markalasmaya ve pazarla-
maya yatinm yapan firmalarimizin en buyuk des-
tekgisiyiz.

Gelistirdigimiz etkin ve Ulkelere &zel stratejilerle
birlikte yeni pazarlarda var olmak istiyoruz. Sayin
Bakanimizin da agikladigi “Ticarette Yeni Yol Hari-
tasi” gercevesinde hedef Ulkelere yonelirken ayni
zamanda potansiyel pazarlarimiza iligskin ¢calisma-
lanmizi kararllikla stUrdirlyoruz. Yiksek katma
degerli, teknolojiye, tasarima ve markalasmaya
dayall bir ihracat yapisini hayata gecirerek Ulke-
mizi yiksek gelirli Glkeler sinifina yikseltmek igin
calismalarimizi devam ettiriyoruz.

Koronavirls sureciyle birlikte Glkemizin dig ticaret
alanindaki yetkinligini de perginliyoruz. Kovid-19’a
kargl alinan tedbirler kapsaminda baglatilan “te-
massiz dis ticaret” uygulamasi insanligin yakin
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tarihinin en blyik sinavlarindan birini verdigi bu
dénemde dinyaya 6rnek olacak bir galisma ola-
rak karsimiza ¢ikiyor. Yolcu giris ¢ikisina kapatilan
sinir kapilarimizda ticaretin kesintisiz bir sekilde
surdlrdlebilmesi icin “temassiz dis ticaret” uygu-
lamasini devreye aldik ve bu zorlu siregte dahi
sinir komsularimizla yapmis oldugumuz ticaret
hacminin en az dizeyde etkilenmesini sagladik.
Bakanhgimizin ve dis ticaret erbabinin is birligi
icerisinde calismasiyla tlkemizin faydasina olacak
sekilde tedbirlerimizi aliyoruz ve bu dogrultuda uy-
gulamalanmizi hayata gegirerek hedeflerimiz dog-
rultusunda calismalarimiza devam ediyoruz.

Ticaret Bakanhgi olarak agik, serbest ve kuralla-
ra dayall ¢ok tarafll bir ticaret sisteminin, kiresel
ekonomilerin ticari avantajlar elde etmesinin 6n
sarti oldugunu biliyoruz. Bu ylzden, édnimizdeki
dénemde de tum Ulkelerin daha fazla gelisebile-
cegi, daha adil ve daha serbest bir ticaret ortami
saglamak amaciyla ticaret diplomasisini etkin ola-
rak kullaniyoruz.

Sadece yurt icinde degil, yurt disinda da yeni bir
bakis acisiyla ticaret erbabimizin ve Urlnlerimizin
goérundrlugund artirmayr amaglyoruz. Potansiyel
pazarlarimizla stratejik ortakliklar ve is birlikleri te-
sis ediyoruz. Ticaret musavirlerimizin daha etkin
calismalar kapsaminda dinyanin her kdsesinde
saglikli iletisim kanallari kurmasini, taraflar ara-
sinda bilgi ve tecriibe paylasimini saglamasini ve
bunlarin sonucunda Ulkemizin dig ticaretine katki
saglamayi1 amagcliyoruz.

- Is birliklerinden ve stratejik ortakliklardan
bahsetmisken son zamanlarda yogun bir
sekilde yiriatmis oldugunuz ziyaretler ve
gorismelerden de bahsetmek istiyoruz. Ta-
kip ettigimiz kadariyla son zamanlarda Gii-
ney Kore, Japonya, Kirgizistan, Kiiba, Yaku-
tistan Cumbhuriyeti gibi Gilkelerin heyetleriyle
birebir goriismeleriniz oldu. Bu goériismeleri
nasil degerlendirirsiniz?

icinden gectigimiz kirllgan ortama ragmen ulusla-
rarasi ticarette Ulkemizin ¢ok daha gucli bir yer
edinmesini amagcliyoruz ve Turkiye'yi ticaretin en
hizli ve en glvenli adresi olarak konumlandirmayi
istiyoruz.



Dolayisiyla, ticari iligkilerimizi gelistirecek her tur-
I adimi atma kararligimiz géz 6niine alindiginda,
bircok Ulkeyle is birligi imkanlarini sonuna kadar
kullanmaya 6zel 6nem atfediyoruz. Daha énce de
bahsettigim hedef llke pazarlarina daha kolay ula-
sim saglamak i¢in yogdun ikili temaslar yurutiyoruz.

Tabi bu noktada iligkilerimizi sadece ticari agidan
degerlendirmemek gerekiyor. Bir Ulkeyle ticari
iligkilerinizi arttirmak istediginizde, bu hizli ve gu-
venli bir ticaret agi kurmanizi da gerektirdiginden,
ozellikle gimrik alaninda teknik is birligi adimlari
atmaniz zorunlu hale geliyor. Hizli, gtvenilir bir ti-
caret akigl icin is birligi yaninda, yasadigi ticareti ve
kacakeiligr ki bunlar en az bir ydnlyle mutlaka tlke
guvenligi ve halk saghgini tehdit eden amag ve so-
nuglar iceriyor, dnlemek igin uluslararasi is birligini
glclendirmek gerekiyor. Bunlari dikkate aldiginizda
her toplantimizda &zellikle ikili ve ¢ok tarafli teknik
is birliklerine agik oldugumuzun altini giziyoruz. Bu
alanda edindigimiz deneyimleri paylasiyoruz.

Bu ig birlikleri ve ortakliklar ile diizenlenen calig-
ma ziyaretlerinde alaninda uzman personel en iyi
deneyimlerini birbirleriyle paylasiyor, veri paylasim-
lar, kacakcilikla micadele, ybnetisim, yapilanma
vb. alanlarda dizenlenen seminerler ¢ercevesinde
kurumsal is birligini gelistiriyor. Ortaklasa yuritu-
len projeler ile birlikte desteklenen diger alanlarda
da ortak taktik operasyonlar da hayata gegiriyo-
ruz. Tabi son dénemde pandeminin hayatimiza
girmesiyle birlikte, aslinda var olan ama gunluk
hayatimizda yeterince kullanmadigimiz ¢evrimigi
gorisme teknolojisi kendisini her alanda gdster-
meye baslad. insani iliskiler boyutu bir kenara bi-
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rakilirsa, mesafeler kisaldi, siire ydnetimi kolaylasti.
Artik diinyanin diger bir yarisindaki Ulkeye gitmeden
muhataplarimiza gérisebiliyorsunuz.

Pandeminin Ulkelerin sinir gegiglerindeki kisitlama-
lar arttirmasiyla birlikte, artik sanal fuar ve ticaret
heyetleri kavrami da yavas yavas hayatimiza gir-
meye basladi. Bu kapsamda, Bakanligimizca ihra-
catcilarimiza saglanan fuar destekleri, artik fuarlarin
sanal ortama tasinmasi mecburiyeti karsisinda sa-
nal fuar desteklerine dénustl. Artik ihracatcilarimiz
bir heyet olusturarak hedef tlkedeki muhataplariyla
yapacaklar goérismeleri yavas yavas sanal aleme
tasiyor. Tabi bu noktada yine Bakanlik olarak tica-
ret erbabimizin arkasinda oldugumuzu vurgulamak
isterim.

Sayin Bakanim, “Uzman Goriis” Dergisi sa-
dece Bakanligimiz personelinin degil ayni
zamanda is diinyasinin ve akademinin de il-
gilendigi bir kaynak olarak yayin hayatina de-
vam ediyor. Roportajimizin sonuna gelirken
toplumun her kesimine ulagabilecek degerli
goruslerinizi bizlerle paylasir misiniz?

Ulkemizin gelismis Ulkeler arasinda konumlanmasi,
bir degisim ve dénlsim igerisine giren dinya di-
zeninde ¢ok daha glgli bir konuma ulasmasi he-
defleri dogrultusunda attigi adimlar ve gelistirdigi
proje ve faaliyetlerde cok 6nemli bir yere sahip olan
Ticaret Uzmanlarimizin 6zverili calismalariyla ortaya
¢ikan bu yayin icin size tesekkir ediyorum. Bundan
once oldugu gibi bundan sonra da Bakanligimizin
tim kademeleri olarak c¢alismalarimizi kararllkla
surdirecegiz.
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TEMASSIZ TICARET ILE
IHRACATTA ENGEL TANIMADIK

2020 yilina damgasini vuran ve hayati durma nok-
tasina getiren Kovid-19 salgininin dis ticaretteki
etkilerinin en aza indirilmesi amaciyla Ticaret Ba-
kanligi tarafindan “temassiz dis ticaret” uygulama-
si devreye alindi.

“Temassiz Dig Ticaret” uygulamasinin tanitimin-
da konusan Ticaret Bakani Sayin Ruhsar Pekcan
sanhg@in yakin tarihin en biyik sinavlarindan birini
verdigini ifade eden Pekcan, salginin kiresel tica-
retteki ekonomiyi de olumsuz etkiledigini sdyledi.

Pekcan, Ticaret Bakanligi olarak toplumsal ihti-
yaclarin temini, tedarik zincirinin saglanmasi agi-
sindan hudut gimrik kapilarinda aldiklari tedbirle-
re isaret ederek, devletin tim imkanlariyla salginin
en az hasarla atlatiimasi icin vatandasinin yaninda
oldugunu dile getirdi.
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Bakanlik olarak Turkiye’de virlis gérilmeden 6nce
diger bakanliklarla koordinasyon halinde ciddi
onlemler almaya basladiklarini hatirlatan Pekcan,
“Bu dogrultuda temassiz dis ticaret galismalarimi-
z1 gerceklestirdik ve bitiin diinyaya érnek olacak
ciddi basarilar elde ettik. is diinyamizin da bu gii-
zergahlar ve imkanlar kullanarak ticarete devam
etmelerini istiyorum.” diye konustu.

YUk tasimaciiginda soférlerin birbirleriyle temas
etmeden, belirlenen bir tampon bdlgede araci
devir teslim ettigini ifade eden Bakan Pekcan bu
uygulamayla dis ticaretin durma noktasina geldigi
dénemde dahi Ulkemizin dis ticaret faaliyetlerine
devam ettigini ve bu agidan tim dinyaya 6rnek
teskil eden bir uygulamanin altina imza attigimizi
belirtti.



TiICARET MUSAVIRLERIMIZLE
ELEKTRONIK SOHBETLER

Salgin strecinde ticaret iglemlerinin aksamamasi
ve salgin sonrasindaki dinyada Ulkemizin ticari
ve rekabet¢i konumunun guglendirilmesi amaciyla
devreye alinan Ticaret MUsavirlerimizle Elektronik
Sohbetler serisi son hiziyla devam ediyor.

Yurt disinda gorev yapan ve Sayin Cumhurbaska-
nimiz tarafindan ‘ticaret akincilar’’ olarak nitelendi-
rilen ticaret musavirlerimiz sanal ortamda dizen-
lenen toplantilarda is diinyasiyla bir araya geliyor
ve gerek gérev yaptiklar bdlgelerdeki gelismeleri
paylasiyor gerekse de is insanlarimizin taleplerini
degerlendirmeye aliyor.

Bakanligimizin resmi web sitesinden yapilan duyu-
rularda yer alan link tGzerinden katihmin saglandigi
toplantilarda ilgili pazardaki gelismeler inceleniyor
ve salgin surecinin sz konusu ihracat pazarimiza
olan etkileri gdzden gegiriliyor.

Ayni zamanda 6zel sektdr temsilcileri vasitasiyla
da s6z konusu pazarlardaki is yapma uygulamala-
rina deginilerek potansiyel ihracatcilarimiz igin de
bir deneyim paylagimi hayata gegiriliyor.
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Ticaret Akademisi

SANAL TICARET AKADEMISI
FAALIYETLERINE BASLADI

Sirket kurmak isteyenlere, halihazirda sirketi olup
dis ticaret alaninda faaliyet gostermek isteyenlere
Ozel bir platform olarak Ticaret Bakanlidi tarafin-
dan gelistirilen Sanal Ticaret Akademisi faaliyet-
lerine baglad..

Ticaret Bakanhgl uzmanlarn tarafindan egitimlerin
yer aldigi platformda, bu egitimlerin tamami lcret-
siz olarak vatandasa sunuluyor.

Calisanlarnnin niteligini artirmak ve kurumsal kap-
samini genigletmek isteyen girisimleri odak nok-
tasina alan Sanal Ticaret Akademisi’nden fayda-
lananlar, aldiklari egitim sonucunda sertifika da
alabiliyor. isteyen herkesin egitimlerden faydala-
nabilecegi Akademide i¢ ve dis ticarete iligkin bir-
¢cok egitimin yer aldigi platforma mobil mecralar-
dan da erisim saglanabiliyor.
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Sanal Ticaret Akademisi’nin acilisinda hitap eden
Ticaret Bakani Sayin Ruhsar Pekcan, bu egitim
sisteminin 7 gln 24 saat, vatandaslarnn istedigi
yerden erisimine hazir oldugunu ifade ederken

s6z konusu egitimin ihracatcilarin farkl konularda-
ki bilgilerini gelistirmelerine yardimci olacaginin ve
ihracatlan ile performanslarini artirmalarina katki
saglayacaginin altini gizdi.
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Kolay Destedie Hos Geldinl

Haydi, Hemen Basla!

KOLAY DESTEK PLATFORMU

BUYUK ILGI GORUYOR

Ticaret Bakanlg, ihracat icin yapilan is seyahati,
konaklama, fuar, rapor, kira, tasarim ve finansman
gibi birgok masraf icin ylizde %50 ila 70 oraninda
destek sagliyor. Bakanhgin bu destekleri kolay-
destek.gov.tr adresinde tek tek tanitiliyor.

Dis ticarette dengeli bir bllylime icin ihracati ge-
listirecek calismalar yapan Ticaret Bakanligi, gi-
risimcilere ve sirketlere birgok destek sagliyor.
Bakanlik, ihracata yonelik faaliyetler icin yapilan
yardim ve tesvikleri tanitmak Gzere 6zel bir web
sitesi kurdu.

www.kolaydestek.gov.tr adresinde hizmet veren
sitede ihracat destekleri basliklar ve grafiklerle
desteklenerek tanitiliyor. Tegvikler tanitilirken, tes-
viklere dayanak olan kanun ve ydnetmelikler ile
basvuru noktalari, telefon ve adresler de veriliyor.

Platformda ihracata yonelik tesvikler icin baslica
konular soyle siralaniyor:

- Is Seyahati + Marka Olguimleri

+ Fuar Harcamalari - Yurtici Fuarlar

« Sektorel Ticaret
Heyeti

* Vergisiz Hammadde

* Ur-Ge Destegi
+ Kira ve Tanitim 9

» Ticaret Merkezleri * Tasarim Destegi

+ Reklam Destegi - TURQUALITY

+ Marka Tescil + Standart Belgeleri
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TUKETICi HAKEM
HEYETLERINE
- ONLINE BASVURU
] YAPABILIRSINIZ

......................................................................

_.-'

»» Yasadigl tuketici uyusmazhginin ¢ézimu icin
Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru yapmak
isteyen vatandaslarimiz, Kaymakamliklara veya
Tuketici Hakem Heyetlerine giderek basvurularini
bizzat elden yapmak yerine, elektronik ortamda
e-Devlet kapisi izerinden TUBIS araciligiyla da
(turkiye.gov.tr/tuketici-sikayeti-uygulamasi)
gerceklestirebilecektir.
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KAMILE AKBAS

Ticaret Uzmani

GIDA GUVENLIGI VE
ULKELERIN COVID-19 SONRASI
GIDA iIHRACATINA GETIRDIGI
KISITLAMA-YASAKLAMALAR

Yeni Koronaviris Hastaliginin (COVID-19) diinya
Olceginde gdsterdigi hizli yayihma bagli olarak
Ozellikle gida Urdnleri ihracatinda korumaci
politikalarin artmasinin kiresel tedarik acisindan
ciddi dalgalanmalara sebebiyet vermesinden endise
edilmektedir.
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Uretim diizeyinde ciddi azalmalar olmasa bile or-
taya cikabilecek kisitlayici egilimin tlkeler arasin-
da oyun teorik bir perspektifle yayllmasi aslinda
temeli olmayan bir yokluk hissine yol agabilecegi
gibi stoklama davranigini da beraberinde getirebi-
lecektir.

Bununla beraber, virls yayiiminin durdurulama-
masi slreci uzadikga kisa vadeli spekilatif ha-
reketler orta ve uzun vadede yapisal degisimlere
neden olabilecek, tarim sektdrtiinin ekonomi igin-
deki 6nemi hem niteliksel hem de niceliksek ola-
rak artacaktir.

Bu makalede orta ve uzun vadeli degisimlerden
ziyade virlslin Cin’de ortaya ¢ikmasi sonrasinda
Ulkelerin gida ihracati konusunda aldiklan karar
ve dizenlemelerin bir envanteri ¢ikariimaya cali-
silacak; Ulkemizin tarimsal dis ticarette diinyanin
onemli aktorlerinden olmasina bagh olarak igin-
de bulundugumuz dénem itibariyle bir perspektif
saglanmaya gayret edilecektir.

Fiiliyatta Gretim itibariyle normal dénemler haricin-
deki dalgalanmalar diginda bir degisiklik olmasa
dahi ihracata getirilen kisitlama, tarife artisi veya
yasaklamalar psikolojik agidan bir yoksunluga se-
bebiyet vermesinin yaninda diger Ulkelere de yan-
siyan bir bulasicilik etkisi gdstermektedir.

Bu durumun tarim sektdriinde istihdam edilen is-
glclnin virise bagh fiziksel kisitlar dolayisiyla is
yapamamalarinin 6tesinde bir olumsuzluga neden
oldugu bircok uluslararasi 6rgilt rapor ve arastir-
malarinda ortaya konulmaktadir.

iktisadi olarak &ngériilemezligin getirdigi durum
Ulkelerin ekonomik agidan rasyonel olmasa bile
korumaci politikalari benimsemesine, gida glven-
liginde i¢ pazarinin ihtiyacglarini éncelemesine yol
acmaktadir.

Diger yandan, ayni belirsizlik 6zellikle tek Urin ih-
racatina bagl tarimsal Urin tedarikgisi Ulkelerin
gida fiyatlarinda ciddi artis beklentileri icine gire-
rek ihracatlarini olabildigince erteleme yoluna git-
mesine neden olabilmektedir.

MAKALE W

Fiiliyatta Gretim itibariyle

normal dénemler haricindeki
dalgalanmalar disinda bir
degisiklik olmasa dahi ihracata
getirilen kisitlama, tarife artigi
veya yasaklamalar psikolojik
acidan bir yoksunluga sebebiyet
vermesinin yaninda diger ulkelere
de yansiyan bir bulasicilik etkisi
gostermektedir.

Bu egilimlerin ne kadar slirece@i ekonomik cerce-
venin diginda bir olgu olup salgin hiz ve etkisinin
durdurulabilmesine ya da en azindan kontrol altina
alinabilmesine baghdir.

Sezonluk tarim isgilerinin hareket kabiliyetlerine
getirilebilecek zorunlu kisitlamalar, lojistik zincirin-
deki aksamalar, bozulabilir Grlnlerin bekleme si-
resindeki artiglara bagl olarak ihra¢ kabiliyetlerini
kaybetmesi gibi ilave zorluklar da séz konusu za-
manin uzamasl halinde gittikge dnem kazanacak
diger unsurlar olacaktir.

Yukarida belirtildigi gibi bu siirecin uzamasi 6zelde
dis ticaret dizenlemelerinde genelde ise tarimsal
Urin Uretiminin ekonomik ve sosyal boyutlarinda
kayda deger degisimler yaratabilecektir. Toplum-
sal hayat agisindan kamu sagligi ve kamu giiven-
ligi ile birlikte en temel gereklerin basinda gelen
gida guvenliginin etkin bir sekilde kurgulanmasi ve
bu anlamda dis ticaret dizenlemelerinin etkili ve
tutarli bir sekilde diizenlenmesi icinde bulundugu-
muz sartlar itibariyle devletlerin birincil éncelikle-
rindendir.

Takip eden boélimde dinyada ticarete en fazla
konu olan tanmsal Urtnler ele alinacak, bu Grin-
lerin tedarik glvenligi agisindan zayif noktalar ve
glincel arz-talep durumlarina yer verilecektir.
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Temel Tarimsal Uriinlerin Genel Goriiniimii

Yasanan belirsizlige karsin 2020 yili Mart ayi sonu itibariyle kiresel gida piyasalarinda ciddi bir dalga-
lanma ve arz-talep dengesizligi gézlenmemistir. Bunun ardinda Uretim miktarlarinda kaydedilen dnemli
artislann payi biyuktur. Tanm Piyasasi Bilgilendirme Sistemi (AMIS) verilerine gére icinde bulundugumuz
sezon itibariyle tahil stoklar son 15 yilin Gglncl en yUksek seviyesindedir.

Ancak neredeyse tim Ulkelerde beklenen ekonomik yavaglama ve klculme, enerji fiyatlarindaki blyuk
dalgalanmalar, lojistik zorluklar ve Ulkeler arasi ticarette belirginlik kazanmaya baslayan kisitlamalar kire-
sel gida givenliginin éntindeki en 6nemli riskler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Her biri tek basina bile blylk édnem tagiyan bu risklerin gida teminini olumsuz etkilememesi icin Ulkeler
arasinda koordinasyonu saglayacak ve bulasici bir korumacilik dalgasinin éniine gegcecek dnlemlerin va-
kit kaybetmeksizin alinmasi blyik dnem tagimaktadir. Aksi halde temel triin gruplar itibariyle tretim ve-
rilerine asagida yer verilen Urlinlerden herhangi birinde baslayan asiri korumacilik hizl bir sekilde digerine
yansiyarak bir panik havasi dogurabilecektir.

Dlnya tanimsal piyasalarinin en énemli Grin gruplan olarak kabul edilen bugday, misir, piring ve soya
arz-talep dengesi diinya ve llkemiz agisindan asagida 6zetlenmektedir. Yine bu Uriinlerin rekoltesini etki-
leyecek bazi dnemli etmenlere de ayni degerlendirme icinde yer verilmektedir.

1. Bugday

Gida ve Tarm Orgiitii (FAO) AMIS’le 2020 sezonu (retim miktari icin 2 Nisan 2020 tarihinde yaptigi én-
goride yukari yonli bir revizyona gitmis ve diinya bugday Uretiminde 763,3 milyon tonluk bir seviye
bekledigini agiklamistir.

2019 sezon tahmini tretim miktar 732,4 milyon ton olup i¢inde bulundugumuz dénemde FAO’nun 6ng6-
rusu yaklasik %4,2’lik bir artisa karsilik gelmektedir.

Son dénemde Avrupa Birligi, ABD ve Ukrayna Uretimindeki diistslere karsin 6zellikle Arjantin ve Rusya
Federasyonundaki elverigli kosullar bu yil bugdaydaki rekolte yikselis beklentisinin temel nedenidir.

FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 S8 2(.)1 o120
2020 Projeksiyonu e Tahmini Ongoriisii Donemvlt.er-l Arasi
Degisim

Milyon Ton Yuzde

Arz 1.028,45 1.020,00 1.034,82 1,45

Donembasi Stok 267,02 287,61 271,55 -5,58

Uretim 761,43 732,39 763,27 4,22

i(;, Piyasa Kullanimi 739,74 751,87 761,17 1,24

Gida Kullanimi 510,45 515,04 519,49 0,86

Yem Kullanimi 137,37 141,03 143,08 1,45

Diger Kullanimlar 91,92 95,80 98,60 2,93

Dig Ticaret 177,42 168,21 173,65 3,24

Dénem Sonu Stok 287,61 271,55 272,94 0,51

Kaynak: FAO.
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FAQ verilerine gore Ulkemizin son 3 yillik bugday Uretiminde egri asadi dogru olup 2020 sezonu Uretiminin
bir dncekine gore yaklasik %5 azalacagi 6ngorilmektedir.

Bu agidan ithalatin artis egilimini devam ettirecegi dikkate alindiginda biytik bugday tedarikgisi Ulkelerin
getirecekleri ihracat kisitlamalarinin yakindan takip edilmesinde ve arz gilvenligini saglayacak adimlarin
atilmasinda fayda bulunmaktadir.

FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 B9 2(.)1 o120
2020 Projeksiyonu LA Tahmini Ongoriisii Donemj(:zr] Arasi
Degisim

Turkiye Milyon Ton Yizde

Arz 31,63 31,31 31,52 0,68

Dénembasi Stok 4,09 4,94 4,52 -8,52

Uretim 21,50 20,00 19,00 -5,00

ithalat 6,04 6,37 8,00 25,69

Toplam Kullanim 31,63 31,31 31,52 0,68

ic Piyasa Kullanimi 22,05 22,10 22,60 2,26

Gida Kullanimi 16,95 17,20 17,40 1,16

Yem Kullanimi 1,80 1,80 2,00 11,11

Diger Kullanimlar 3,30 3,10 3,20 3,23

ihracat 4,64 4,69 4,50 -3,97

Doénem Sonu Stok 4,94 4,52 4,42 -2,21

Kaynak: FAO.

2. Misir

Gida ve Tanm Orgiitii (FAO) AMIS’le 2020 sezonu (retim miktari icin 2 Nisan 2020 tarihinde yaptigi 6n-
g6rude yukar yénli bir revizyona gitmig ve dinya misir tretiminde 1 milyar 141 milyon tonluk bir seviye
bekledigini agiklamistir. 2019 sezon tahmini Uretim miktari 1 milyar 120 milyon ton olup iginde bulundu-
gumuz dénemde FAO’nun 6ngdrisi yaklasik %1,8’lik bir artisa karsilik gelmektedir. Gliney Yarimkire’de
Brezilya ve Arjantin; Kuzey Yarimkulre’'de ise Hindistan ve Meksika’daki olumlu kosullar bu yUkselis bek-
lentisinin temel nedeni olarak ifade edilmistir.

FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 B9 2(.)1 o120
2020 Projeksiyonu Al Tahmini Ongoriisii Donemvlt.er-l Arasi
Degisim

Milyon Ton Yuzde

Arz 1.489,07 1.489,27 1.501,82 0,84

Dénembasi Stok 349,60 369,06 361,21 -2,13

Uretim 1.139,47 1.120,21 1.140,61 1,82

i Piyasa Kullanimi 1.111,69 1.140,39 1.152,88 1,10

Gida Kullanimi 135,05 138,78 141,24 1,77

Yem Kullanimi 632,04 653,30 660,67 1,13

Diger Kullanimlar 344,60 348,30 350,97 0,77

Dig Ticaret 155,86 166,26 167,26 0,60

D&nem Sonu Stok 369,06 361,21 342,33 -5,23

Kaynak: FAO.
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FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 B9 2(.)1 9120
2020 Projeksiyonu 201As Tahmini Ongoériisii Donem!t.er! Arast
Degisim

Turkiye Milyon Ton Yizde

Arz 9,60 9,57 9,60 0,30

Dénembasi Stok 0,90 1,00 1,00 0,00

Uretim 5,90 5,70 6,00 5,26

ithalat 2,80 2,87 2,60 -9,44

Toplam Kullanim 9,60 9,57 9,60 0,30

ic Piyasa Kullanimi 8,51 8,53 8,53 -0,02

Gida Kullanimi 1,30 1,32 1,32 0,00

Yem Kullanimi 6,61 6,61 6,61 -0,03

Diger Kullanimlar 0,60 0,60 0,60 0,00

ihracat 0,09 0,04 0,07 79,49

D6nem Sonu Stok 1,00 1,00 1,00 0,00

Kaynak: FAO.

Ulkemiz misir tretiminde 2020 itibariyle %5 civarinda bir artis ve dis ticaret agisindan net ithalatg konu-
mumuza karsin ihracatta da artis beklenmektedir.

3. Piring

Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) AMIS’le 2020 sezonu Uretim miktari icin yaptigi dngériide 512 milyon tonluk
bir seviye bekledigini agiklamistir. 2019 sezon tahmini Uretim miktari 514,5 milyon ton olup i¢inde bulun-
dugumuz dénemde FAO’nun 6ngorisi yaklasik binde 5’lik bir distise karsilik gelmektedir. Son dénemde
Cin, Brezilya ve Tayland Uretimindeki disUsler bu yil piringteki rekolte dists beklentisinin temel nedenidir.
Endonezya basta olmak lzere Guineydogu Asya’daki elverigsiz iklim sartlari da bu beklentiyi destekle-
mektedir.

FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 B9 2919/20
2020 Projeksiyonu | 201 7/'® | Tahmini | Ongorusu | Domemieri Arasi
Degisim

Milyon Ton Yilzde

Arz 680,27 690,41 695,07 0,67

Dénembas! Stok 172,53 175,86 183,09 4,11

Uretim 507,74 514,55 511,98 -0,50

ig Piyasa Kullanimi 505,59 509,07 513,43 0,86

Gida Kullanimi 405,42 409,88 416,38 1,59

Yem Kullanimi 17,81 17,16 16,63 -3,09

Diger Kullanimlar 82,37 82,03 80,43 -1,95

Dis Ticaret 48,46 44,09 45,06 2,20

Dénem Sonu Stok 175,86 183,09 182,62 -0,26

Kaynak: FAO.
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Ulkemiz piring Uretimindeki artis beklentisi %6’y agsmaktadir. Tirkiye'de piring tiiketimi 2018 yilinda 790
bin ton civarindayken gecen yil 780 bin ton dlzeyinde gerceklesmistir. Tercih kaliplar ve yerli Gretimin
miktar acisindan yetersiz kalmasina bagh olarak s6z konusu Urtinde yillara gére asir oynaklik gésterme-
yen bir ithalat ihtiyaci bulunmaktadir. ithalat yapilan pazarlarin kendi i¢ piyasalari igin de vazgegilmez bir
besin olmasina bagl olarak siklikla ihracat kisitlamalarina konu edilebilecek bir Griin 6zelligi gbstermek-

tedir.
FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 819 291 o/20
2020 Projeksiyonu 017As Tahmini Ongoriisii Donemvlc_er_l Arasi
Degisim
Tarkiye Milyon Ton Yuzde
Arz 0,94 0,86 0,94 9,65
Donembasi Stok 0,07 0,10 0,07 -35,00
Uretim 0,54 0,56 0,60 6,38
ithalat 0,34 0,20 0,28 41,56
Toplam Kullanim 0,94 0,86 0,94 9,65
i(; Piyasa Kullanimi 0,79 0,78 0,81 3,98
Gida Kullanimi 0,74 0,73 0,76 4,11
Yem Kullanimi 0,00 0,00 0,00 -
Diger Kullanimlar 0,05 0,05 0,05 2,04
ihracat 0,05 0,02 0,05 132,00
Dénem Sonu Stok 0,10 0,07 0,09 38,46
Kaynak: FAO.
4. Soya

Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) 2020 sezonu Uretim miktari igin 2 Nisan 2020 tarihinde yaptigi 6ngériide asa-
g1 yonli bir revizyona gitmis ve diinya soya Uretiminde 342,7 milyon tonluk bir seviye bekledigini acikla-
mistir. 2019 sezon tahmini Uretim miktari 364,1 milyon ton olup i¢inde bulundugumuz dénemde FAO’nun
Ongorusi yaklasik %5,9’luk bir dusiise karsilik gelmektedir. Son dénemde basta Arjantin olmak Gzere
Brezilya ve Paraguay’daki elverissiz kosullar bu yil soyadaki rekolte diislis beklentisinin temel nedenidir.

FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 B9 2(.)1 o120
2020 Projeksiyonu | 201 7/'® | Tahmini | Ongsrusu | DonemieriArasi
Degisim

Milyon Ton Yuzde
Arz 402,56 413,21 401,06 -2,94
Dénembasi Stok 57,46 49,10 58,40 18,95
Uretim 345,10 364,11 342,67 -5,89
i Piyasa Kullanimi 345,77 353,17 359,49 1,79
Dis Ticaret 152,74 150,41 151,57 0,77
Dénem Sonu Stok 49,10 58,40 42,86 -26,61

Kaynak: FAO.
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Ulkemizin ithalat yaptigi en énemli yagh tohum bitkilerinin baginda gelmesine bagl olarak bu dénemde
soya ithalatinin da yakindan takibinde fayda bulunmaktadir. Diinya ¢apinda ortaya ¢ikmasi muhtemel
talep artisina bagh olarak Ulkelerin bu Uriin bazindaki ihracat kisitlamalarini da artirmalan olasi gérilmek-

tedir.
FAO-AMIS 2 Nisan 2018/19 2019/20 201 B9 2(.)1 v/20
2020 Projeksiyonu | 201718 | Tahmini | Ongsrusu | Domemieri Arasi
Degisim

Turkiye Milyon Ton Yizde

Arz 3,06 2,94 2,48 -15,50

Dénembasi Stok 0,20 0,35 0,20 -42,86

Uretim 0,14 0,14 0,14 0,00

ithalat 2,72 2,44 2,14 -12,47

Toplam Kullanim 3,06 2,94 2,48 -15,50

ic Piyasa Kullanimi 2,61 2,69 2,46 -8,43

ihracat 0,10 0,04 0,01 -88,37

Dénem Sonu Stok 0,35 0,20 0,01 -95,00

Kaynak: FAO.

Ulkelerin Son Dé6nemdeki ihracat
Kisitlamalari

ihracat kisitlamalari olarak degerlendirilen politika
enstrimanlari:

+ Yasaklama,

+ lhracat kotasi,

+ Sulbvansiyon,

+ |hracat vergisi,

- Lisans,

+ Asgari (referans) fiyat uygulamasi,

+ GUmrlk islemlerinde sikilastirma olarak sinif-
landinimaktadir.

S6z konusu araglar farkll ekonomik ve konjonkti-
rel gerekgelerle ayri ayri veya bilesim sekilde kulla-
nilabilmektedir. Gida Urlinleri agisindan COVID-19
salgininin etki stresi uzadikga tlkelerin bu tir ted-
birleri ihracatta artan oran ve derinlikte kullanmasi
muhtemel goriinmektedir. Zaten halihazirda bir-
cok Ulkede bu durumun ortaya ¢ikmaya basladig
gozlenmektedir.
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Dinya genelinde en 6nemli tarim Grlnleri olarak
kabul edilen ve en fazla ticarete konu olan Urtnle-
rin genel piyasa durumlarina yukarida yer verilmig-
tir. S6z konusu drlnlerin gida arz guvenligindeki
6nemine binaen yapilan bu degerlendirme sonra-
sinda énemli ihracatci Ulkelerin ylrirlige koydugu
Onlemlere yakindan bakmakta fayda goériimekte-
dir.

Kazakistan 22 Mart 2020 tarihinde aralarinda sert
bugday ve bugday ununun da bulundugu bazi te-
mel gida maddelerinin ihracatina yasaklama ge-
tirmistir. 30 Nisan 2020 itibariyle bu yasagi aylik
olarak belirlenen ihracat kotasi seklindeki uygula-
maya dondstirmustar.

Ukrayna 30 Mart 2020 tarihinde Ulkede &zellikle
ekmek fiyatlarinda ortaya cikabilecek dalgalanma-
lar 6nleyebilmek icin 2019/20 sezonunda Ulkeden
ihrac edilebilecek bugday miktarini 20,2 milyon
tonla sinirlama karari almistir.

Ulkede gériilen salginin en (st seviyelere ulagtig
zamanlarda bile gida gilvenligini dnceleyen Cin, 3
Mart 2020 tarihinde piring ekim alanlarini artirma,
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bos arazilerin piring Uretimine tahsis etme, iki ha-
sat yapabilecek sekilde ekim yaptirma, ciftcilerin
ekim yapabilmeleri icin 6zel yardim programi acik-
lama yoluna gitmistir. Bu tedbirlere atfettigi Sneme
bakildiginda hasat sonrasi piring ihracatina geti-
rilebilecek ilave kisitlamalar surpriz olmayacaktir.

Onemli piring Ureticisi Ulkeler arasinda bulunan
Vietnam i¢ piyasa talebini kargilayabilmek icin pi-
ring Ureticileri ve tliccarlara minimum stok tutma
(son 6 ayda yaptiklar yikleme miktarinin %5’ini
asmayacak oranda) zorunlulugu getirmistir. Ulke
piring stokunun en az 270 bin ton olarak ayriima-
sI kararina bagli olarak piring ihrag sdézlesmelerini
askiya aldigini ilan etmistir.

Arjantin 5 Mart 2020 tarihinde soya ve soya Urln-
leri ihracatina uyguladigi vergiyi %30’dan %33’e
¢ikarma karari almigtir. Buna karsin misir ununda
uyguladigi ihracat vergisi %9’dan %5’e; bugday
unundaki ihracat vergisi ise %9’dan %7’ye di-
surllmistir. Bugday ve misirdaki %12’lik ihracat
vergisinde ise bir degisiklik yapiimamistir. Ulkenin
en 6nemli soya klspesi ve soya yag ihrac lima-
ni olan Rosario’ya gemilerin yanagmasina salgin
dolayisiyla gimrik idaresince yasak getirilmigtir.
Yine tarimsal ihracatin en dnemli limanlar arasin-
da bulunan Timbues limani pandemiye baglh ola-
rak 2 Nisan 2020 tarihine kadar kapatiimigtir.

Tuketicilerin satin alma karar
acisindan 6nemli bir faktér oldugu
icin guvenin en etkili sekilde
saglanmasi gerekmektedir.
E-ticaretin gerek pazarlama
gerekse de given konusunda
ilerleyebilmesi icin 6ncelikle

bu alanlarda yeni calismalar
yapiimalidir.

Avrasya Ekonomik Birligi Bakanlar Konseyi 31
Mart 2020 tarihinde Haziran ayl sonuna kadar
gegerli olacak sekilde bazi tarimsal Urlnlere ya-
saklama karari almistir. ihraci yasaklanan Uriinler
arasinda piring, sert bugday, durum bugdayi, dari,
kepekli un, tane misir, kabuklu-kabuksuz soya, ay
cicegi tohumu basta gelmektedir.

Rusya Federasyonu 27 Mart 2020 tarihinde i¢ pi-
yasa ihtiyaglarini dengelemek amaciyla bugday,
misir, arpa ve ¢avdar ihracatina 7 milyon tonluk ih-
rac kotasi getirmistir. S6z konusu kotanin 1 Nisan-
30 Haziran arasi gecerli olacagi duyurulmustur.
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Dinya piyasalar agisindan 6nem tasiyan bu gelismeler haricinde 2020 yili basindan itibaren salgina bagl

alinan ihracat kisitlamalar asagida listelenmektedir.

Ulke / Ulke

Baslangi¢

Bitis Tarihi

Grubu

Temel gida maddeleri ve tarimsal Uriin ihracatina

Tarihi

Aksi ilan edilene

Sirbistan 14 Mart 2020 .
yasaklama kadar gecerli
Cezayir Temel gida maddeleri ve tarimsal Uriin ihracatina 29 mart 2020 Aksi ilan edller.1e
yasaklama kadar gecerli
Sert bugday, beyaz seker, patates, havug, turp
Kazakistan | ve lahana gibi temel gida maddeleri ihracatina 22 Mart 15 Nisan 2020
yasaklama
Bugday,un bitkisel yag, sekeri takuv yumurtasi,
Kirgizistan pring, makarna gibi temel gida maddeleri ihracatina 23 Mart 2020 22 Eylul 2020
yasaklama
Rusya Fed. | islenmis tahillarin ihracatina yasaklama 23 mart 2020 26 Mart 2020
Ukrayna Etil alkol ihracatina yasaklama 23 Mart 2020 1 Haziran 2020
Vietnam Prib¢ ihracati icin yeni s6zlesme imzalama yasagi o5 Mart 2020 Aksi ilan edller.1e
kadar gecerli
El Salvador Fasulye ve baz ikurutulmus baklagil ihracatina 26 Mart 2020 21 Aralik 2020
yasaklama
Tayland Yumurta ihracatina yasaklama 26 Mart 2020 30 Nisan 2020
Filipinler Pring ihracatina yasaklama 57 Mart 2020 Aksi ilan edllerlle
kadar gecerli
Misir Fasulye, bezelye vb. sebzeleri ihracatina yasaklama 31 Mart 2020 30 Haziran 2020
Honduras Fasulye ihracatina yasaklama 31 Mart 2020 30 Haziran 2020
Kuzey Bugday, un karma tahil ihracatina yasaklama 1 Nisan 2020 Aksi ilan edllerlle
Makedonya kadar gecerli
Bugday ihracatinda Ekonomi Bakanligi sevk Aksi ilan edilene
Ukrayna edilebilecek azami miktarlar Uzerine ihracatcilara 1 Nisan 2020 kadar gecerli
koordineli ihracat kota lisansi diizenleyecek 9e¢
Avrasyal Sogan, havug ve bitkisel yag gibi Grtnlerin ihracatina . Aksi ilan edilene
Ekonomi yasaklama 2 Nisan 2020 .
o kadar gecerli
Bakanhgi
HikUmet tarafindan ihracata karsi alinmis bir yasak
Hindistan karari pulur?.mar.nasma k.alrgln H|nt|1 pring tus:carlarl 3 Nisan 2020 Aksi ilan edller.1e
karantina slresince yeni ihracat sézlesmesi kadar gecerli
imzalamayi askiya ald.
Ukrayna Sert bugday ihracatina yasaklama 3 Nisan 2020 1 Temmuz 2020
Mayanmar Prin¢ ihracatina yasaklama 3 Nisan 2020 Aksi ilan edller.1e
kadar gecerli
Kambocya Prin¢ ve ballk ihracatina yasaklama 5 Nisan 2020 Aksi ilan edller.1e
kadar gecerli
Tiirkiye Limon ihracatina lisans zorunlulugu 7 Nisan 2020 Aksi ilan edller.le
kadar gecerli
Sudan Misir ve sorgum ihracatina yasaklama 15 Nisan 2020 Aksi ilan edilene

kadar gecerli
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Sonu¢

2019 yili Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Vu-
han sehrinde ortaya ¢gikan COVID-19 virlsi hizl
bir sekilde pandemiye donlserek dinyanin ne-
redeyse tUmulne nifuz etmisti. Hem yayiim hizi
hem de etkin bir tedavisinin hentiz bulunamamig
olmasi ekonomik agidan da yoénetilmesi ¢ok gii¢
bir belirsizlik ortami dogurmakta ve (lkeleri daha
once karsi karsiya kalmadiklar bir krizi ydnetmek
durumunda birakmaktadir.

Bu makalede s6z konusu belirsizligin gida gu-
venligi agisindan dogurdugu sonuglar tarmsal
arin ihracatina getirilmeye baslanan kisitlamalar
ybnlyle ele alinmisti. Pandeminin 6n asamala-
rnda Ulkelerin temel dncelikleri medikal ve tibbi
cihazlarda ithalati kolaylastirici; ihracati kisitlayici
onlemler almak oldugundan gida ile ilgili dizenle-
melerin daha sonradan yapilmaya baslandigi g&-
rilmektedir.

Belirsizlik ortami devam ettikge Uretim ve stok
miktarlarindan bagdimsiz olarak temel gida mad-
deleri ihracatina getirilecek kisitlama ve yasaklarin
daha da artmasi kuvvetle muhtemel gérinmekte-
dir.

S6z konusu belirsizligin gideriimesi ekonomik
cercevenin disinda bir olgu olup salginin durdu-
rulabilmesine ya da en azindan kontrol altina ali-
nabilmesine baglidir. Bu agidan dzellikle strecin
uzamasi ihtiyat saikiyle hareket edecek Ulkelerin
sayisini ve yaptiklari dizenlemeleri artiracaktur.

Sezonluk tarim iscilerinin hareket kabiliyetlerine
getirilebilecek zorunlu kisitlamalar, lojistik zincirin-
deki aksamalar, bozulabilir Grinlerin bekleme su-
resindeki artiglara bagl olarak ihrag kabiliyetlerini
kaybetmesi gibi ilave zorluklar gelecek dénemler-
deki Uretimi de etkileyebilecektir.

Kaynakca
+  AMIS Market Monitor Archive, Nisan 2020

« Crop Prospects and Food Situation - No.1, 03, Trade
and Markets Division ,FAO, Mart 2020

» Internatioal Trade Center, Market Access Map, Erisim
Tarihi: 8 Nisan 2020

+ FAO istatistik Veritabani
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A. FATiH GELENK

Ticaret Uzmani

Dijitallesen Dunyada
Sinir C")tesi.EIektronik
Ticaretin Onemi

E-ticaret, “cok noktadan cok noktaya”, e-pazar
yerleri araciligiyla caligsan, gok sayida alici ile
saticinin bir ticari topluluk olarak cevrimici bir araya
geldigi-getirildigi bir ag yapilanmasi ya da ortami
seklinde tanimlanmaktadir.
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I- Elektronik Ticaret (E-Ticaret) Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
ekonomik hayat basta olmak Uzere sosyal, poli-
tik ve saglk alanlarinda kendini g&stermektedir.
Uretim ve tliketimin daha hareketli, daha dinamik
ve c¢okuluslu bir yapiya doénlstiga yeni kiresel
ekonomi slrecinde diinya, hizlandirici etkisi kabul
edilen internet sayesinde uluslararasi, sinirsiz, za-
mansiz ve elle tutulmaz bir pazaryeri 6zelligi ka-
zanmistir (Cavdar, 2011: 26).

E-ticaretin gesitli kurum ve organizasyonlar tara-
findan farkli sekillerde tanimi yapilabilmektedir.
Bunlar;

+ Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulagtir-
ma islemleri Kolaylastirma Merkezi (UN-CE-
FACT); i§, yonetim ve tiketim etkinliklerinin
surdurtlmesi amaciyla olusturulmus ve tasar-
lanmis faaliyet bilgilerinin, imalatgilar, tiketiciler
ve kamu kurumlari ile farkll sistemsel faaliyetler
icerisinde online araclar (elektronik posta ve
mesajlar, elektronik fon transferi, elektronik veri
degimi vb.) ile paylasilarak iletisim kurulmasidir.

« DTO (Diinya Ticaret Orgiiti)); telekomiinikasyon
aglar yoluyla, Grin ve sunulan hizmetlerin ima-
lati, tanitimi, satiimasina ve lojistik hizmetlerine
e-ticaret denilmektedir.

Literatlrde yer alan bir diger taniminda ise e-ti-
caret, internet ve diger bilgisayar aglan gibi elekt-
ronik sistemler Uzerinden Urlin veya hizmetlerin
alm-satimi olarak ifade edilmektedir (Ozgiden,
2013: 66).

E-ticaret, “cok noktadan ¢ok noktaya”, e-pazar-
yerleri araciligiyla calisan, cok sayida alici ile sa-
ticinin bir ticari topluluk olarak ¢evrimici bir araya
geldigi-getirildigi bir ag yapilanmasi ya da ortami
seklinde tanimlanmaktadir. (Térenli vd., 2009: 20)

II- Elektronik Ticaretin Kapsami

Dogrudan pazarlamanin bugin ulastigi en son
nokta olarak karsimiza ¢ikan e-ticaret kavrami kar
amaci guden ve gitmeyen tim kuruluslan kapsa-
maktadir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 886).

MAKALE W

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli degisim, s6zlesmeler
Uzerinde de etkisini gostermis

ve boylece s6zlesmenin taraflan
fiziksel olarak bir araya gelmeden
sOzlesme kurabilme imkanina
kavusmustur.

Ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden gide-
rek uzaklastidi, elektronik ortama tasindigi ve yeni
kurallar getirdigi de unutulmamalidir. E-ticaret ile
geleneksel ticaret arasindaki en énemli farkin pi-
yasalarinin genisligi konusunda oldugu ifade edi-
lebilir. Bilgisayar teknolojilerinin ve internet kullani-
minin arttigl glinimuizde, elektronik ticaret kiresel
pazara daha kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla
pazar potansiyeli geleneksel ticarete gdre daha
buylik olmaktadir (Giran, . 2014:125).

Mal veya hizmet ticareti olarak Urin tasarimi, rek-
lam, sevkiyati izleme, bilgilendirme, siparis verme
sOzlesme yapma, banka islemleri, fon transferi,
gumriikleme gibi faktérlerin kullaniimasiyla elekt-
ronik ticaretin kapsami olusturulmaya caligiimak-
tadr.

lll- Elektronik Ticaretin Hukuki Cercevesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli de-
gisim, s6zlesmeler Uzerinde de etkisini gdstermis
ve bdylece sdzlesmenin taraflan fiziksel olarak bir
araya gelmeden s6zlesme kurabilme imkanina ka-
vusmustur.

Genel hukuki dizenlemelerin yetersizligi nede-
niyle tUketicinin korunmasi alaninda bazi 6zel di-
zenlemeler yapilmistir. Mesafeli sézlesme kavrami
hukukumuza ilk olarak, 4077 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’da 4822 Sayili Kanun
ile yapilan degisiklik sonrasinda girmistir. Mesafeli
sozlesmelerde belirleyici 6zellik, taraflarin hi¢ kar-
sllasmamasidir. Evinden telefon, internet, mektup
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6563 sayili Kanun’un 2’inci
maddesinde elektronik ticaret;
“fiziki olarak karsi karsgiya
gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrim ici iktisadi
ve ticari her turll faaliyet” seklinde
tanimlanmigtir.

gibi vasitalarla s6zlesmeyi kuran tiketici, satici
veya saglayicinin yizind dahi gérmemektedir. Ni-
tekim bu tir sézlesmelerde sorun genelde ¢cok di-
stinllmeden, sdzlesmeye ve edime iligskin ayrinti-
lar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasada
sunulan ayni tirden mal veya hizmete iligkin s6z-
lesme kosullari ile kargilagtirma yapmadan mal hi¢
goérilmeden satim sézlesmesi akdediliyor olma-
sidir. Bu kapsamda, tlketicilerin bilgi eksikliginin
giderilmesi ve ekonomik menfaatlerinin korunmasi
icin 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan mesafeli s6zles-
melere iliskin dlizenlemelerde kokli degisikliklere
gidilmistir.

6502 sayill Kanun ve Mesafeli Sdzlesmeler Yonet-
meligi ile bu tir satiglara iliskin uygulama usul ve
esaslar dizenlenmigtir.

Bu kapsamda,

+ Mesafeli sézlesme kurulmadan énce, én bilgi-
lerin tamaminin kullanilan uzaktan iletisim ara-
cina uygun bir sekilde tuketicilere verilmesi,

+ Tuketicilerden ©6n bilgileri edindigine iligkin
elektronik ortamda teyit alinmasi,

On bilgilerin tamamini iceren bilgilendirme for-
munun yazil olarak veya surekli veri saklayicisi
ile tuketicilere gbnderilmesi,
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Satici veya saglayicinin, tiketicinin siparisi
kendisine ulastigi andan itibaren en fazla otuz
gun icerisinde edimini yerine getirmesi zorun-
ludur.

Diger taraftan, tlkemizde elektronik ticarete ilis-
kin bir diger hukuki diizenleme olan 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Ka-
nun 1/5/2015 tarihinde yurlrlige girmistir. S6z
konusu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici
ve aracl hizmet saglayicilarin sorumluluklarini,
elektronik iletisim araclariyla yapilan sézlesmeler
ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yikim-
[Gldklerini ve uygulanacak yaptirimlar kapsa-
maktadir. 6563 sayili Kanun’un 2 inci maddesin-
de elektronik ticaret; “fiziki olarak karsi karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gercgeklestirilen
cevrim ici iktisadi ve ticari her turlU faaliyet” sek-
linde tanimlanmistir.

Elektronik ticaret alaninda tlketicilerin ekono-
mik ¢ikarlarinin yani sira saglik ve giivenligini ko-
ruyucu tedbirler de alinmaktadir. Ulkemizde pi-
yasa g6zetimi ve denetimi faaliyetleri 4703 sayili
Urlinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi
ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda yurGtilmektedir.
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Yapilan denetimler neticesinde giivensiz oldugu tespit edilen Grilinlerin;
+ Piyasaya arzi yasaklanrr,
» Piyasadaki Urunler toplatilir,

+ Toplatilan Grlnlerdeki giivensizligin giderilemedigi durumlarda Urtnler kismen ya da tamamen bertaraf
edilir,

+ Alinan énlemler, Uriinin tasidigi riskler, tehlikelerden korunma ydntemleri vb. bilgilerin risk altindaki
tlketicilere etkili bir sekilde duyurulmasi saglanir.

IV-Elektronik Ticaretin Diinya ve Tiirkiye Pazarindaki Durumu

2017 yiinda TUSIAD tarafindan hazirlanan “Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret” bas-
Ikl rapora gore, 2016 itibariyla diinya nifusu 7,4 milyara ulagsmis ve istatistiklere gére diinya niifusunun
yaklasik %46’s1, diger bir deyisle 3,4 milyar insan internet kullanicisidir (Evden, internete herhangi bir
cihaz Uzerinden erisebilen kisi sayisi).

Sekil 1: 2000-2016 Yillan Arasi Diinya ve internet Niifusu

Mityar sogh
"

Ourvys reofume

o
000 007 JOOX JOOR 2004 F006 J00A 007 00K 2000 010 Dy 2032 203 2014 Jos Doe

Kaynak: TUSIAD, 2018: 14

Sekil 1’de goruldigu gibi, internet niifusundaki artis hizi diinya nifusundaki artis hizini ge¢gmis durumda-
drr. internet altyapisinda yapilan iyilestirmeler ve bu alandaki teknolojik gelismeler internet kullanici sayisi-
ni hizla arttirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak internet kullanici sayisinda
meydana gelen artig, e-ticaretin gelisimini dnemli diizeyde etkileyerek ekonomide ciddi bir ticaret hacmi
olusturmaktadir.
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Sekil 2: Diinya’da E-Ticaretin Toplam Ticaret igindeki Payi

Dunyada e-ticaretin toplam tcaret igersindeki pay: (9%)
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Kaynak: TUSIAD, 2018: 19

Sekil 2 incelendiginde; yillar itibariyle e-ticaretin toplam ticaret igindeki payinin ortalama %1 civarinda
arttigi ve 2021 yilinda tahminen %13’lere ulasacagi gorulmektedir.

Ulkemizdeki duruma bakildiginda ise; Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazirla-
nan “TUrkiye E-Ticaret 2018 Pazar BlyUkIigu” isimli rapora goére; Tirkiye’'de e-ticaret sektdrinin hacmi
2018 yilinda bir 6nceki yila gére %42’lik bir artigla 59,9 milyar TL'ye ulagmistir.

Sekil 3: Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigi
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Kaynak: TUBISAD, 2018: 12

Sekil 3 incelendiginde; Turkiye’de 2014-2018 yillar arasinda e-ticaret sektdrinin yillik ortalama %33
buyudigu goérilmektedir.

Sonug itibariyla, Turkiye’de internet kullanicisinin hizla artmasi, 8deme ve lojistik altyapisindaki yeni gelis-
meler, akilli telefon kullanimina yogun ilgi ve gen¢ nifusun yogun olmasi gibi nedenlerle e-ticaretin toplam
ticaret pazarindaki payinin 6nimuzde yillarda hizla yikselecegi distinilmektedir.

V- Dijitallesen Diinyada Sinir Otesi Elektronik Ticaretin Onemi

Yeni ekonominin dijitallesme, kiresellesme, AR-GE gibi unsurlari bulunmaktadir. Yeni ekonominin 6neml
unsurlarindan biri olan kiresellesme, gelismis Ulkelerin kiresel pazarda hakim olmasina yén veren bir
sure¢ olmustur. E-ticaret faaliyetleri uygulamalarinin da yayginlasmasina neden olmustur.

Sinir 6tesi e-ticaret, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve piyasalardaki kiiresellesme slirecinden
dolayi hizli bir ilerleme kaydetmistir. Bilgisayar yazihmi ve donaniminin éneminin giin gectikge artmasi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilginin etkin bir sekilde ve hizla iletiimesine imkan saglamistir.
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Bilisim sektdriine yapilan yatinmlar ulusal eko-
nomilerin gelisme boyutunu ve ekonomideki tim
sektorleri etkileyecek niteliktedir. Cunkl bilgi
yaratma strecinin en énemli yéni yarattigi dig-
salliklardir (ince, 2001, s.5). Bu teknolojiler gerek
Ozel sektdr gerekse kamu kurum ve kuruluslarinin
verimliligini arttinrken yeni hizmet sektérleri de
yaratmaktadir.

Kuresellesme sirecinin bir ayagdi olan liberalizas-
yon ile birlikte kiresel rekabet ortami olusmus ve
bu durum teknoloji alanindaki gelismeler Gzerinde
etkili olmustur. Kiresellesme ile teknoloji arasin-
daki iliski incelendiginde, dzellikle bilisim teknolo-
jileri alanindaki ilerlemelerin kiresellesmeyi ciddi
bir sekilde etkiledigi gézlenmektedir. Bilisim tek-
nolojilerinin bu etkisi sayesinde, teknoloji, kiresel
rekabet icinde miicadele eden igletmelere bir 6l-
clde kolay ulasmakta, teknolojiyi kullanan iglet-
meler ise kazandiklar glgcle daha rahat kiresel
pazarlara ¢ikabilmektedir.

isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda kali-
ci olabilmeleri igin dijital caga uyum saglayacak
inovatif yaklagimlar gelistirmeleri gerekmektedir.
E-ticaretin dneminin ve potansiyelinin bu agidan
degerlendirilmesi mimkindir (Sanli, 2005: 205).
GUnumiz rekabet kosullarinda sinir 6tesi e-tica-
ret faaliyetleri stratejik bir yaklagim olarak deger-
lendirilmelidir.

E-ticaretin gelisimi pek ¢cok yeni firsati da bera-
berinde getirmektedir. E-ticarette; internet yoluyla
birtakim iglemlerin yapiimasi, telefon ve televiz-
yon gibi bilgi iletisim teknolojileriyle birlikte gelig-
melere neden olmustur (iTO, 1998:97). internet
ve diger bilgi iletisim araclarinin kullaniimasi ile
ekonomik olarak e-ticaret gelismis, bulunduklar
Ulkelere maddi olarak katkida bulunmaya basla-
migtir.

isletmeler azalan maliyetlerine bagl olarak ucuz
aligveris imkani sunmalariyla, tiketiciler daha faz-
la oranda aligveris yapmakta, yorulmadan ve ula-
sim masrafli yapmadan diinyanin her yerinden de-
gisik Ulkelere, magazalara, Urlinlere ve hizmetlere
ulasabilmektedir. Tuketiciler bir Grlin veya hizmet
hakkinda uzman goéruslerini ve bagka tiketicile-
rin fikirlerini ¢evrimici olarak 6grenebilmektedir.

MAKALE W

Sinir tesi e-ticaret, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler

ve piyasalardaki kiresellesme
surecinden dolayi hizli bir ilerleme
kaydetmistir. Bilgisayar yazilimi

ve donaniminin 6neminin gin
gectikce artmasi ve iletigsim
teknolojilerindeki gelismeler
bilginin etkin bir sekilde ve hizla
iletilmesine imkan saglamistir.

Ayrica tiketiciler diinyanin herhangi bir yerindeki
cevrimici miizayedelere katilabilmekte ve istedigi
Urtind satin alabilmektedir (Ulucay, 2012:36).

Sanal diinyadan aligveriglerini yapan tuketiciler
Uriin ya da hizmetlerin niteliklerini, kalitesini ve
fiyatlarini sitede bulunan Urtin ve hizmet karsilas-
tirma uygulamasi ile en uygun mal bedeline, en
iyi kalitede olan mal veya hizmete ulagilmasini
saglar.

Urinlerin tantimlarinin internet (izerinden yapil-
masi Urdnlerin tlketici tarafindan taninmasina yol
acmistir. Bu nedenle gliven konusunda igletmele-
rin &nlemler alma ¢abalar da ortaya ¢ikmaktadir.
Tuketicilerin satin alma karan agisindan énem-
li bir faktér oldugu igin glvenin en etkili sekilde
saglanmasi gerekmektedir. E-ticaretin gerek pa-
zarlama gerekse de gliven konusunda ilerleyebil-
mesi i¢in oncelikle bu alanlarda yeni ¢alismalar
yapiimalidir.

E-ticaret isletmelerin esit olanaklar ile rekabet
edebilme, ulastirma ve lojistik ile tretim sUrecle-
rinde maliyetleri dislrme, stratejik hedeflere ve
yeni pazarlara ulasabilme, tiketicilerin istek ve ih-
tiyaglarina uygun tasarim yapma gibi hususlarda
isletmeleri etkilemektedir.
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Tuketicilerin satin alma karari
acisindan énemli bir faktér oldugu
icin guivenin en etkili sekilde
saglanmasi gerekmektedir.
E-ticaretin gerek pazarlama
gerekse de gliven konusunda
ilerleyebilmesi icin dncelikle

bu alanlarda yeni calismalar
yapiimalidir.

Sonuc¢

Ozellikle internet teknolojilerinin yaygin kullanimi,
guivenli ddeme sistemlerinin gelismesi, teknolojiy-
le ic ice yasayan yeni nesil nifusunun cogalmasi
ve satin alma glcilnin artmasi, e-ticaret faaliyet-
lerinin gelecekte yaygin sekilde kullanilacagini
gostermektedir.
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isletmelerin sirdiiriilebilir biylime saglayabilme-
leri icin dijitallesen dinyaya uyum saglamalari
gerekmektedir. Sinir 6tesi e-ticaret, isletmelerin
kiresel pazarlara erisimi ve Ulkemiz ekonomisi
acisindan énemli bir avantaj olusturmaktadir.

Sinir 6tesi e-ticaretin kiresel hacmi ve tlkemizde-
ki mevcut e-ticaret potansiyeli distnildigiinde;
isletmelerin bu potansiyeli firsata ¢evirmeleri hem
isletmeler acisindan hem de llkemizin ekonomik
gelisimi acisindan oldukca énemlidir. Ulkemiz ih-
racatina katkisi agisindan sinir dtesi e-ticaretin
kuresel boyutta artan hacminin énemle degerlen-
dirilmesi gerekmektedir.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler karsisinda,
devletin de bu surece hizl bir sekilde uyum sagla-
masi ve bu alanda yeni diizenleme ve uygulamala-
ri hayata gecirmesi gerekmektedir. Nitekim, kamu
hizmetlerine tek bir adres Gzerinden (www.turkiye.
gov.tr) erisim imkani saglayan e-Devlet Kapisi gibi
uygulamalar ile kamu hizmetleri vatandaslara, is-
letmelere, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi ve
iletisim teknolojileriyle sunulmakta ve paydaslara
en kolay ve en etkin yoldan kamu hizmetleri gu-
venli bir sekilde sunulmaktadir.



Ayrica, e-ticaret alaninda 6zellikle veri guvenligi
ile ilgili yeni tedbirlerin alinmasi gerektigi disindl-
mektedir. Ulkemizin, gelismis Ulkeler ile rekabet
edebilmesi ve 2023 ihracat hedeflerini gercekles-
tirebilmesi icin sinir dtesi e-ticaretteki payini arttir-
masi ve yatinmlarini bu alana yéneltmesi gerektigi
distnilmektedir.

Bu kapsamda, e-ticaret yapan isletmeler ve bun-
larin meslek érgutleri ile dizenleyici kurum ve ku-
ruluglar arasinda etkin bir iletisim ve esgidimun
saglanmasi, isletmelerin sinir otesi e-ticaret per-
formanslarini arttirmak igin yeni tegviklerin hayata
gecirilmesi, bu alanda kigilk ve orta 6lcekli islet-
melere altyapi ve egitim desteginin verilmesi, in-
ternet altyapisinin gelistiriimesine yonelik yatirnm-
lara agirlik verilmesi, e-ihracata yonelik tedbirlerin
alinmasi blylUk énem arz etmektedir.
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SINAN AKYUZ

Daire Baskani

YINE YENIDEN ORDINO

Dis ticaret maliyetleriyle ilgili ne zaman bir tartisma
patlak verse glindeme getirilen ¢ bes konudan biri
mutlaka ordino olur.

O kadar hararetle tartisilir ki, konuya hig ilgi duymayanlarda bile me-
rak uyandirir. Bir tarafta magdurlar, éteki tarafta bu magduriyete yol
acanlar, kendilerince hakli nedenlerini siralayip destek ararlar. Tar-
tismalar zaman zaman gl gdsterisine donUsUr. Bir middet herkes
kendisinin haklligini ylksek sesle haykirir. Cekismeler, Kovid-19
salgini gibi “peak” noktasina ulastiktan sonra yavas yavas durulur
ve eldeki dosyalar bir sonraki tartismaya kadar raftaki yerine geri
konulur.
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2017’nin Kasim ayi baginda TiM ihracat Haftasiyla
birlikte alevlenen tartismalari belki hatirlarsiniz. TiM
ve cgesitli kuruluglar tarafindan “ordino belgesi ve
bunun igin alinan Gcret kanunsuzdur” séylemi, ba-
sinda ve gesitli platformlarda genis bir yer bulmus-
tu. Dénemin TiM Bagkani Mehmet Biiyiikeksi tara-
findan dénemin Basbakani Binali Yildinm’a iletilen
10 maddelik talep listesinde ordinonun kaldiriimasi
da yer almigti.

TiM, ordinonun tlkemiz ihracati Gzerinde yilhk 700
milyon TL’lik bir yiik yarattigini ifade ederken, UTi-
KAD ve Vapur Donatanlar ve Acenteleri Dernegin-
den kargi yénde basin aciklamalari gelmisti.

2018 yilinda, Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca ya-
yimlanan 2018/1 sayili Genelge ile ordino Ucretleri
150 Tl’de sabitlenerek son s6z séylenmisti ki, Da-
nistay idari Dava Daireleri Genel Kurulu 2018 yil
sonuna dogru s6z konusu Genelgenin yUritmesini
durdurdu'. Ordino (cretleri 2019 yili icin TUFE ar-
tisi ile birlikte 180 TL olmasi gerekirken, Genelge-
nin ydritmesi durdurulunca hizla yikselise gecti.
Buglin, bu rakamin 100 dolara kadar ulastig ifade
edilmektedir.

Gelinen asamada, Danistay Iidari Dava Daireleri
Genel Kurulu ordinonun idari dayanagini olusturan
Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 17.05.2011 tarih
ve 14765 sayili talimat yazisini da hukuka uyarli
bulmadi. Yakin zamanda Bakanligin itirazi da Mah-
kemeden doénlince, Bakanlik 24.07.2020 tarihinde
yeni bir talimat génderip ordino uygulamasina esas
teskil eden 17.05.2011 tarih ve 14765 sayili talima-
tini yararlakten kaldird.

Bu yeni ylrUrllkten kaldirma talimati ile birlikte or-
dinonun idari dayanagi da resmen tarihe karisti ve
boylece hikayenin tekrar basina donmds olduk.

Yazinin bundan sonraki bdliuminde disardan bir
g6zle konuyu nasil gérdigimi mimkin oldugun-
ca basit bir dille anlatmaya c¢alisacagim.

Ordino meselesinin birincisi kendisiyle ilgili, ikincisi
kendisini de asan iki 6nemli boyutu bulunmaktadir.
Asagidaki aciklamalar da bu gercevede yapilmistir.

MAKALE W

Ordino meselesinin birincisi
kendisiyle ilgili, ikincisi kendisini
de asan iki 5Gnemli boyutu
bulunmaktadir.

Konsimento Nedir?

Ordino meselesinin ne oldugunun kavrayabilmek
icin, dncelikle konsimentonun agikliga kavusturul-
masinda fayda var. Konsimento bir tasima senedi-
dir. Nakliyecinin, alicisina teslim etmek Uizere sati-
cidan teslim aldigi malla ilgili olarak saticiya karsi
sorumlulugunu belirten bir senettir.

Satici nakliyeciye mali teslim eder ve mal teslimi
karsisinda nakliyeciden senet alir. Senet, Ui¢ nisha
olarak ve genellikle nakliyeci tarafindan dizenle-
nir. Nishalardan biri nakliyecide kalir. Digeri satici-
ya verilir. Uglincii niisha ise alictya génderilir.

Alici tasima sézlesmesinin tarafi degildir. Ancak
s6zlesme kendi lehine yapilir. Alici, mal ulastigin-
da, kendisindeki nishay! TTK’nin 1236’nci mad-
desi uyarinca mal teslim aldidina iliskin serh
diserek nakliyeciye verir. Yani, alici, nakliyeciye
senedini iade eder ve malin kendisine teslim edil-
mesini ister.

Kara ve hava yolu tasimalarinda kullanilan tasi-
ma senetleri (CMR ve Airwaybill/AWB), deniz yolu
tasima senedinden (konsimentodan) farkli olarak
mallarin milkiyetini temsil etmez. Bu nedenle kiy-
metli evrak degildir ve bir bagkasina ciro edilemez.
Deniz tasimalarnnda ise, génderici, mallar yolda
iken tasimaciya talimat vererek tasimayi durdur-
ma, teslim yerini degistirme veya mallarin belgede
ismi yazili alicidan bagka bir sahsa teslimini isteme
haklarina sahiptir. Bu yiizden konsimento, mallarin
mudlkiyetini temsil eder ve ciro edilebilir. Belgenin
ciro edilmesiyle mal el degistirir.

1 Danistay 10. Dairesince verilen yuritmenin durdurulmasi kararinin reddine, davaci tarafindan itiraz edilmesi tzerine bu karar verilmistir. YD

itiraz no: 2018/728
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Ordinoya bir belge seklinde veya
elektronik ortamda iletilecek bilgiler
ve nakliyecinin onayi seklinde
kesinlikle ihtiya¢ vardir. Bu husus,
zaten yargi kararlari ile de sabittir.

Konsimentonun alici nishasi énceden veya esya
ile birlikte gdnderili. Ornegin yaygin kullanilan
akreditif demelerde esyanin alicisi kismina varis
Ulkesindeki muhabir banka yazilir. Egyanin alicisi
bankaya mal bedelini éder, banka kongsimentoyu
ciro ederek aliciya verir. Mal bedelini ddeyerek
kongsimentoyu teslim alan alici, elindeki orijinal
nlshayi tasiyiciya ibraz ederek esyanin sahibi ol-
dugunu ispat eder ve esyanin kendisine teslimini
ister.

Alici, konsimento olmaksizin mallari teslim alamaz.
Alicinin konsimentoda yazili mallarin teslimini is-
teyebilmesi icin kendisinde bulunan konsimento
nushasini tasiyana veya onun kanuni temsilcisi
olan gemi kaptani veya acentesine ibraz ederek
teslim etmesi gerekir.

Kisacasi, konsimento tasiyicinin tasidigi esya ile
ilgili diizenledigi bir senettir. Bu ylzden, alicinin
kendisi adina gonderilen esyayi teslim alabilmesi
icin taslyiciya ait olan bu senedi ona iade etmesi
gerekir.

Ordino Nedir?

Nakliyeci, tasima slreci boyunca esyanin zilyedi-
dir. Esyanin hasar ve ziyai ile aliciya tesliminden
sorumludur.

Esya, varis yerine ulastiginda, giimrik iglemlerine
hazirlik igin tasittan bosaltilarak gegici depolama
yerine konulur. Esya gecici depolama yerinde bek-
ledigi slUre boyunca da nakliyecinin sorumlulugu
devam eder. Bu ylzden, gegici depolama yeri
isleticisi nakliyecinin ifa yardimcisi konumundadir
ve ancak nakliyecinin talimatiyla egsyanin ambar
¢ikigini yaparak alicisina teslimini yapar.
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Ozetle, alicl, nakliyeciye tasima senedini vererek
malin kendisine teslim edilmesini istediginde, nak-
liyeci gecici depolama yerinde bekleyen esyanin
tesliminin aliciya yapilabilmesi igin kendisinin ifa
yardimcisi konumundaki gegici depolama yeri is-
leticisine “esyayi ..... isimli kigiye teslim et” talima-
tini verir. iste bu talimati iceren belge ordinodur.
Ordino, italyanca kokenli bir kelimedir ve talimat
anlamina gelir.

Alici, ordinoyu teslim alarak gecici depolama yeri
isleticisine ibraz eder. Gegici depolama yeri igleti-
cisi de ordinoyu goérerek ambar cikisini yapip es-
yayI aliciya teslim eder.

ilaveten, TTK’nin 870 inci maddesine gére, tasima
Ucreti esyanin tesliminde 6denir. Taslyici, tagsima
Ucretinden baska, egya icin yapilan, duruma ve
sartlara gore gerekli olan giderleri de isteyebilir.
Nakliyeciye, navlun ve varsa esyanin tasinmasi si-
rasinda ortaya ¢ikan zorunlu giderler 6dendiginde,
nakliyeci esya Uzerindeki zilyetligini ve hapis hak-
kini sonlandirr ve esyanin mulkiyetini aliciya ge-
cirir. iste bu devir islemi ordino ile gerceklestirilir.

Yukarida belirtilen agiklamalar ¢cergevesinde, Ordi-
no (delivery order-yUk teslim talimati), “Konsimen-
to hamilinin kongimentoyu tasiyana ibraz ederek
ylUkin alicisi oldugunu ispatlamasi karsihiginda,
tasiyici tarafindan taslyanin ifa yardimcisi olan ge-
cici depolama yeri igleticisine hitaben yazilan ve
tasiyanin yik Uzerinde artik higbir hak ve alacagi-
nin kalmadigini, yik sahibinin egyay! teslim almak
istemesi halinde, yUkin (tasiyan adina) sahibine
teslim edilmesini talimatlandiran bir belgedir.”
seklinde tanimlanabilir.

Ordino Ne ise Yarar?

Ordinonun su islevlere sahip oldugunu sdylemek
mUmkandur:

Alicinin, mal bedelini saticiya 6demis oldugunu
gosterir.

+ Alicinin tasima bedelini ve varsa diger ilave
masraflari taglyiciya ddedigini gosterir.

Konsimentonun, alici tarafindan tasiyiciya ibraz
ve teslim edildigini g&sterir.



+ Esyanin bulundudu gegici depolama yerinden
cekilmesi talep edildiginde, bu belgeyi (ordino-
yu) elinde bulunduranin kongimento sahibi ve
dolayisiyla esya sahibi oldugunu gosterir.

» Taslyicinin esyayi bu belgeyi elinde bulundurana
teslim edilmesi talimatini igerir. Yani, ordinoyu
elinde bulunduran kisi, tasiyanin ifa yardimcisi
durumunda olan gecici depolama vyeri igletici-
sine ordinoyu ibraz ettiginde, tasiyanin gecici
depolama vyeri igleticisine muhatap “Esyayi bu
kigiye teslim et” talimatini da iletmis olur. Boy-
lece gecici depolama vyeri igleticisinin esyayi
yanls Kigilere teslim etmesinin éniine gecilmis
olur. Bu anlamda ordino gegici depolama yeri
isleticisinin sorumlulugunu da ortadan kaldirir.

+ Tasima isleminin tamamlanarak gumrik is-
lemleri ve takiben esyanin alicisina teslimi is-
lemlerinin baglayabilmesi icin tasiyicinin esya
Uzerindeki zilyetligini sonlandirr ve esyanin
mulkiyetini aliclya gegirir.

+ Esyanin giimrik islemlerinin tamamlandigini ve
vergilerinin 6dendigini gosterir. BILGE sistemi,
esasinda bu madde 6zelinde ordinoya olan ihti-
yaci ortadan kaldirmistir. Ancak, ordino, BILGE
sistemi 6ncesinde, 1615 sayill Gimrik Kanunu
déneminde, hem gumrik vergilerinin d6denme-
sini garanti altina almak hem de gimrik vergi-
leri 6denmeden esyanin gimrik depolarindan
cikartilmasini 6énlemek amaciyla kullanilmigtir.
Mevcut durumda ise gegici depolama yerinden
esya c¢ikiglarinda ne ordinoya ne de konsimen-
toya ihtiyac duyulmaktadir2. GUmrik idaresi
acisindan durum bdyle olmakla birlikte, 6zel
hukuk acisindan taraflarin birbirlerine kargi yu-
kumldltkleri saklidir.

MAKALE W

Ticaret Bakanhginca tim Gumrik
ve Dis Ticaret Bolge Mudurlukleri
ordinonun gumruk iglemlerinin
herhangi bir asamasinda
aranmamasi konusunda
talimatlandiriimigtir.

Ordino Gerekli midir?

Tasima senedi esyanin teslim alinmasi icin yeterli-
dir. Ancak, egya varis yerine ulastiginda alici bazi
bilgilere sahip degildir. Mesela, esya hangi gecici
depolama yerine indirilmistir, gecici depolama ye-
rine kag kap ve kilo olarak alinmistir hususlar alici
icin bilinmeyen hususlardir. Bu bilgiler, nakliyeci-
de/acentede mevcuttur.

Nakliyeci ise bu bilgilere ordinoda yer verir. Béyle
alici hangi gecici depolama yeri igleticisine gide-
cegini 6grenmis olur. Ayrica, esyanin kap ve agirlik
ilgileri de gumrik beyannamesi verilebilmesi icin
gereklidir ve bu bilgiler de egya ancak gegici de-
polama yerine bosaltildiktan sonra kesinlik kaza-
nir.

Kap ve kilo bilgileri 6zet beyanda olsa da esya-
nin belirtilenden eksik veya fazla ¢cikmasi da s6z
konusu olabilir. Bu nedenle, 6zet beyan bilgileri,
gumrik beyannamesinin dogru bir sekilde doldu-
rulabilmesi icin yeterli degildir. Bu anlamda, ordi-
no, gumrik beyannamesi ile ilgili islemlerin basla-
tilabilmesi icin de gereklidir.

2 1615 sayi Gumrik Kanunundan sonra 4458 sayill Gumrik Kanunun yUrirlige girmesi ile ordino gimrik islemlerinde aranmayip, gegici
depolama yerlerinden esya tesliminde tagima senedi lizerinden islemler yapilmistir. 31/5/2002 tarihli ve 24 771 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan mulga Gumrik Yonetmeligi’nin 89. Maddesi soyledir: “Gumrik islemleri bitirilen esyanin serbest dolasima giris rejimine tabi esya olmasi
halinde; vergilerin 6dendigini gdsterir vezne alindisi ve tagima senedinin alici nishasini, asli veya kurumca onayll 6rnegi, esyanin gimrikce
onaylanmis baska bir islem veya kullanima tabi olmasi halinde ise buna iliskin beyanname gibi belgeleri ile, tasima senedinin alici niishasi asli
veya ‘asl hikmiindedir’ ibaresini iceren ve tasiyici tarafindan onaylana, bir érnegi ilgililerce gegici depolama yerinde gérevli gimrik memuruna
verilir. S6zU edilen belgeler gorilip, esyaya ait kayitlarla ve esya ile karsilastirildiktan sonra, uygun bulundugu takdirde, gegici depolama yeri
cikis islemleri tamamlanir.”

Yirurlukteki Gimrik Yoénetmeliginin 94 Gnct maddesi ise sOyledir (1 Haziran 2020 tarihinde yUrarlige girmistir. “GUmrUk islemlerinin sistem
Uzerinde tamamlandiginin anlasilmasi Uzerine bilgisayar sisteminde ¢ikis onayi verilerek esya sahibinin, temsilcisinin veya esya sahibi tarafin-
dan esyay! teslim almak igin vekalet verilmis diger kisilerin esyay gegici depolama yerinden gikarmasina izin verilir.
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Ote yandan, esyanin hangi gecici depolama yeri-
ne indirildigi bilinse bile, alici, tagima senedini ge-
cici depolama yeri isleticisine ibraz ettiginde, gegi-
ci depolama yeri igleticisinde tasima senedinin bir
nishasi olmadigindan, gegici depolama yeri isle-
ticisi kendisine ibraz edilen belgenin gercek olup
olmadigini da bilemez.

Ayrica, gegici depolama yeri isleticisi tasima s6z-
lesmesinin bir tarafi da degildir. Bu yiizden, alicinin
bu slrecte tasima s6zlesmesinin tarafi olan nakli-
yeci ile veya onun adina hareket eden acentesi ile
muhatap olmasi gerekir.

Yukarida belirtilen bilgiler 1siginda agik ve net bir
sekilde ifade edilebilir ki, ordinoya bir belge sek-
linde veya elektronik ortamda iletilecek bilgiler ve
nakliyecinin onayi seklinde kesinlikle ihtiyac vardir.
Bu husus, zaten yargi kararlari ile de sabittir.

Ordinonun Ucrete Tabi Olmasi Hukuki midir?

Ordino, TTK ve sair mevzuatta ismen gecen bir
belge olmamakla birlikte, tasiyici tarafindan kanu-
ni haklarinin muhafazasi icin gelistirilmistir. Devlet
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de 488 sayili Damga Vergisi Kanununda ordinoyu
zikrederek bu belge Uzerinden damga vergisi tah-
sili yapmaktadir.

Basitce Google’dan “delivery order” seklinde bir
arama yaptiginizda ordinonun limanlarda su anki
mevcut kullanimi ile ilgili ¢cok sayida sonu¢ oldu-
gunu gérmek mimkindir. Bu nedenle, ordinonun
diger Ulkelerde uygulamasi olmadigini sdylemek
dogru olmaz.

Ancak, su hususun altini gcizmek gerekir: Buradaki
esas mesele ordino degil de ordino icin ddenen
Ucrettir. Yani, tasiyicinin kendi haklarini muhafaza
altina almak icin gelistirdigi mekanizma anlagsilabi-
lir bir durumdur. Ancak, bu mekanizmayi bir Ucrete
baglamasi, bdyle bir hakkinin bulunup bulunma-
dig, iste asil tartisma konusu edilmesi gereken
mesele budur.

Ordino tartismalarinda odak genellikle ordinonun
gerekli olup olmadigina veya yasal bir belge olup
olmadigina kayiyor. Béyle olunca tasiyicilar, acen-
teler veya tasima igleri organizatdrleri kendi hakli-
liklarini tasima hukukundan gelen haklan ileri sU-



rerek ortaya koymaktadirlar ki, zaten bu hususta
hakli olduklarinin kabul edilmesi de gerekir.

Bu tartismada kritik nokta ordinodan Ucret alin-
masidir. Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi, 2011’deki
bir yazisinda, tasityicinin mallarin aliciya teslim
edilmesine muvafakat ettigini go&sterir nitelikte
olan teslim ordinosunun iglevini gérmek tzere du-
zenlenen “yik teslim talimat formu”nun, sektorin
sikintilarina cevap veren idari bir diizenleme oldu-
gunu ve herhangi bir tcrete tabi tutulmadigini ifa-
de etmistir. Durum bdyle olmakla birlikte, zaman
icerisinde bu belge bir para kazanma aracina dé-
nastdrdlmastar.

Esasinda, halihazirda ordino dolayisiyla alinan
Ucret, aliciya verilen somut bir hizmetin karsiligi
da degildir. Alicinin esyayi teslim alabilmesi igin,
gerekli bilgilerin nakliyeci veya onun adina hare-
ket eden acente tarafindan dogal olarak aliciya
iletilmesi beklenir. Bu nakliyecinin en basta gelen
sorumlulugudur. Alici, hukuken sorumlu oldugu
6demeleri yapmissa, nakliyecinin veya acentenin
de sorumlu oldugu edimi yerine getirmesi, yani es-
yanin teslimini gergeklestirmesi gerekir.

Ordinodaki bilgilerin Uretilmesi ve gecgici depola-
ma yeri igleticisine esyanin teslimi ile ilgili talimatin
verilmesi tagima veya tagitma hizmeti icindeki bir
maliyettir ve nasil ki tasiyicinin tasidigi esya igin
alicidan hava filtresi Ucreti, yag Ucreti vb. Ucretler
adi altinda bir Ucret istemesi akla uygun degilse
ordino adi altinda bir Ucret istemesi de makul ve
mantikh degildir.

Bu nedenle, acentelerin malin tesliminde verdikleri
hizmetler dolayisiyla katlandiklari maliyetleri, adi-
na hizmet verdikleri nakliyecilerden tahsil etmeleri
gerekir. Burada muhatap kesinlikle alici olmama-
hdr.

Yine, acente olarak faaliyet géstermeyen tasima
isleri organizatoérlerinin de hizmet sézlesmelerinde
belirtilen Ucretler disinda egyanin teslimi éncesin-
de alicidan ordino Ucreti adiyla ilave bir tGcret daha
tahsil etmek istemeleri etik olmadidi gibi hukuki de
degildir.

MAKALE W

Keyfi uygulamalarla firlayip
giden ordino Ucretleri maalesef
Devleti de sirazeden cikartip,
serbest piyasa rasyonalitesinden
uzaklastirarak mudahalelere
mecbur birakabiliyor.

Ancak, bugiine degin, alici esyasini bir an énce
teslim almak, 6zellikle blyUk tasiyicilarla sorun
yasamamak, demuraj gibi ¢esitli maliyetlerle karsi
karsiya kalmamak icin bu Ucreti kerhen ddeyegel-
mistir. Tabiri caizse, “gelinin evden gikartiimasi si-
rasinda damadin édemek zorunda kaldigi bahsis”
gibi, nikah éncesinde son bir kez daha bu ytke de
katlanmistir.

Kisacasi, ordino Ucreti yasal degildir. Nakliyeci,
acente veyahut tasima igleri organizatdrleri, ordi-
nodan (icret tahsil ederek esya Uzerindeki zilyetlik
ve hapis haklarini kétiye kullanmakta, Medeni Ka-
nun’daki ddrustlik ilkesine aykir hareket etmek-
tedirler.

Ordino Konusunda Ticaret Bakanhginin
Yaklagimi

AB ve Ulkemiz gimrik mevzuatinda, esyanin tesli-
minde tasiyanin onayinin aranacagina ve ordinoya
iliskin hUkiim bulunmamaktadir. Bu alan, esas iti-
bariyle TTK ve 6zel hukuk sézlesmeleriyle dlizen-
lenmektedir.

Bu nedenledir ki, 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun
yurlrlige girdigi 2000 yiindan bu yana, ordino
Ticaret Bakanliginca gumrik islemleri sirasin-
da talep edilen bir belge degildir. Bu gergevede,
tim Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Midirllkleri
s6z konusu belgenin gimrik iglemlerinin her-
hangi bir asamasinda aranmamasi konusunda
09.03.2000/7617 tarih/sayilh talimatindan sonra
23.11.2017 tarih/29799029 sayili yazi ile bir kez
daha talimatlandinimistir.
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Bakanhgin bu durusunu koruyacagi degerlendiril-
mektedir.

Devlet Ordino Konusunda Diizenleme
Yapmal midir?

Kamunun, tasiyicinin navlun Ucretini veya goén-
derenin mal bedelini garanti altina almak veyahut
esyanin alicisina teslim edilmesini saglamak gibi
6zel sézlesme konusu olan birtakim islemler ba-
kimindan bir gérev ve sorumlulugu bulunmadigi
gorisind ben de paylasiyorum. Zira bunlar tasi-
ma ve hizmet sézlesmelerine konu olan edimler-
dir. Devletin bu sirecte tartismalara taraf olmasi
ve duzenleyici islemlerle 6zel hukuk iligkilerine yén
vermeye itilmesi dogru degildir.

Burada devlete digen goérev, ordino ve tasima
senedi gibi tasimacilik sektériinde kullanilan bel-
gelerin, tasiyicilar, acenteler, liman isletmeleri, ta-
sima isleri organizatdrleri, gegici depolama yeri
isleticileri, gimrik muigavirleri ve bankalarnn kendi
aralarinda kuracaklar ortak bir elektronik sistem
araciligiyla paylasilmasina, is ve islemlerin etkinli-
ginin artirlmasina 6n ayak olmaktir.

Boyle bir sistemin, devletin sistemleri igerisinde
yer almasi veya bunlara entegre olmasi da gerek-
mez ve hatta uygun da degildir. Zira kamu, tim bu
aktorler arasinda cereyan eden iglemler zincirinde
herhangi bir halka degildir.

Ayrica, taslyicinin esya Uzerindeki haklarinin koru-
nabilmesi icin esyanin tesliminin, tasimaya iliskin
mevzuat hikimleri nedeniyle son asamada mut-
laka tasiyicinin onayina baglanmasi gerekecektir.
Taslyicinin veya komisyoncunun hakli veya haksiz
birtakim sebepler ileri stirerek onay vermekten ka-
cinmasi idareyi de zor durumda birakabilecektir.

Ordinoyu Asan Diger Onemli Bir Mesele:
Ucretlerin Faturalandiriimasi

Esyanin tasinmasi ve teslimi slrecinde birtakim
baska maliyetler de ordino veya liman lokal mas-
raflari adiyla genellestirilerek ticaret erbabina fa-
tura edilebilmektedir. Faturada hizmet kalemleri
detayli bir sekilde yer almadigindan, ticaret erbabi
hangi hizmetler icin bir Ucretlendirme yapildigini
bilememektedir.
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ilaveten, liman Ucretlerinden hangilerinin tasiyici
veya onun adina hareket eden acente tarafindan
o6denecegi, hangi maliyet kalemlerinin ise liman
isletmesi ve ticaret erbabina ait oldugu ile ilgili
bir belirsizlik de oldugu kanaatindeyim. Burada,
teslim sekilleri INCOTERMS) ve yikleme ve varig
limanlarinda yikleme ve gemiden tahliye ile ilgili
masraflarin kim tarafindan Ustlenilecegi (Free in-
Free Out, Liner in-Liner Out) ile ilgili kurallarn tica-
ret erbabi tarafindan iyi bilinmesi ve titizlikle takip
edilmesi blytk 6nem tagimaktadir.

Yine, liman isleticisinin nakliyeci veya acenteye fa-
tura ettigi Gcretler, acente tarafindan ticaret erba-
bina fatura edilirken de sisirilebilmektedir. Liman
isletmeleri bu stregte cogu kez alicinin kendisiyle
degil, acente veya tasima igleri organizatéri gibi
aracilarla muhatap olmaktadir. Ticaret erbabi, li-
man isletmesinin kestigi faturayr bilmediginden,
fatura sisirildiginde ilave Ucretlere de maruz kala-
bilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Ordino, aslinda basit bir meseledir ve dis ticaret
maliyetleri icerisinde 6nemli bir yekin de teskil
etmez. Daha blylk maliyet kalemleri, dikkatle-
rin Uzerinde yogunlasmasi gereken daha &énem-
li masraflar var. Ama devenin belini kiran saman
¢cOpl gibi ticaret erbabinin canina tak ettiriyor.
Keyfi uygulamalarla firlayip giden ordino Ucretle-
ri maalesef Devleti de sirazeden cikartip, serbest
piyasa rasyonalitesinden uzaklastirarak midaha-
lelere mecbur birakabiliyor.

Konuyu son yirmi yildaki degisimlerle birlikte oku-
manin da bir zaruret oldugu vurgulamak gerekir.
2000’lerin basindan bu yana Ulkemizde 6zelles-
tirme uygulamalarn hiz kazandi, hava ve deniz li-
manlari icin kamu 6zel yatinm is birligi modelleri
yaygin bir uygulama haline geldi. Birkagi disinda
tim limanlar &zellestiriimis durumda. Yine, hava-
limanlar, bilhassa en bUyUkleri devlet bitgesiyle
yapiimadi. Bu gelismelere bagl olarak operasyo-
nel maliyetlerin yiikseldigini gérmek gerekir. Haliy-
le sahada hizmet verenler, bu maliyetlerin Ustesin-
den gelebilmek icin ilave gelir kalemlerine ihtiyac
duyuyorlar.



MAKALE H

Yine, deniz tagimalarinda, konteyner tasimasi ya-

pan kuresel dev sirketler var. Bu yapi kargisinda YAZAR HAKKINDA
liman |§Ie:c|0|ler| aca.ba.ne ka.dar guglu. durz?blllyo-r. S TR

Bunlarn Ustlenmeyip liman isletmelerine, liman is- Gumrikler Genel Midtrigi
letmelerinin de hizmet alanlara yansittigi tcret ve Daire Bagkani

Tel: 0312 449 32 40

. Coar T
maliyetler mi var? Tdm bunlar Ulastirma ve Altyapi E-posta: . Akyuz@ticaret. gov.tr

Bakanliginin sorumluluk alaninda olan meseleler-

dir. Konunun daha geni§ bir perspektiften ele alin- 1?79y|||n.dalErzurum daldogdu.2000)l/|I|rl1daAnkaraUnlvlersm?s
. . . . Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Kamu Y6netimi Béliminde Gniversite
masi gereklr. Yoksa ordino, sivilceden Gteye geg- 6grenimini tamamladi. 2001 yilinda Gumrik Muistesarliginda

meyen basit bir disa vurumdur sadece. Gumriik Uzman Yardimcisi olarak calismaya basladi. Turkiye’de
ve duinyada hizl kargo tasimaciligi konusunda hazirladigi tez ile
Gumrik Uzmani olmaya hak kazandi. Uzmanlik kariyeri zarfinda
onaylanmis kisi sistemi, hizli kargo tagimaciligi, yetkilendirilmis
yukumll, sonradan kontrol sistemi, fikri ve sinai mulkiyet haklar
konularinda aktif galismalarda bulundu. AB Ulkeleri ile ylritulen
cesitli eslestirme projeleri galismalarinda gdrevler Ustlendi.
2008 yilinda Malezya Kraliyet Gumriik Akademisi Ust dizey
yoneticiler programina katilarak, programi basariyla tamamiadi.
2010-2014 yillan arasinda Mustesar Danismani olarak gérev
yapan AKYUZ, Giimrilk ve Ticaret Bakanliginin kolay ve giivenli
ticaret vizyonunun olusturuimasi ve guglendiriimesine yonelik
calismalar yurtti. 2018 yilindan bu yana Ticaret Bakanliginda,
Gumrikler Genel Mudirliginde, Daire Baskani olarak gérev
yapmaktadir. lyi derecede ingilizce bilmektedir.
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ALi iHSAN YiGiTOGLU

Ticaret Uzmani

GUMRUK BEYANINDA
YENI UYGULAMA:
VARIS ONCESi BEYAN

Yikimlilere Saglanan Kolayliklar ve
Dikkate Edilmesi Gereken Konular

Varig Oncesi Beyan Uygulamasi, glimriik islemlerinde
gecerli olan, esyanin Turkiye GUmrik Bdlgesine
geldikten sonra beyan edilmesi genel kural disinda yeni
bir beyan uygulamasidir.
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Ozet

Esyanin gimrik idaresine detayli beyani, esyanin
Tiarkiye’ye gelmesi sonrasinda yapilmasi esasina
dayanmakta olup, varig éncesi beyan ile bu alan-
da yeni bir beyan uygulamasi yurtrlige girmistir.
Varisg 6ncesi beyan uygulamasi ile yiktmldlalerin
belirli egya grubu igin egyanin Turkiye'ye gelme-
den beyan edebilmeleri, bu yolla gimrik islem-
lerinin daha hizli gergeklestirebilmelerine imkan
saglanmistir.

Bu calismada, gimrik islemlerinde dnemli bir ko-
laylik olan varis éncesi beyanin ne tir yenilikler
getirdigi, hangi giimrik rejimleri icin kullanilabildi-
gi, getirdigi kolayliklar, yikimlilerin vang dncesi
beyanda dikkat etmesi gerekli hususlarin neler ol-
dugu aciklanacaktir.

Giris

Varis Oncesi Beyan Uygulamasi, giimriik islemle-
rinde gecerli olan, esyanin Turkiye Gumrik Bolge-
sine geldikten sonra beyan edilmesi genel kurali
disinda yeni bir beyan uygulamasidir. 23.04.2019
tarihinde yuUrurlige giren bu uygulama gimrik
teknigi ve gimrik mevzuati agisindan da yeni bir
uygulama niteligi tasimaktadir. GUmrik teknigi
acisindan istisnai duzenlemeler olmakla birlikte
ithalat islemlerinde bir esyanin beyanindaki ge-
nel uygulama, esyanin Tirkiye Gumrik Bélgesine
gelmeden &zet beyanin verilmesi, esyanin Turki-
ye GUmrik Bolgesine gelmesi sonrasinda varis
bildiriminin verilmesi ve sonrasinda esyaya iliskin
detayli beyannamenin giimrik idaresine sunulma-
sidrr.

Varis dncesi beyan, bu genel beyan slrecinin di-
sina c¢ikildigi, esyanin Tlrkiye Gumrik Bdlgesine
gelmeden beyan edildigi, bdylece, esyanin Tir-
kiye’'ye gelmesinden sonra gumrik iglemlerinde
yasanabilecek gecikmelerin ortadan kaldirilarak
islem slreglerinin hizlandinldigi ve maliyetlerin
azaltildigi yeni bir islem surecidir. Esyanin geli-
sinden énce yapilan beyan, gimrik idaresinin de
daha etkin risk analizi yapmasina da imkan sagla-
maktadir.

MAKALE W

Varis 6ncesi beyan uygulamasi,
ulkemizin tretim surecine ve dig
ticaret hacmine katki saglayacak
esya gruplarinda firmalarin zaman
kayiplarini ortadan kaldirarak,
liman sahasinda yasanan
beklemelerin 6niine gecilmesine
ve gumruk islemlerinin daha

hizli gerceklestiriimesine katki
saglayacaktir.

Bu calismada, varis 6ncesi beyanin kapsami,
amaci, yukimldlerin bu beyani kullanmalari duru-
munda faydalanacaklari kolayliklarin neler oldu-
gu, uygulamanin yeni olmasi nedeniyle bu beyan
yapilirken dikkat edilmesi gerekli hususlarin neler
oldugu ele alainacaktir.

1. Vanis Oncesi Beyan Uygulamasi, Kapsami
ve Amaci

Varis 6ncesi beyan, sadece denizyolu ile gelen
imalat sektorl icin girdi teskil eden, Uretim slre-
cinde yogun olarak kullanilan, esya listesi, Tica-
ret Baklanligi tarafindan GTIP bazinda belirlenen,
hammadde ve yari mamul cinsi esyanin beyan
islemlerinin, esya Turkiye GUumrik Bdlgesine gel-
meden tamamlanmasi, esya TUrkiye’ye geldikten
sonra beyan iglemlerini tamamlamak icin gimrik-
|0 sahada beklemeden dogrudan esyanin firmanin
Uretim tesisine sevkine imkan saglayan yeni bir
beyan uygulamasidrr.

Bu tanimdan, varig éncesi beyanda, deniz yoluyla
gelen ve sadece belirli egya grubu ile sinirl olan
ve belirli niteliklere sahip yukomlaliler tarafindan
kullanilan bir beyan tiir( oldugunu vurgulamak ge-
rekir.
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GUmrik iglemlerinin esya Turkiye Gimrik Bolge-
sine gelmeden tamamlanacak olmasi nedeniyle
firmalarin zaman kayiplarinin ortadan kalkmasina,
liman sahasinda yasanan beklemeler dolayisiyla
olusan ardiye, terminal, demuraj gibi maliyetlerin
onemli 6lcide azalmasina katki saglayacaktir. Bir
bagka ifade ile, varis dncesi beyanin amacinin,
gumrik igslem slreclerini hizlandirmak ve maliyet-
leri azaltmak oldugu ifade edilebilir.

Varis 6ncesi beyan, 23.04.2019 tarihi itibariyle yu-
rirlige giren yeni bir beyan uygulamasidir. GUm-
rik Genel Tebligi (Vans Oncesi Giimriik islemleri)
(Seri No:1) ile varis 6ncesi 6n beyana iligkin kural-
lar belirlenmistir (Resmi Gazete, 2019).

Varis éncesi beyan, sadece deniz yoluyla gelen
esya icin kullanilan bir beyan niteligindedir. Orne-
gin, kara yolu veya havayoluyla yapilan beyanlar-
da bu beyan yéntemi kullaniimamaktadir. Ancak,
uygulamanin yerlesmesini muiteakip, deniz yolu
disinda diger tasima sekillerinde de bu beyan y6n-
teminin kullanilabilecegi, kapsamin genigletilebile-
cegi dusunulebilir.

Varis dncesi beyan deniz yoluyla ithal edilen tim
esyayl kapsamamaktadir. Hangi esyanin bu beyan
kapsaminda oldugu Ticaret Bakanligi tarafindan
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belirlenmekte ve esya listesi, Ticaret Bakanliginin
internet sitesinde yayinlanmaktadir (Ticaret Ba-
kanhgi, 2019).

Varis dncesi beyan sadece, serbest dolagima giris
rejimi ve dahilde isleme rejimi kapsaminda deniz
yoluyla getirilen esyay| kapsamaktadir.

Teblig’de diizenlenmemekle birlikte 2019/12 sayil
Genelgede gegici ithalat rejimi kismen bu kapsa-
ma alinmigtir. Varis éncesi beyan kapsami esyanin
tasinmasinda veya ambalajlanmasinda kullanilan
gecici ithalat rejimine konu esya icin de Turkiye
GUmrik Bolgesine varigindan énce beyanname-
nin tescil edilmesine izin verilmektedir.

2. Vans Oncesi Beyandan Yararlanabilmek
icin Gerekli Kosullar

Varis dncesi beyan yukimlllere énemli kolaylik-
lar getirdiginden, bu beyan tirinden yararlanma
imkani tim yutkimlilere saglanmamis, belirli ko-
sullari saglayan yakimildlere bu imkan taninmustir.

Varis 6ncesi beyandan yararlanabilmek i¢in 6n-
celikle varig dncesi gimrikleme izni alinmasi ge-
rekmektedir. Bu kapsmadaki kosulan doért bashk
altinda ele alabiliriz;



« Yerlesiklik Sarti: izin sahibinin Tirkiye Glmriik
Bolgesinde yerlesik olmasi,

+ Vergi, Ceza ve Mahkumiyet Sarti: izin alacak
firmalarin yénetim kurulu tyelerinin Teblig’in 4.
maddesinde ayrintili olarak sirlanmig olan belirli
suclardan ceza veya mahkumiyet karari bulun-
mamasi, usulstzlik ve vergi cezalarina iliskin
olarak yine Tebligin 4. maddesinde ayrintilar
belirlenmis olan cezalarin bulunmamasi ve éde-
nememis vergilerin bulunmamasi,

+ Firmalarin Mali Durumlarina iliskin Sart: Yetki-
lendirilmis GUmrik Musaviri tarafindan firma-
nin mali durumunun yeterli olduguna, firmanin
kayitlarinin glvenilir olduguna dair raporun di-
zenlenmesi,

« ihracat Tutar ve Firmanin istigal Alani Sart:
Basvuru yilindan énceki son ug takvim yili veya
basvurunun kayda alindigi ayin ilk giniinden
geriye donuk Ug yil icerisinde, yilda asgari bes
milyon FOB/ABD dolan tutarinda fiili ihracat
gerceklestirmis olmasi, firmanin sanayici olma-
sI ve beyan kapsami esyanin Uretimde kullani-
lacagina dair taahhit verilmesi.

izin sahibinin yetkilendirilmis yikimli (YYS) ol-
mas! durumunda yukarida belirtilen sartlar ayrica
aranmaz, YYS sahibi firmalar varis 6éncesi beyan-
dan dogrudan yararlanabilirler.YYS sahibi firmala-
rin bu sertifikayr almak igin gerekli kosullar sagla-
malari nedeniyle ayrica yukarida belirtilen sartlari
saglamalarina gerek bulunmamaktadir.

YYS sahibi firmalar diginda yukarida belirtilen ko-
sullar saglayan firmalarin varig éncesi izin bagvu-
rulari, bagvuran firmanin ticaret sicil kaydina goére
en yakin Gumrlk ve Dig Ticaret Bolge Mudurlu-
glne yapilir. YYS sahibi firmalar dogrudan bu izne
sahip oldugundan ayrica izin bagvurusunda bu-
lunmalarina gerek yoktur.

Varig 6ncesi beyan basvurularinin olumlu deger-
lendiriimesi sonucunda verilen izinlerin gegerlilik
slresi, iznin verildigi yili izleyen takvim yilini takip
eden uglncu yilin son gunudr.

MAKALE W

Varig 6ncesi beyanin sagladigi en
onemli kolaylik beyan kapsami
esyanin gumrik islemlerinin egya
limana gelmeden tamamlanmasi
ve bodylece liman sahasinda
beklemeden esyanin dogrudan
firma tarafindan gumrakli sahadan
cikarilabilmesidir.

3. Vanis Oncesi Beyanin Yiikiimliilere
Sagladigi Kolayliklar

GUmrlkli sahada beklemeden islemlerin gergek-
lestirilmesi, bu sistemin ytukimlllere sagladigr en
onemli kolaylik olarak ifade edilebilir. Bu yolla, tim
islemler 6nceden tamamlanmak suretiyle firma-
larin maliyetlerini dnemli dl¢clide azaltan bir siireg
ortaya cikmistir.

Esyanin kontroliiniin, sonradan kontrole dayali ol-
masi nedeniyle beyannameye iligkin kontrollerde
gecikme yasanmasina iliskin sorunlar da ortadan
kalkmistir. Ancak, slpheli durumlarda, gimrik
idaresince fiziki muayene yapilabilecegini de vur-
gulamak gerekir.

islemlerin hizli bigimde gergeklestiriimesi, esyanin
hizli bicimde gimrikli saha digina ¢ikartilabilme-
sine dogrudan Uretim alanlarina sevkine imkan
saglamaktadir. Dolayisiyla, bu sistemden yarar-
lanmanin, firmalarin maliyetlerinin azaltimasinda
onemli bir ara¢ oldugunu vurgulamak gerekir.

4, Vans Oncesi Beyanda Dikkat Edilmesi
Gerekli Konular

Varig éncesi beyan yukimltye bir takim kolaylklar
saglamakla birlikte islemlerin dogru bicimde ger-
ceklestirilebilmesini teminen bir takim hususlara
dikkat cekmek gerekir. Asagida, varis dncesi be-
yani kullanacak yukidmlulerin dikkat etmesi gerekli
hususlar, basliklar halinde aciklanmigtir.
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4.1. Ozet beyan tescili

Varig éncesi beyanda bulunabilmek igin esyanin
tescil edilmis bir 6zet beyaninin bulunmasi gere-
kir. Ozet beyan tescil ediimemis ise varnis dncesi
beyan yoluyla beyanda bulunulmasi mimkin bu-
lunmamaktadir. Dolayisiyla, 6ncelikle 6zet beya
islemlerinin mevzuata uygun bi¢gimde gergeklesti-
rilmesi gerekir.

4.2. Beyanname doldurulurken girilmesi gerekli
bilgiler

Beyannamenin”’BS” kutusuna “BS-18" kodunun
yazilmasi gerekir. “BS-18” kodunun, varis éncesi
beyanin 6zet beyanin ilgili satirnda yer alan esya-
nin tamamini kapsamasi gerekir.

Ornek;

IMO00001 nolu 6zet beyan tescil edilmis ve doért
adet tasima senedi beyan edilmistir. 1 no.lu tasi-
ma senedi kapsami 100 kg esyanin varis éncesi
beyan ile beyan edilmesi 6ngérilmustir. Bu 6zet
beyan ile ilgili olarak varnis 6ncesi beyan edilirken
1 no.lu tagima senedi muhteviyati 100 kg esyanin
tamaminin varis éncesi beyana konu olmasi gere-
kir. 100 kg’in bir kisminin érnegin 80 kg’nin varig
Oncesi beyana konu edilmesi mimkin bulunma-
maktadir.

Ancak, 6zet beyan kapsami diger tasima senetle-
rinin varis éncesi beyana konu edilme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Onemli olan tasima senedinin
kapsadigi esyanin tamaminin varig éncesi beyana
konu olmasidir.

4.3. Vans Oncesi Beyanin iptali

Ozet beyanin vanig éncesi bildirimine konu olan
ilgili satinnin degismesi veya 6zet beyanin iptali
halinde vans dncesi yoluyla beyan edilen beyan-
name de iptal edilir.

Ornek;

IM0O0O0001 nolu 6zet beyan tescil edilmis ve dort
adet tasima senedi beyan edilmistir. Bu 6zet beya-
nin ilk tagsima senedinde yer alan ve serbest dola-
sima sokulacak olan 100 kg esya icin varis éncesi
beyanda bulunulmustur. Ozet beyanin bu satirin-
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da yer alan esya miktari, yikimlintn dizeltme ta-
lebi kapsaminda 80 kg olarak dizeltiimistir. Ozet
beyanda yapilan bu diizeltme islemi sonucunda,
varig éncesi beyanin iptal edilmesi gerekmektedir.

Bu durumda, iptal edilen varig 6éncesi beyan yeri-
ne esyanin Tirkiye GUmrik Bolgesine gelisinden
sonra beyanda bulunulmasi gerekecektir. Dolayi-
slyla, varig éncesi beyanin sagladig kolayliklardan
yararlanma imkani olmayacaktir.

4.4. Vans Oncesi Beyan Kapsami Esyanin
Kontrolii

Varis dncesi beyanda esya gelmeden beyan is-
lemlerinin yapilmasi nedeniyle gimrik idaresi aci-
sindan beyanname ile ilgili kontrol tirindn (kirmizi/
sari hat) yikimliye bildiriimemesi, riskli igslemlerin
engellenmesini teminen 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, varig dncesi beyanda iglem gbéren gim-
rik beyannamelerinin beyanin kontroli tirt (hat
bildirimi), varig bildirimi onayina kadar yikimililere
bildirilmez. Bu iglem, gimrik idaresi agisindan bir
onlem niteligi tagimaktadir.

4.5, islemleri Tamamlanan Esyanin Giimriiklii
Sahadan Cikisi

Varig 6ncesi beyanin sagladigi en énemli kolaylik
beyan kapsami esyanin gimrik iglemlerinin esya
limana gelmeden tamamlanmasi ve bdylece liman
sahasinda beklemeden egyanin dogrudan firma
tarafindan gimrikli sahadan cikarilabilmesidir.

Varis éncesi beyan yoluyla tescil edilen beyanna-
menin rejiminin serbest dolagsima giris rejimi olma-
sI durumunda, vergilerinin ddenmesi durumunda
beyannamenin statisi “Kapanmig”a gelmekte
ve esya gumrikli sahadan cikartilabilmektedir.
Dahilde isleme rejiminde ise beyannamenin ver-
gilerinin teminata baglanmasi sonrasinda beyan-
namenin statlsu “Kapatilabilir’e gelmekte ve egya
gumriklt sahadan ¢ikartilabilmektedir.

4.6. Beyanin Sonradan Kontrolii

Varis 6ncesi beyanda sonradan kontrol esas alin-
mis olup, yapilacak sonradan kontrol islemleri,
yapilan islemin mevzuata uygunlugunu denetle-
meyi amaclamaktadir. Dolayisiyla, yUkumltlerin
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bu kapsamdaki islemlerinin sonradan kontrol edi-
lecek olmasi nedeniyle kayitlarini dogru tutmala-
rn ve islemlerini mevzuata uygun gerceklestirme
noktasinda dikkatli olmalar gerekmektedir. GUnk
yapilacak kontoller, izin sahibinin gerekli kosullari
saglayip saglamadigini da tespitini amaglamak-
tadir. Sonradan yapilacak kontroller sonrasinda
mevzuata aykiri islemler, yiktumlUlerin varig 6nce-
si beyan yapabilmelerine imkan saglayan izinlerin
iptali sonucunu dogurabilecektir.

Sonug

GUmrik islem streclerinin hizlandirimasi amaci
dogrultusunda beyan islemlerinin esya Tirkiye
GUmrlk Bolgesine gelmeden yapilabilmesine im-
kan saglayan varis 6ncesi beyan, esyanin Tir-
kiye’ye gelmesinden sonra gimruk iglemlerinde
yasanabilecek gecikmelerin ortadan kaldinlarak
islem sureclerinin hizlandirimasina ve maliyetlerin
azaltiimasina katki saglayacaktir.

Varig 6ncesi beyan uygulamasi, Ulkemizin Gretim
slUrecine ve dis ticaret hacmine katki saglayacak
olan egya grubu dikkate alinarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, tium serbest dolagsima giris rejimine
tabi tutulan esya degil, Glkemiz Gretiminde kulla-
nilan esya grubu ile ihracat islemlerinde dnemli bir
yeri olan dahilde igleme rejimi dikkate alinmgtir.

Beyana iligkin bu yeni uygulama gimrik islemle-
rinin, esya Turkiye GUumrik Bolgesine gelmeden
tamamlanacak olmasi nedeniyle firmalarin zaman
kayiplarinin ortadan kalkmasina, liman sahasin-
da yasanan beklemeler dolayisiyla olusan ardiye,
terminal, demuraj gibi maliyetlerin 6nemli dl¢lide
azalmasina katki saglayacaktir.

Kaynakca
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cesi Gumriik islemler) (Seri No:1), 23.01.2019 tarihli,
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TUGBA HAZAL SAYALGI

Ticaret Uzmani

TUKETICI
UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK

Tuketicinin korunmasi disuncesi ilk kez 1982
Anayasasi’nin 172 nci maddesinde “Devlet tlketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tlketicilerin
kendilerini koruyucu girigsimlerini tesvik eder”
dizenlemesiyle kendine yer bulmustur.
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Ozet

Dlnyada tuketim kaltdrindn olusmasi ve artma-
siyla ayni dogrultuda ortaya cikan tiketici uyus-
mazliklannin ¢ézimi noktasinda; yargi organlari-
nin is yokinindn giderek artan seyrinden dolayi
islevini yerine getirme hizinin yavaglamasindan
kaynakli tlUketici magduriyetlerinin bir an evvel
tazmini adina, Ulkelerin yargi organlarina alternatif
mekanizmalar gelistirmesi zarureti hasil olmustur.
Bu mekanizmalardan neredeyse en yaygini olarak
degerlendirilebilecek olan “Arabuluculuk” siste-
minde; gonulluluk, gizlilik, kontrolin taraflarda
olmasi, arabulucunun tarafsiz olmasi ve taraflarin
esit olmasi gibi temel ilkelerin benimsenmesinin
yani sira bu avantajli mekanizmanin menfaat ve
ihtiyac odakli oldugu, zaman ve masraftan tasar-
ruf sagladigi da sdylenebilir ve faydasi malumdur.
Diger taraftan, “ihtiyari” olarak tlketici uyusmaz-
liklarinda arabuluculugun uygulanmasi mimkin
olmakla birlikte “dava sart1” olarak arabuluculugun
getirilmesi halinde; 25 yildir durmaksizin geliserek
ve donuserek calismalarini slrdiren Ulkemizin
emektar ¢6zim mercii Tlketici Hakem Heyetle-
rinin tuketici uyusmazliklarinin ¢ézimune iligkin
onemli katkisi, tecriibesi ve tiketicilerin haklarinin
daraltiimamasi hususlar g6z ardi edilmedigi sire-
ce arabuluculuk sisteminin faydasi taglanacaktir.

Bu calismada; ¢cok yakin zamanda yasalasarak
yurdrlige giren “tUketici uyusmazliklarinin dava
sartl arabuluculuk kapsamina alinmasina iligkin
hikdmler” ile Arabuluculuk & Tuketici Hakem He-
yetleri Gzerinden genel bir degerlendirme yapilma-
ya gayret edilmis, avantajli ve dezavantajli durum-
lar makro bir bakis acisiyla ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici, Alternatif Uyusmaz-
ik C6zUmu, Arabuluculuk, Dava Sarti, ihtiyari

Giris

Tuketicilerin ne kadar egitimli ve bilingli olursa ol-
sun, tacirler gibi profesyonel bir sekilde kaynakla-
ra (para, bilgi, tecriibe, 6rgitlt yapi) (Yildiz, 2020)
erisim imkani olmayisi, yasanan uyusmazliklar
prosediri olan bir slirece girmeden ¢dzmek iste-
diklerinde karsilarinda bir muhatap bulamayiglari
gibi cesitlendirilebilen sebeplerle tiketici islemle-

MAKALE W

Tlketici hakem heyetleri GUlkemizde
1995 yilindan beri araliksiz

faaliyet gosteren ve tiuketici
uyusmazliklarinin céziimiande
blayuk 6neme sahip olan bir
mekanizmadir.

rinde glic dengesinin tiketici aleyhine oldugu ev-
rensel olarak kabul gérmistir. Bu sebeple yasa
koyucu glgsiiz konumda olan tiketici icin emre-
dici hukimlerle dizenledigi mevzuat araciligiyla
onlari mitesebbislerle esit seviyeye tasimakta,
dengeyi bu sekilde saglayarak adalet kavramini
yerine getirmeye calismaktadir.

Cesitli kllttirlerde var oldugu bilinen “tacirin etik
davranma” meselesinin; 19. ylzyil ve sonrasinda
dinyada Uretimin dramatik bir sekilde gelismesi,
tlketimin artmasi ve tlketici magduriyetlerinin
ortaya ¢ikmasiyla sadece tacirlerin vicdanina ve
insafina birakilamayacagi gibi; toplumun kultirel
vicdaninin da bu noktada tim talepleri karsilaya-
madigi gergegdini gdzler 6niine sermistir.

Tam bu gelismeler ile ayni dogrultuda olarak do-
dan ihtiyaglar kargisinda Ulkemizde, tiketicinin
korunmasi dustncesi ilk kez 1982 Anayasasi’nin
172’nci maddesinde “Devlet tlketicileri koruyucu
ve aydinlatici tedbirler alir, tiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder” dizenlemesiy-
le kendine yer bulmustur. Bu dizenlemeyi takip
eden gelismeler neticesinde dogrudan tiiketicileri
korumaya yonelik ilk yasa (4077 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun), 1995 yilinda yayim-
lanmistir. Bu yasadan sonra tuketicilerin haklari-
nin genis anlamda korunabilmesi amaciyla 2003
yilinda kokll bir revizyona tabi tutulan 4077 sayih
Kanun, son olarak 28/5/2014 tarihli ve 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un yurir-
Ige girmesiyle yerini “yeni” Kanun’a birakmigtir.

2020 | SAY1 5-6 53



Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yéntemleri

Dinya genelinde, cok eski zamanlardan beri muh-
telif iligkilerde yasanan sorunlarin taraflar arasin-
da “hosgori” anlayigiyla ¢ézilebilmesinin faydasi
rasyonel olarak degerlendirilmis ve buglinki bazi
uyusmazlik ¢é6zim ydntemlerine iliskin kurumlarin
temelleri bu anlayis sayesinde atilmigtir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
baslayip Avrupa Birligi (AB) lkelerinin de des-
tekledigi bu anlayis dogrultusunda tiketicinin te-
mel haklarindan biri olan “tazmin edilme hakki”ni
gelistirmek adina yapilan ¢alismalar neticesinde;
yargi organlari haricinde, ancak yarglyl tamamen
devre disi birakmadan mahkemelere “alternatif”
¢6zUm yollari/ydntemleri Uretilmeye baslanmigtir.
Amag, tlketicinin; kolay, maliyetsiz, etkili, hizli bir
sekilde sorununun giderilmesi ve ugradigi zararin
tazmin edilmesi olarak belirlenmistir.

Bu asamada, Turkiye’de yasanan yargi slrecinin
tikanikhidi, yeni uyusmazlik ¢ézim yéntemlerinin
kabulinu kolaylastirmistir. Bugtin dinyada bir-
cok ulkede ve Ulkemizde uyusmazlik ¢ézim yon-
temlerinin ¢oklu bir yapida oldugu gérilmektedir.
Mahkeme haricindeki bu yéntemler; arabuluculuk,
tahkim, Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesi, uz-
lasma, idarenin sulh olmasi, ombudsmanlik gibi
mekanizmalar olup; bireysel misteri hakem heye-
ti, sigorta tahkimi, yardim masalari, musteriler i¢in
cagr merkezleri ve danisma hatlan gibi sektdriin
kendi i¢ ¢6zUm mekanizmalari da uyusmazliklari
¢co6zmeye yonelik alternatif araglar arasinda sayi-
labilmektedir.

Tiketici Hakem Heyetleri

Tuketici hakem heyetleri Ulkemizde 1995 yilindan
beri araliksiz faaliyet gdsteren ve tiketici uyus-
mazliklarinin ¢éztiminde blylk éneme sahip olan
bir mekanizmadir. 2018 yilinda “verimlilik esasiyla”
tUketici hakem heyetlerinin sayisi yeniden yapilan-
dinima kapsaminda 1011’den 211’e dusurilmuUs-
tar.
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Yukarida sayilan alternatif ¢cézim yontemleri-
ne esdeger olarak tiketici hakem heyetlerinin
sayllmamasinin sebeplerinden en &nemlisi,
belli miktara kadar olan uyusmazliklarda bas-
vurunun zorunlu olmasidir. Tirk Dil Kurumuna
gOre “alternatif” s6zcliginin anlami “secenek”
demektir. Bagvurulmasi zorunlu olan, yani bir
secenek olmayan mekanizmanin alternatifli-
ginden bahsedilebilir mi? Dolayisiyla Gilkemizde
tlketici hakem heyetlerinin sui generis (kendine
has) bir yapida oldugunu séylemek ¢ok da yan-
lis olmayacaktir. Bu sekilde basvuru zorunlulu-
gu olmadigi ve gergekten de “alternatif” olma
ozelligini korudugu icin AB Uyesi Ulkelerin hi¢bi-
rinde Ulkemizdekine benzer bir tiketici hakem
heyeti mekanizmasi bulunmamaktadir.

“ihtiyari” ve “Dava Sart” Arabuluculuk

Kulturel olarak eski zamanlardan beri kigiler ara-
sinda gayri resmi olarak yapilan arabuluculuk,
6325 sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanunu (HUAK)'In kabull ve 22/6/2012
tarihli ve 28331 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanmasiyla birlikte yasal olarak uygulanan “bir
uyusmazlik ¢ézim ydntemi” haline gelmistir.

Arabuluculugun giinimizde; goéndllalik, gizli-
lik, kontrollin taraflarda olmasi, arabulucunun
tarafsiz olmasi ve taraflann esit olmasi gibi te-
mel ilkeleri benimsemesinin yani sira menfaat
ve ihtiyag odakl olmasi, zaman ve masraftan
tasarruf saglamasi gibi avantajlarla (Temel Ara-
buluculuk Egitimi Katihimci El Kitabi, 2019),
yargl organlarina nazaran daha popduler bir
uyusmazlik ¢bzim yéntemi haline evrildiginden
bahsedilebilir.

Mezk(r Kanun’un yUrirlik tarihinde arabulu-
culuk miessesesi, sadece ihtiyari arabuluculuk
yénuyle dizenlenmis olmasina karsin, 2018 yi-
linda yapilan degisiklikle “arabuluculuk” ihtiyari
ve dava sarti arabuluculuk olmak Uzere iki ayri
bicimde dizenlenmistir:
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Bu baglamda;

+ 01.01.2018 tarihinden itibaren is hukukundan
kaynaklanan uyusmazliklarda ve,

+ 01.01.2019 tarihinden itibaren gegerli olmak
Uzere Turk Ticaret Kanunu’nun 4’Gncl mad-
desinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin éden-
mesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda
(Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabulucu-
luk-E Kitap, 2019)

dava agllmadan 6nce arabulucuya bagvurulmusg
olmasi dava sarti haline getirilmigtir.

HUAK vyurirlige girdiginden beri mezk(r Kanun
cercevesinde, tiketici uyusmazliklan (ihtiyari)
arabuluculuga konu olabilmektedir. Nitekim, bazi
tUketici s6zlesmelerinden dogan uyusmazliklar
01.01.2019 tarihinde yapilan degisiklikle “dava
sarti arabuluculuk” kapsamina alinmistir; &rne-
gin tiketicilerin sigorta sirketleri veya bankalar ile
yasadigl uyusmazliklarin ¢dzimda igin tiketicilerin
ya da saticilarin mahkemeye basvurmadan 6énce
“dava sart1” olarak arabuluculuk yoluna basvur-

Tuketici uyusmazliklariyla ilgili
bazi alanlarda “dava sart1”
arabuluculuk uygulamasi

mevcut olup yasa koyucu bunu
mutesebbis-tiketici arasinda
yasanan neredeyse butun tiketici
uyusmazlklarni icine alacak
sekilde genigletmeyi amaclamistir.

masi gerekmektedir. Burada herhangi bir miktar
sinir da gozetilmemektedir.

Nitekim “is hukukunda dava sarti arabuluculuk”
ya da “ticari dava sarti arabuluculuk” miesse-
seleri gibi uzmanlasmanin s6z konusu oldugu
bir yapilanma, “tlketici uyusmazliklarinda dava
sarti arabuluculuk” adi altinda tiketici uyus-
mazliklar icin de getirilmistir.
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Sonug olarak basta tiketici uyusmazliklariyla ilgili
baz alanlarda “dava sarti” arabuluculuk uygula-
masi mevcut iken yasa koyucu bunu miteseb-
bis-tiketici arasinda yasanan neredeyse butin
tiketici uyusmazliklarini icine alacak sekilde ge-
nigletmistir.

Bu dogrultuda 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (TKHK) 73 Gncl maddesin-
den sonra gelmek lizere 73/A maddesinin eklen-
mesini iceren kanun teklifi TBMM Genel Kuru-
lu’na sunulmus, (Yildiz, 2020) 28/7/2020 tarihli ve
31199 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degi-
siklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile yasalasmistir.

+ S06z konusu Kanunun 59 uncu maddesi ile 6502
saylll TKHK’ya 73/A maddesi eklenmistir. Buna
gore 73/A maddesinin birinci fikrasinda; tiketici
mahkemelerinde gorilen uyusmazliklarda dava
acllmadan 6nce arabulucuya basvurulmus ol-
masi dava sarti haline getiriimekle birlikte bazi
uyusmazliklar kapsam disinda tutulmustur:

a. Tiiketici Hakem Heyetinin (THH) Goérevi Kap-
saminda Kalan Uyusmazliklar: 2020 yili icin
10.390 TL olan parasal sinirin tzerinde kalan
tlketici uyusmazliklarinda veya konusu para ile
belirlenemeyen uyusmazliklarda dava agmadan
once arabulucuya bagvurulmasi zorunludur.
Dolayisiyla bu meblagin altindaki uyusmazliklar
icin THH’ye bagvurulmadan énce arabulucuya
basvurulmasi dava sarti kapsaminda degildir,
istenirse ihtiyari olarak basvurulabilir.

b. Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarina itiraz:
THH kararlarina yapilacak itirazlardan énce ara-
bulucuya basvurulmasi dava sarti kapsaminda
degildir.

c. 73 lincii maddenin 6 nci fikrasinda belirtilen
davalar: Haksz ticari uygulamalar ve ticari rek-
lamlara iliskin hukimler digsinda, genel olarak
tUketicileri ilgilendiren ve 6502 sayili Kanuna
aykiri bir durumun dogma tehlikesi olan haller-
de bunun &énlenmesine veya durdurulmasina
iliskin intiyati tedbir karari alinmasi veya hukuka
aykirt durumun tespiti, dnlenmesi veya durdu-
rulmasi amaciyla tiketici drgutleri, ilgili kamu

MAKALE W

Arabuluculugun; taraflar igin,
yargilama sureci gibi kazan-kaybet
sonucunu degil de her iki tarafin
da kazanabildigi kazan-kazan
sonucunu dogurmasi ve yargilama
sureclerine gore esnek, gizli, hizli,
ekonomik ve devam eden iligkiler
acisindan dostane bir ¢6zim

yolu olmasi nedeniyle tiketici
uyusmazliklarinda da olumlu bir
etki yaratacagi dusinulebilir.

kurumu ve kuruluslar ile Bakanligin agacagi da-
valardan énce arabulucuya bagvurulmasi dava
sarti kapsaminda degildir.

. 74 lincii maddede belirtilen davalar: Satisa

sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti,
Uretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin
ortadan kaldinimasi ve satis amaciyla elinde
bulunduranlardan toplatiimasi amaciyla tuketi-
ciler, tiketici orgutleri ile Bakanhgin agacagi da-
valardan énce arabulucuya bagvurulmasi dava
sart kapsaminda degildir.

. Tuiketici islemi mahiyetinde olan ve tasinma-

zin aynindan dogan uyusmazliklar: Bunlara
iliskin olarak tuketici mahkemesinde dava agi-
lacak olup dava acllmadan énce arabulucuya
basvurulmasi dava sarti kapsaminda degildir.

73/A maddesinin ikinci fikrasinda ise; 6325
sayilll Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 18/A maddesinin 11’inci fikrasin-
da yer alan; “Taraflardan birinin gegerli bir ma-
zeret gbstermeksizin ilk toplantiya katilmamasi
sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tu-
tanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya
tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin ta-
mamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehi-
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ne vekalet licretine hiitkmedilmez. Her iki tarafin
da ilk toplantiya katiimamas! sebebiyle sona
eren arabuluculuk faaliyeti (zerine agilacak da-
valarda taraflarin yaptiklar yargilama giderleri
kendi Gzerlerinde birakilir” seklindeki hikmuin
tUketici aleyhine uygulanmayacagi dizenlen-
mistir.

Nitekim dava sarti arabuluculugun en énemli 6zel-
ligi, taraflarin “arabuluculuk yéntemini” tanimala-
ri ve Onyargili olmamalari amaciyla ilk toplantiya
katiimlarini saglamaktir. Bunu gergeklestirebilmek
adina yukaridaki maddede bahsi gegen yaptirmlar
ongorilmistir. Sireci devam ettirip ettirmemek
ise; “gonlllilik esasi” geredi dava sarti olmasi se-
bebiyle arabuluculuga basvurmak zorunda kalmig
taraflarin iradelerine birakilmigtir. Nitekim devlet
bu yapiy! tesvik etmek amaciyla “anlasamama
halinde” arabuluculuk sirecinin maliyetini kendi
Uzerine almigtir.

Burada degerlendiriimesi gereken en 6nemli hu-
sus, tUketicinin ilk toplantiya mazeretsiz olarak ka-
tilmama halidir. Bu durumda dahi kendisinin katla-
nacag hi¢bir hukuki sonucun olmamasi sebebiyle
tlketici yine de strece istirak edecek midir? Séz
konusu yaptinm miuitesebbisin (satici, saglayici,
bayi, acente, imalatci, Uretici, ithalatci, kredi ve-
ren..) toplantiya katiilmamasi durumunda ise de-
vam etmektedir. Bu durumun da “esitligin” hakim
olmasi gereken arabuluculuk strecinde taraflar
arasinda sorun yaratabilmesi muhtemeldir.
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S6z konusu durumun diger bazi dezavantajlari ise;
tuketicinin ilk toplantiya mazeret bildirmeden ka-
tilmayarak slreci tikayabilmesi, bu durumda dabhi
o6denecek Ucretin Bakanlikgca karsilanmasi sebe-
biyle hazinenin zarara ugramasi ve yine ileride aci-
lacak davada tiketici haksiz ¢ikarsa arabuluculuk
Ucretinin tUketiciden tahsil edilememesi ve diger
tarafin esitlik duygusunun zedelenmesidir.

« 73/A maddesinin Uglncu fikrasinda; “Arabulu-
culuk faaliyeti sonunda taraflara ulasiimamasi,
taraflar katiimadigi icin gériisme yapilamamasi
veya taraflarin anlasmalari ya da anlasamama-
lan halinde tlketicinin 6demesi gereken ara-
buluculuk Ucreti Adalet Bakanligi bltcesinden
karsilanir...” hUkmU yer almaktadir.

Bu madde ile zayif konumda olan “tiiketicinin hak-
lanini daraltmamak” adina diger dava sarti (is ve
ticari) arabuluculuk uygulamalarindan farkli olarak,
arabuluculuk sirecinde taraflarin sadece anlasa-
mamasi degil, ayni zamanda anlagmasi halinde de
sadece tlketicinin 6demesi gereken arabulucu-
luk Gcretinin Adalet Bakanhgi bltcesinden karsi-
lanacagi ve bunun iki saatlik Gcreti asamayacagi
hikme baglanmistir. S6z konusu hikim tiketiciyi
koruyucu nitelikte olup bu maddenin dezavantaji
buyuk miktarli uyusmazliklarda arabulucunun gelir
kaybina ugrayacak olmasidir. (Yildiz, 2020)

Son olarak Kanun’da yer alan GECICi MADDE
ile: “Bu kanunun dava sarti arabuluculuga iliskin
hikamleri, bu hikimlerin yardrlige girdigi tarih
itibariyle ilk derece mahkemeleri ve bélge adli-
ye mahkemeleri ile Yargitay’da gérilmekte olan
davalar hakkinda uygulanmaz.” denilerek yUrir-
Uk meselesi netlestiriimigstir.

Sonuc ve Degerlendirme

Arabuluculugun; taraflar igin, yargilama sureci gibi
kazan-kaybet sonucunu degil de her iki tarafin
da kazanabildigi kazan-kazan sonucunu dogur-
masl ve yargilama sureglerine gore esnek, gizli,
hizli, ekonomik ve devam eden iligkiler agisindan
dostane bir ¢6zim yolu olmasi nedeniyle tlketi-
ci uyusmazliklarinda da olumlu bir etki yaratacagi
dastnulebilir.



2020 yiina gére 10.390 TL'nin altindaki tiketici
uyusmazliklarinda verilen tiketici hakem heyeti
kararlarina kargi itiraz edilerek tuketici mahkeme-
sine gidilebilmesi disinda; magduriyetlerin en hizli
sekilde tazminini saglamak, mahkemelerin is yU-
kinU hafifletmek, arabuluculuk yénteminin toplum
tarafindan bilinirligini arttirmak ve uyusmazlik ya-
sayan taraflara mahkeme disinda da ¢6zim yollari
olabilecegini gosterebilmek amaciyla ifadesinden
sonraki kismin “...tuketici uyusmazliklarinda ara-
buluculuk “dava sarti” olarak diizenlenmis ve ya-
kin zamanda (28.07.2020) madde hikmU yasala-
sarak 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’da yerini almigtir.

Halihazirda tuketici uyusmazliklari igin ihtiyari ola-
rak uygulanabilen bir mekanizma olan arabulucu-
lugun 28.07.2020 tarihinden itibaren artik “dava
sarti” olarak da uygulaniyor olmasi ancak tuketici-
lerin sahip oldugu haklarin buginki konumundan
daha geriye gotlrtlmemesi halinde blylk fayda-
lar saglayacaktir.

Bu anlamda yasalasan hikme bakildiginda tike-
ticilerin aleyhine olan yeni bir durum olugsmadigi
degerlendiriimekle birlikte devletin tiketicileri ko-
ruyucu sekilde onlarin konforunu artirici nitelikteki
arabuluculuk sistemini yine onlan gozettigi pozitif
ayrnmcilik iceren hikimlerle desteklemis ve bu
sistemi tanimalarini saglamay1 amaclamistir.

S6z konusu yasa teklifinin kabul edilmesi halinde
2020 yili icin 10.390 TL ve Uzerindeki uyusmazlik-
larda dogrudan mahkemeye basvurulmadan énce
arabuluculuga basvurmak ve anlasma olmama-
sl halinde dava acgillmadan 6nce arabulucu tara-
findan hazirlanan ve taraflarla birlikte imza altina
alinan son tutanagin dava dilekgesine eklenmesi
gerekecektir.

Sonugc olarak, mevcut 6502 sayili TKHK geregi; ti-
keticiler bakimindan gerek tiketici hakem heyetle-
ri gerek tiketici mahkemelerine yapilan bagvurular
her tlrlU hargtan muaftir. Bu dogrultuda 6502 sayili
Kanuna eklenen 73/A maddesi ile diger dava sar-
ti uygulamalara ilave edilen hikimlerle tiketiciler
acisindan koruma kalkaninin saglamlastiriimasi,
dengenin tuketiciler aleyhine bozulmasinin énlen-
mesi ve 6502 sayili Kanunla tiketicilere taninan

MAKALE

haklarin daraltimadan magduriyetlerinin en hizl
sekilde tazminine yoénelik ek tedbirlerin alinmasi
umut verici olmakla birlikte 28.07.2020 tarihinde
baslayan tuketici hukukunda dava sarti arabulucu-
luk uygulamasini miteakip elde edilecek istatistiki
verilerin degerlendiriimesiyle daha bilimsel ve so-
mut sonuglara ulasilacaktir.
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MERT CAN DUMAN

Ticaret Uzmani

'YENi NORMAL'

MISINIZ?
ilk defa Cin’in Wuhan kentindeki bir canli hayvan
pazarinda gorildigu distnilen ve hemen pesindeki
dénemde buyUk bir hizla insandan insana yayilan yeni
tip koronavirls zatirresi (Kovid-19) insanligin vermeye

calistigi en blyik sinavlardan birisi olarak karsimizda
duruyor.
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Merhaba dedigimiz sirada bir dolu glizel dilege
ve hayale sahip oldugumuz 2020 yilinin heniiz
yarisina ulastigimizda dahi ‘ne yildi ama!’ deme-
mize sebep olan bir dolu gelisme yasandi. Blyuk
devletlerin savasin esigine gelmesi, ucak kazalari,
piyasalardaki olaganUstl hareketler, dogal afetler
derken Cin’de baslayan ve kisa bir slirede tim
dunyay! etkisi altina alan bir salgin ise bagka bir
gundemle ilgilenmemize misaade etmiyor.

2010’lu yillari sona erdirip de yeni bir on yillik d6-
nemin kapisini umutla aralarken Gin’den gelen ilk
haberler, tehlikenin boyutunun bu denli ciddi bo-
yutlara ulasacagina heniz isaret etmiyordu (As-
linda bugiin geldigimiz noktada, Cin’den gelen
haberlerin dogrulugunu ve sonrasindaki slrecin
y6netiminin etkinligini sorgulamak ¢ok da abesle
istigal gériinmiiyor). ilk defa Cin’in Wuhan ken-
tindeki bir canli hayvan pazarinda goéruldigu du-
stintlen ve hemen pesindeki dénemde buylk bir
hizla insandan insana yayilan yeni tip koronaviris
zatlrresi (Kovid-19) insanligin vermeye calistigi en
blylk sinavlardan birisi olarak karsimizda duru-
yor.

Bu satirlarin kaleme alindigi sirada diinya genelin-
de 21 milyon kiside gorilen ve 787 binden fazla
Kisinin hayatini kaybetmesine sebep olan bu has-
talik, ginimiz dinyasinda hem GCin’in diinyanin
geri kalanina gegmise kiyasla daha entegre bir du-
rumda olmasi hem de Ulkelerin birbirleri arasinda-
ki etkilesimin ¢cok daha Ust boyutlara ulagsmasiyla
birlikte artik tim dunyayi ilgilendiren bir sorun ha-
line geldi (Worldometers, 2020).

Salginin ilk safhasinda son dénemde Uretimin
merkezi ve kiresel tedarik zincirinin en énemli hal-
kalarindan birisi olan Gin’de Uretim merkezlerinin
kapanmasi, sonrasindaki safhasinda ise hastaligin
merkez Ussunidn Avrupa’ya ve ABD’ye sicrama-
slyla birlikte perakendeden turizme, elektrik-elekt-
ronikten otomotive, tekstilden imalata birgcok sek-
t6r klresel ¢apta yasanan olumsuz gelismelerden
nasibini bir hayli derin bir dl¢glide aldi ve almaya da
devam ediyor.

MAKALE W

Uluslararasi kuruluslar kuresel ekonomiye ve tlke-
lere iliskin dngorulerini birbiri ardinda asagdi yonlu
revize ediyor ve yasamakta oldugumuz bu krizin
daha 6nce yasanan higbir krize benzemedigi-
nin altini giziyor. Her biri cok carpici asagi yonlu
guncellemelerin arasindan bu noktada Uluslara-
rasi Para Fonu’nun (IMF) degerlendirmelerine yer
vermek istiyorum. IMF kilresel ekonominin kes-
kin bir sekilde daralacagini éngérirken Kovid-19
salgininin daha onceki benzerlerinden ayristigini
ifade diyor. IMF Ocak degerlendirmesinde %3,3
oraninda buyuyecegini tahmin ettigi dinya eko-
nomisine iligskin kigllme beklentisini énce %3,
daha sonra da %4,9 olarak belirlerken daralma
oraninin gelismis ekonomilerde %8’e kadar ula-
sacagini tahmin ediyor. IMF Kovid-19'un 2020 yI-
linda ekonomilere verecegi zarar ABD'de %8’lik,
Avro Bolgesi'nde %10,2’lik, Almanya’da %7,8’lik,
Fransa’da %12,5'lik, italya’da %12,8'lik, Birlesik
Krallik’ta %10,2’lik, Glkemizde ise %5’lik daralma
beklentisiyle ifade ediyor. OECD ise diinya eko-
nomisinin 2020 yilinda %6 daralmasini, salginda
ikinci bir dalga olmasi halinde daralmanin %7,6’ya
ulasacagini dngérirken salgin sebebiyle son 100
yilin en kdtl ekonomik krizinin yasandigina dikkat
cekti.

Hastaligin ortaya cikmasiyla beraber salgindan
korunmak ve salginin kontrole alinmasi igin uz-
manlarin éncelikli olarak énerdigi korunma yonte-
mi sosyal mesafe. Bireylerin mimkiin oldugunca
evde kalarak, evlerinden ¢iktiklar zamanlarda ise
1,5-2 metrelik mesafeye dikkat ederek hayatlarina
devam etmelerini dnceleyen sosyal mesafe kura-
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inin Glkelerin normallesme slrecinde dahi uygula-
mada olmasi 6neriliyor. Diger bir deyisle, Ulkelerde
salgin daha fazla kontrole alinip vaka/vefat sayilarin-
da 6nemli derecede disUsler goriilse dahi hastaliga
kars etkili bir asinin bulunmasina kadar gececek su-
recte bireylerin sosyal mesafe kuralina dikkat ederek
‘yeni normal’e alisacagi bir dénemin kapilarini arali-
yoruz.

Salginla miicadele kapsaminda alinan &nlemler, l-
kemizde bireylerin mimkin oldugunca evde kal-
malarini, hayatin akigiyla ilgili islemlerini evlerinden
cikmadan gerceklestirmelerini esas kiliyor. Onlemle-
rin alinmaya basladidi ilk glinlerde sosyal medyada
ekmek yapimi ile karikatirize edilen dénem aslinda
salgindan énceki aligkanliklarimizin salgin sonrasin-
da eskiye kiyasla daha yogun bir sekilde yasanma-
yacaginin ve gerceklestiriimeyeceginin de bir isareti.
Ornegin, Coresight Research’iin ABD igin yaptigi bir
arastirmaya gore ABD’de ilk vakanin géruldugi tarih-
ten itibaren online mecralarda ev Urinlerinin satiglar
%72 dizeyinde artarken bu artis orani gida ve alkol-
slz iceceklerde %69,5, kisisel bakim Urlinlerinde ise
%068,5 seviyesinde gerceklesti. Bununla birlikte onli-
ne oyunlar ve ¢evrimici icerik tGrlnlerine olan talep de
hizl bir artis g&steriyor (Coresight Research, 2020).

Ulkemizde yapilan arastirmalar da bireylerin evde
kaldigi dénemde sektdrlerin ve tliketim aliskanliklari-
nin degistigini ortaya koyuyor. Bu dénemde éncelikli
olarak mobil ve internet Uzerinden yapilan aligveris-
lerde dnemli derecede yukselisler s6z konusuyken
aligverise konu olan Uriinleri degerlendirdigimizde de
tUketim aliskanliklarindaki degisikligi kolaylhklar gore-
biliyoruz.
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Bu dénemde internet Gzerinden yapilan aligve-
rislerde hem tutar hem de islem adedi bazinda
dnemli yikseligler gézlemleniyor. Ulkemizde ilk
koronavirlis vakasinin goéraldigi 11 Mart ile ilk
Olimun gerceklestigi 15 Mart tarihinden hemen
sonra baglayan etkin 6nlemlerin esas alindig
Mart ayinin Ggutinct haftasiyla kademeli olarak
normallesmenin basladigi Mayis ayinin ikinci haf-
tas| arasindaki dénemde kredi karti kullanilarak
internet Gzerinden yapilan aligverislerin tutarinda
%17,9’luk artis gorulirken iglem adedi ise %35
artis gosterdi (TCMB EVDS, 2020).

Bireylerin ellerinden geldigince evde kaldigi bu
dénemde gerek salginla micadele &6nlemle-
ri kapsaminda Onerilmesi gerekse de internet
Uzerinden yapilan aligverislerdeki artis sebebiy-
le banka karti/kredi karti araciliiyla (calismanin
geri kalaninda kolaylik saglamasi agisindan kredi
karti araciligiyla seklinde anilacaktir) yapilan alig-
veriglerdeki seyir, bu dénemde tiketim aligkan-
liklarinin da nereye dogru hareket ettiginin nem-
li bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikiyor.

Bu calisma kapsaminda, Turkiye Ekonomi Po-
litikalan Vakfinin (TEPAV) TCMB Banka Karti ve
Kredi Karti Harcama Tutarlar istatistiklerini kul-
lanarak haftalik bazda hazirladigi biiltenler vasi-
tasiyla s6z konusu dénemde tiketim harcama-
larinin nasil degisiklik godsterdigi incelenmeye
calisiirken yine TCMB’nin Perakende Odeme
Sistemleri istatistikleri ile bu dénemde EFT is-
lemlerinin hangi kanallar kullanilarak yapildigini
degerlendirmeye caligilacaktir.



MAKALE

Salgin déneminde market aligveriglerinde %44’liik artig, havayolu harcamalarinda %82’lik
azalis

Yukarida bahsi gectigi gibi TEPAV TCMB Banka Karti ve Kredi Karti Harcama Tutarlar istatistiklerini dik-
kate alarak hazirladigi “COVID-19’un Tiketici Harcamalarina Etkisi” biltenlerinin ilkini 3 Nisan 2020 ta-
rihinde yayinlamisti. Biltende de ifade edildigi gibi Glkemizde her 10 kisiden 7’sinin 6demelerinde kredi
kartini tercih etmesi ve salgin déneminde bircok kisinin édemelerini 6zellikle kredi kartiyla gerceklestir-
mesi, salgin déneminde tiiketim egilimlerinin cok daha hizl bir sekilde takibini ve analizini olanakl kiliyor
(TEPAV, 2020).

2019 yilinda tiketim harcamalarini olusturan 12 ana harcama grubu arasinda en yiksek paya sahip grup
gida ve alkolsliz icecekler olurken bu grubu sirasiyla ulastirma ve konut harcama gruplari izliyor (Duman,
2019). Salgin déneminde tiketim harcamalarinin seyrini incelemek igin kullanilan Banka Karti ve Kredi
Karti Harcama Tutarlarn istatistiklerinin alt kalemleri TUIK’in hazirlamis oldugu Tiiketim Harcamalar ista-
tistiklerinin alt bagliklariyla birebir uyum gbéstermese de 6zellikle “market, yemek, akaryakit, seyahat, ha-
vayolu” olmak Uzere secilen bes alt bashgin tiketim harcamalar icerisindeki temsil yetisinin gliicli oldugu
degerlendiriimektedir.

Ulkemizde ilk koronaviriis vakasi 11 Mart tarihinde gériiliirken bu viriise bagl ilk 8lim ise 15 Mart ta-
rihinde gergeklesmisti. Basta Cumhurbaskanligi ve Sagdlik Bakanlidi tarafindan olmak (zere llkemizde
koronaviriis ile micadele kapsaminda alinan énlemler hizla hayata gegirilmisti. Bu calismada, bireyle-
rin sokada ¢ikma kisitlamalar ve kismi ¢alisma uygulamalari vesilesiyle gogunlukta evlerinde kaldiklari
Mart’in tGglincl haftasi ile Mayis’in ikinci haftasi arasindaki dénem “Evde Kal” dénemi olarak, kademeli
normallesme adimlarinin atildigi 11 Mayis’tan Mayis ay1 sonuna kadarki dénem “Kademeli Normallesme”
dénemi olarak, sosyal hayatin isleyisine yonelik etkili adimlarin atildigi 1 Haziran’dan itibaren Haziran
ayinin dort haftalik dénemi ise “Yeni Normal” dénem olarak tanimlanmaktadir. Calismanin devaminda ise
tanimlanan bu dénemlere 2019 yi1inda karsilik gelen dénemler ile kiyaslamalarina yer verilmektedir.

TCMB verilerine goére, “Evde Kal” déneminde kredi karti araciligiyla yapilan toplam aligveris tutar 2019
yilinin ayni haftalarina tekabil eden déneme kiyasla %13,2 azalirken takip eden “Kademeli Normallesme”
déneminde %11,3 oraninda azaldi. 1 Haziran ile beraber baglayan “Yeni Normal” dénemde ise kredi kar-
tiyla yapilan toplam aligveris tutar bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla %9,7 artis gosterdi.

Sekil 1: Kovid-19 Salgim Siirecinde Belirlenmis Donemler itibariyla Kredi Kartiyla Yapilan
Aligverislerin Goriinimii
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Kaynak: TCMB.
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“Evde Kal” déneminde kredi karti araciligiyla yapilan market aligverislerinin tutari 2019 yilinin ayni haf-
talarina tekabil eden déneme kiyasla %44,4 artarak 35,5 milyar TL'ye ulasirken bu dénemde 6zellikle
lokanta, AVM, restoran gibi yerlerin kapall olmasi sebebiyle kredi kartiyla yapilan yemek alisverislerinde
ise %68,7’lik disls gbzlemlendi.

Sekil 2: 2019 ve 2020 Yillan Mart Ayi 3. Haftasi ile Haziran Ay Sonu Arasindaki Donemde Kredi
Kartiyla Yapilan Market Alisverislerinin Goriinlim{ii
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Kaynak: TCMB.

Koronavirls ve hastalikla beraber gelen seyahat yasaklarn turizm ve ulastirma sektérlerinde de adeta
cokiisti beraberinde getirdi. Oyle ki, Diinya Turizm Forumu Enstitiisti yillik 1,7 trilyon dolar biyukligin-
deki turizm pazarinda koronavirlsUn etkileri sebebiyle kiresel captaki kaybin 2020 yili boyunca 1 trilyon
dolara ulagabilecegini ifade ediyor (Anadolu Ajansi, 2020). Ulkemizde salgina karsi énlem tedbirlerinin
alindigi ve gerek yurtici gerekse de yurtdisi seyahat kisitlamalarinin uygulandigi “Evde Kal” déneminde
kredi karti araciliiyla yapilan havayolu harcamalari yillik bazda %88,6 oraninda gerilerken ayni ddnemde
yapilan seyahat harcamalarinda %74,5’lik disUs géruldi. Kisitlamalarin gevsetilmesiyle birlikte yillik baz-
daki dusis oraninda gerileme gérilirken 1 Haziran’dan itibaren yurticinde seyahat kisitlamalarinin sona
ermesiyle birlikte havayolu harcamalarindaki yillik bazda azalis orani %67, seyahat harcamalarinda ise
%063 dizeyinde gergeklesti.

Bu noktada dikkat ¢ceken bir husus ise su: 1 Haziran ile baglayan Yeni Normal dénemin ilk haftasinda
bir 6nceki haftaya kiyasla havayolu harcamalarinin %79,3 oraninda, seyahat harcamalarinin ise %93,6
oraninda artis gosterdi.

Mart ayinin ortasindan bu yana bireylerin hareketliligindeki azalma kendisini akaryakit harcamalarinda da
gosterdi. Evde Kal déneminde tiiketicilerin akaryakit harcamalarn yillik bazda %36,2 oraninda gerilerken
Yeni Normal dénemde ise bu azalis orani %27,6 olarak gerceklesti. 1 Haziran’da baslayan Yeni Normal
dénemi iceren Haziran’in ilk haftasinda akaryakit harcamalan, kisitlamalarin kaldiriimasi ve bireylerin ha-
reketliliginin baslamasiyla bir dnceki haftaya kiyasla %66,8 oraninda artis gosterdi.
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Sekil 3: Kovid-19 Salgini Siirecinde Belirlenmis Dénemler itibaryla Kredi Kartiyla Yapilan Havayolu,
Yemek ve Akaryakit Aligverislerinin Gorinimi
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Kullanicilar Odeme islemlerinde Mobil Yéntemleri Daha Fazla Tercih Ediyor

Kaynak: TCMB.

Tuketim aligkanliklarinin yaninda koronaviriis salginiyla beraber degisim gdsteren bir diger alan ise 6de-
me islemlerinin gercgeklestirildigi ydontemler olarak karsimiza gikiyor. TCMB’nin sahibi ve isleticisi oldugu
Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi, TUrk Lirasi Gzerinden yapilan 6deme islemlerinin elektronik ortamda
gercek zamanl briit mutabakatini saglamakta ve EFT sisteminin muisteriler arasi TL aktarim sistemi Pe-
rakende Odeme Sistemi (POS) olarak adlandiriimaktadir (TCMB, 2020).
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Ulkemizde biligsim teknolojilerinin erigimi ve kullanimi yillar itibariyla artig géstermektedir. 2018 yilinda 16-
74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani %72,9 iken bu oran 2019 yilinda %75,3’e ylUkseldi
(TUIK, 2019). Keza, We Are Social 2020 raporuna gére llkemizde niifusun %92’si mobil kullanicisi duru-
munda (We Are Social, 2020).

Artan internet ve mobil hizmetlerin kullanimiyla beraber koronavirs ile micadele kapsaminda 6zellikle
bankacilik alaninda alinan énlemler de EFT iglemlerinin daha yogunlukla mobil ve internet araciligiyla ger-
ceklestiriimesini saglyor. Calismanin bu béliminde ise, 6deme sistemlerinden mobil ve sube ydontemleri
Evde Kal, Kademeli Normallesme ve Yeni Normal dénemlerinde haftalik bazda 2019 yilinin ayni haftalari-
na tekabil eden dénemlerle kiyaslanmaktadir.

Sekil 4: Kovid-19 Salgini Siirecinde Mobil ve Sube Araciligiyla Gergeklestirilen Odeme islemlerinin
Payi

Kademeli
Normal

Kaynak: TCMB.

Buna godre, 2020 yilinin “Evde Kal” déneminde mobil arac¢lar vasitasiyla gerceklestirilen para aktarma ve
6deme islemleri 2019 yilina kiyasla daha ylksek bir orana sahiptir. 2019 yilinin sz konusu déneminde
mobil ydntemler ile gergeklestirilen ddeme islemlerinin toplam igerisinde aldigi ortalama pay %48,8 iken
bu oran 2020 yilinda %55’e yikseldi. Ayni dénemde, banka subeleri araciliyiyla yapilan édeme islemleri-
nin ortalama payi 2020 yilinda %9,5 dizeyinde gerceklesti.

Salgin sirecinin tecriibeleri Ulkemizde yasayan bireylerin mobil araglar vasitasiyla para aktarma ve 6deme
islemlerini gergeklestirmeyi tercih etmesini beraberinde getiriyor. Calismada bahsi gegen dénemde ele
alinan haftalarin sadece biri disinda mobil ydntemler araciliiyla yapilan édeme islemleri gegen yilin ayni
ddénemine goére daha yiiksek seyretti. Bu durum, “Kademeli Normal” dénemin ardindan dahi sube vasita-
slyla gercgeklestirilen islemlerin azalma egiliminde olmasiyla da aciklanabiliyor.
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Sonug Yerine

Tdm dinyay etkisi altina alarak milyonlarca in-
sani etkileyen, binlerce insanin hayatina mal olan
Kovid-19 salgini henliz sona ermedi ancak etki-
leri 6Gnimizdeki dénemde hayatimizin nasil ve
ne Olclide degiseceginin de bir isareti olarak kar-
simiza cikiyor. Uretim tesislerinin kepenk kapat-
masi her ne kadar ekonomileri durma noktasina
getirse de doga nefes almaya basladi, diinya-
nin havasi en kirli sehirlerinde bile kirlilik oran-
lar uzun dénemdir gérmedigi kadar disuk di-
zeylere geriledi. Salgindan korunmanin dncelikli
ydntemi sosyal mesafe kurall her ne kadar sev-
diklerimize dahi yaklasmayi 6nlese de insanlarin
sokaklardan, caddelerden c¢ekilmesiyle deniz
sular temizlendi, uzun slredir gériinmeyen hay-
vanlar kendilerine yasam alani buldu, uzaklardaki
yukseklikler giplak gézle gordlir oldu.

Hayatin normallesmeye basladidi ancak salgin
tehdidinin henliz sona ermedigi bu giinlerde, bu
slire¢ sona erdiginde neler yapacagimizin hayal-
lerini kuruyor, ‘normal’ hayatimiza geri dénmek
icin adeta gin sayiyoruz. Lakin ekonomi politi-
kalarinin, finansal gelismelerin, saglk sistem-
lerinin, Ulkeler arasindaki is birliklerinin, bireyler
arasindaki iletisimlerin, ¢alisma y®ntemlerinin,
insanlarin sosyal zamanlarindaki yetkinlikleri-
nin ve bunun gibi daha bircok kavramin daha
yeniden sorgulanmasina sebep olan bu dénem
ayni zamanda tabiri caizse higbir seyin eskisi
gibi olmayacag fikrini de beraberinde getiriyor.
Dolayisiyla ne kadar 6zlem duysak ve ne kadar
cabalasak da bu slre¢ bizlere ‘normallestireme-
diklerimizden’ oldugumuzu her yeni giin bir kez
daha hatirlatiyor.

Geriye donlUp baktigimizda yasadigimiz bu giin-
lerin birer hatiradan ibaret kalacagi glnlere eri-
sebildigimizde, hayatin her alaninda farkli nor-
mallerle karsilagsacagimiz asikar. Dolayisiyla her
birimizin ¢ok gegmeden, salgin sonrasindaki
‘yeni normal’ icin kendimizi alistirmaya ve uyar-
lamaya baslamamiz gerekiyor.

Kaynakca
» Anadolu Ajansi (2020). “Coronavirus could cause $1 tril-

lion damage to tourism”, Erisim: https://bit.ly/3cW58in/
(Erisim Tarihi: 20 Haziran 2020)

» Coresight Research (2020). Coronavirus Insights: US
Survey Update

+  Duman, M. C. (2019). “Kimin Enflasyonu”, iktisat ve Top-
lum, 108. Sayi, 65-70, Ekim 2019.

« IMF. (2020). “World Economic Outlook: The Great Lock-
down”, Nisan 2020.

+ TCMB (2020). Perakende Odeme Sistemi Istatistikleri,
Nisan 2020.

+  TEPAV (2020). “COVID-19’un Tiketici Harcamalarina Et-
kisi Bultenleri”, Erisim: https://bit.ly/37Hca9r

+ TUIK (2019). Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi.

+ We Are Social (2020). “2020 Tirkiye internet Kullanimi
Sosyal Medya, Mobil Kullanim ve E-Ticaret istatistikleri”,
Subat 2020.

»  Worldometers (2020). Covid-19 Coronavirus Pandemic
Statistics, Erisim: https://www.worldometers.info/coro-
navirus/ (Erisim Tarihi: 19 Agustos 2020)

YAZAR HAKKINDA

Mert Can DUMAN

Risk Yonetimi, Tasfiye ve Déner Sermaye Genel M
Ticaret Uzmani

Tel: 0 312 449 38 23

E-posta: m.duman4@ticaret.gov.tr

Ankara’da dogdu. iktisat alaninda lisans ve yiiksek lisans
6grenimini tam basan bursu ile tamamladi. Yiksek lisans
derecesini “Where You Export Matters: Explications
on the Export Sophistication of Turkey and Its Export
Destinations” baslikli teziyle, uzmanlik unvanini ise “ihracat
Kalite Endeksi ve Dahilde isleme Rejimi Kapsaminda
Yapilan ihracatin ihracat Kalite Endeksi Kapsaminda
Degerlendiriimesi” baglikh teziyle aldi. Calismalarina
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonomi
Doktora Programrnda devam etmektedir. TOBB ETU’de
ogretim asistanligi, TEPAV’da arastirma asistanligi yapti;
dis ticaretin gériinimu ve sektorlerin rekabet glict Uizerine
calisti. Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakan Yardimciligi ve Kuiltiir
ve Turizm Bakan Yardimciligi makamlarinda gegici olarak
gbrev aldi. Ulusal ve uluslararasi dergilerde makaleleri,
gazetelerde ise kdse yazilan yayinlandi. Cesitli topluluklar
ve Universitelerde egitmen, koreograf, yonetim kurulu Uyesi
ve sanat kurulu Uyesi olarak gérev aldi. Senaristligini ve
yonetmenligini Ustlendigi dans tiyatrosu oyunlarini sahneye
koydu. 2012 vyilinda ispanya’nin Barselona sehrinde
dizenlenen Uluslararasi Halk Danslan Festivalinde en
iyi koreograf 6diilii aldi. Halen Ankara Ozel Tevfik Fikret
Okullarinda sanat yonetmeni, Turkiye Halk Oyunlan
Federasyonunda antrendr ve Iktisat ve Toplum Dergisinde
kose yazari olarak gorev yapmakta ve haftalik olarak kése
yazilan yazmaktadir.
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MUSTAFA YAVUZ
Ticaret Uzmani

ANONIM VE LIMITED
SIRKETLERDE

GOREVDEN ALINAN YONETIM
ORGANI UYELERININ
TAZMINAT HAKKI

Anonim sirketlerde, esas s6zlesmeyle atanmis veya
genel kurul tarafindan secilmis, bir veya daha fazla
kisiden olusan bir yonetim kurulu bulunur.
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Ozet

6102 sayilh Turk Ticaret Kanunu’na gére anonim
ve limited sirketlerin idare ve temsil organi yone-
tim organidir. Y6netim organi; anonim sirketlerde
yénetim kurulu, limited sirketlerde ise mudur ya
da mudurlerdir. Anonim sirketlerde yonetim kurulu
Uyeleri, sirket s6zlesmesiyle atanmig olsalar dahi,
gundemde ilgili bir maddenin bulunmasi veya
gindemde madde bulunmasa bile hakl bir sebe-
bin varligi halinde, genel kurul karariyla her zaman
gbrevden alinabilirler. Ayni sekilde limited sirket-
lerde de genel kurul, sirket mudurlerini gérevden
alabilir ve bunlarin yénetim hakkini ve temsil yet-
Kisini sinirlayabilir. Ancak, 6762 sayili mulga Turk
Ticaret Kanunu’'ndan farkli olarak yeni TTK’da,
gérevden alinan anonim ve limited sirketlerin y6-
netim organi Uyelerine tazminat talebinde bulun-
ma hakki taninmistir. iste bu galismada, anonim ve
limited sirketlerde gérevden alinan yénetim organi
Uyelerinin tazminat hakki detayli olarak incelenmis
ve degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Anonim Sirket, Limited Sirket,
Yoénetim Organi, Genel Kurul, Gérevden Alinma,
Tazminat Hakki

1. Giris

6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gore bi-
rer sermaye sirketi olan anonim ve limited sirketler,
Ulkemizde en ¢ok kurulan sirket turleridir. Ticaret
Bakanhginin 2020 Yili Ocak Ay Veri Blltenine gére
31 Ocak 2020 tarihi itibariyle tGlkemizde kurulu bu-
lunan anonim sirket sayisi 140.478; limited sirket
sayisi da 849.262’dr.

Anonim ve limited sirketlerin kanuni ve zorunlu or-
ganlari, genel kurul ve yénetim organidrr. idare ve
temsil organi olan ydnetim organi, anonim sirket-
lerde yénetim kurulu, limited sirketlerde ise muddr,
birden fazla madur varsa madarler kuruludur. Y-
netim organi Uyeleri, kurulusta sirket s6zlesmesiy-
le atanir, daha sonraki surecte genel kurul tarafin-
dan segilir. Gérevden alma yetkisi ise miinhasiran
genel kurula aittir. 6762 sayili muilga Turk Ticaret
Kanunu’'nda (ETTK) goérevden alinan (azledilen)

MAKALE W

Tazminat hakkinin dogmasi igin
yonetim organi Gyesinin uygun
olmayan bir zamanda goérevden
alinmasi ve bu islemden dolayi
organ uyesinin zarar gormus
olmasi gerekir.

ydnetim organi tyelerinin tazminat isteme hakkina
sahip olmadigi acikga hilkkme baglanmisti. Ancak,
TTK ile birlikte, cagdas goris ve diizenlemelere ve
ayrica Anayasa’daki hak arama 6zgurliigtine aykiri
olan s6z konusu haksiz uygulamaya son verilmis;
bu kapsamda gdérevden alinan anonim ve limited
sirketlerin yonetim organi Uyelerinin tazminat hak-
kinin sakli oldugu mezkir Kanunda dogrudan du-
zenlenmistir.

iste bu galismada, anonim ve limited sirketlerde
gbrevden alinan yénetim organi lyelerinin tazmi-
nat talep etme hakki tim yoénleriyle ele alinmis ve
incelenmisgtir.

2. Genel Olarak Yoénetim Organi

Anonim girketlerde, esas sdzlesmeyle atanmig
veya genel kurul tarafindan segilmis, bir veya
daha fazla kisiden olusan bir yénetim kurulu bu-
lunur. Dolayisiyla, ETTK’nin aksine TTK’ya gére
anonim sirketlerde yonetim kurulunun en az u¢
kisiden olusmasi sart degildir. Yénetim kurulunun
kag kisiden olusacagi ise esas s6zlesmede goste-
rilir. Limited sirketlerin yonetimi ve temsili ise sirket
sozlesmesi ile diizenlenir. Bu sdzlesme ile sirketin
yonetimi ve temsili, midur sifatini taglyan bir veya
birden fazla ortaga veya tim ortaklara ya da Ggln-
cu kigilere verilebilir.

Ote yandan, gercek kisiler yaninda tiizel kisilerin
de yonetim organi Uyeligine secgilmesi mimkiin-
dir. Bir tlzel kisi ydnetim organina lye segildigi
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takdirde, tlizel kisiyle birlikte, tiizel kisi adina, tizel
kisi tarafindan belirlenen, sadece bir gercek Kisi
de tescil ve ilan olunur. TUzel kisi adina sadece, bu
tescil edilmis kisi toplantilara katilip oy kullanabilir
(TTK md. 359/2, 623/2).

Yonetim organi Uyelerinin girket ortag olma-
sI zorunlu degildir. Ancak, limited sirketlerde en
azindan bir ortagin, sirketin yénetim hakkina ve
temsil yetkisine sahip olmasi gerekir. O halde, li-
mited sirketlerde midurlik gérevi tamamen ortak
disi Gglncl kisilere birakilamaz; en az bir ortagin
mutlak surette midur olarak atanmasi sarttir. Bu
arada, anonim girketlerde y6netim kurulu Gyeleri
en cok Ug yil slreyle gbrev yapmak Uzere segi-
lir. Limited sirketlerde muddurlerin gorev siresine
iliskin olarak TTK’da asgari veya azami bir slre
6ngorilmemistir.

Son olarak belirtelim ki, anonim ve limited sirket-
lerde yonetim organi, kanun ve sirket sézlesmesi
uyarinca genel kurulun yetkisinde birakilmis bu-
lunanlar disinda, sirketin igsletme konusunun ger-
ceklestiriimesi icin gerekli olan her cesit is ve is-
lemler hakkinda karar almaya yetkilidir.
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3. Yonetim Organi Uyeliginin Sona Ermesi

Anonim ve limited sirketlerde ydnetim organi
Uyeligine segilecek gergek kisilerin tam ehliyetli
olmasi (mimeyyiz ve ergin olmasi, kisitl olma-
masi) sarttir. Hakkinda iflas karari verilmis olanlar
ile kanunda ya da sirket s6zlesmesinde 6ngéri-
len niteliklere sahip olmayanlar yénetim organi
Uyeligine secilemezler. Ayrica, kasten islenmis
olan bir suctan dolayl hapis cezasina mahkim
olanlar, infaz sliresi boyunca anonim ve limited
sirketlerde y6netim organi Uyesi olamazlar.

Diger taraftan, yonetim organi Uyeligi, degisik
sebeplerle sona erebilir. Bunlardan birincisi ken-
diliginden sona ermedir. Yénetim organi Uyeleri,
anonim sirketlerde en cok Ug¢ yil, limited sirket-
lerde ise genel kurul kararinda gdsterilen sureyle
gobrev yapmak Uzere segilir. Bu gercevede, belirli
bir sire icin géreve getirilen ydnetim organi lye-
sinin Uyelik sifati, géreve getirildigi stire sonunda
kendiliginden sona erer. Bunun yaninda, yone-
tim organi Uyesinin iflasina karar verilmesi veya
ehliyetinin kisitlanmasi ya da lyelik icin gerekli



kanuni sartlan yahut sirket sézlesmesinde 6n-
goértlen nitelikleri kaybetmesi veya 6limu halin-
de, bu kisinin Uyeligi herhangi bir isleme gerek
olmaksizin kendiliginden sona erer.

istifa da y®netim organi Uyeligini sona erdirir.
istifa (gérevden cekilme), her yénetim organi
Uyesinin sahip oldugu bireysel bir haktir. Yéne-
tim organi Uyeligi zorunlu bir gérev olmadigin-
dan ve hi¢ kimse de zorla yonetim organinda
calistinlamayacagindan, bahsi gegen hakkin
kullanimi herhangi bir sinirlamaya tabi degildir.
Dolayisiyla, fikir ayriidi, anlasamama veya ben-
zeri sebeplerle her zaman y6netim organi tyeli-
ginden istifa edilebilir (Yavuz, 2014).

Tazminat bakimindan énem arz eden ve y&-
netim organi Uyeligini sona erdiren énemli bir
sebep de ilgili Gyenin genel kurul tarafindan
gbrevden alinmasidir (azlidir). Genel kurulun
goérevden alma yetkisi mutlaktir ve devredi-
lemez niteliktedir; dolayisiyla sézlesme ile de
olsa sinirlandirlamaz. Bu gercevede, anonim
sirketlerde ydnetim kurulu Uyeleri, esas sozles-
meyle atanmig olsalar dahi, gindemde ilgili bir
maddenin bulunmasi veya glindemde madde
bulunmasa bile hakli bir sebebin varligi halinde
genel kurul karariyla her zaman gérevden alina-
bilir. Giindemde bulunmayan konular genel ku-
rulda mizakere edilip karara baglanamamakla
birlikte, yonetim kurulu Uyelerinin gérevden
alinmalari ve yenilerinin secgimi yilsonu finansal
tablolarinin mizakeresi maddesiyle ilgili sayilir.
Limited sirketlerde de genel kurul, hakl sebep
bulunsun veya bulunmasin sirket muddarlerini
her zaman gdrevden alabilir; bunlarin yénetim
hakkini ve temsil yetkisini sinirlayabilir. Ayrica,
her limited sirket ortagi, hakli sebeplerin varli-
ginda, middarlerin yénetim hakkinin ve temsil
yetkilerinin kaldirnimasini (gérevden alinmasini)
veya sinirlandiriimasini mahkemeden isteyebilir
(TTK md. 364/1, 413, 630).

MAKALE W

Yonetim organi Uyeleri ile sirket
arasindaki hukuki iligkinin niteligi
O6gretide ve yargi kararlarinda
vekélet s6zlesmesi olarak kabul
edilmektedir. Buradan hareketle,
gorevden alinan yonetim organi
uyelerinin tazminat hakkinin
kullaniminda Tark Borclar Kanunu
hikdmlerinin de g6z 6ninde
bulundurulmasi gerekir.

4. Gorevden Alinan Yonetin Organi Uyelerinin
Tazminat Hakki

ETTK’nin 316. maddesinde yer alan “Azlolunan
azanin tazminat talebine hakki yoktur.” hikmu
geregince, adi gegen Kanunun yUrirliikte oldugu
dénemde ydnetim organi Uyeleri tazminat hakkini
haiz degildi. TTK, &gretide hakli elestirilere maruz
kalan s6z konusu kurali degistirmistir. Bu noktada,
anonim sirketler bakimindan TTK’nin 364. mad-
desinin ikinci fikrasinda, “ (...) g6revden alinan
Uyenin tazminat hakki saklidir.”" ve limited sirket-
ler bakimindan da ayni Kanunun 630. maddesinin
dérdunctu firkasinda, “Goérevden alinan ydneticinin
tazminat haklan sakhdir.” hiakdmlerine yer veril-
mistir. Zikredilen diizenlemelerle, gérevden alinan
anonim sirket yénetim kurulu Uyeleri ve limited
sirket miudurlerinin tazminat talep etme hakki, ka-
nuni bir hak haline getirilmistir. Gérevden alinan
ybnetim organi lyesi ile sirket arasinda yazili bir
sdzlesme olmasa bile Uye tazminat hakkini haizdir.

Tazminat esasen, hukuka aykiri bir eylem sonu-
cunda meydana gelen maddi ve manevi zarara
karsilik olarak &denen bedel, zarar giderimidir.
Baska bir anlatimla tazminat, zarar ve ziyan bor-
cunu meydana getiren muamelenin veya fiilin
butin zararl neticelerini kargilamak Gzere verilen

1 isvigre Borglar Kanununun (OR Art.) 705. maddesinin ikinci fikrasinda da, “The claims for compensation of persons thus dismissed are reser-
ved. (Bu sekilde gdrevden alinan kisilerin tazminat talepleri saklidir.)” hikmi yer almaktadir (https://www.admin.ch/opc/en/classified-compila-

tion/19110009/202001010000/220.pdf), (Erigsim-10.02.2020).
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bedeldir. Tazminat hakki; hukuka aykiri fiillerden,
s6zlesmeye aykiriliklardan veya haksiz fiillerden
dogabilir (Ayci, 2014).

Yo6netim organi Uyelerinin tazminat isteme hak-
kinin temelinde, sirket ile Uyeler arasindaki ilig-
ki bulunmaktadir. Anonim ve limited sirketler ile
y6netim organi Uyeleri arasindaki hukuki iliskinin
niteligi konusunda 6gretide farklh gorusler (Teki-
nalp, 2013) mevcut olmakla beraber, bu konudaki
genel kabul, s6z konusu hukuki iligkinin vekalet
sozlesmesi? oldugu yoénlindedir (Glney, 2008).
Bu dogrultuda, gbérevden alinan y®netim organi
Uyelerinin tazminat hakkinin tatbikinde, 6098 sa-
yil Turk Borglar Kanunu’nun (TBK) vekalet soz-
lesmesini diizenleyen 502 ila 514. maddeleri uy-
gulanir.

Ote yandan, TBK’nin 512. maddesinde, “Vekalet
veren ve vekil, her zaman sézlesmeyi tek taraf-
Il olarak sona erdirebilir. Ancak, uygun olmayan
zamanda sbzlesmeyi sona erdiren taraf, digerinin
bundan dogan zararini gidermekle yikimladar.”
denilmektedir.

Dolayisiyla, TTK’da diizenlenmemis olsaydi dahi,
gbrevden alinan yénetim organi Uyesi, TBK’nin
bahse gegcen hikmine istinaden bu islem ne-
deniyle ugramis oldugu zararin tazmini sirketten
isteyebilecektir.

Diger taraftan, yénetim organi Gyelerinin tazminat
isteyebilmesi icin gbrevin kendiliginden ve ira-
di olarak degil, genel kurulca gérevden alinmak
suretiyle sona ermesi gerekir. TTK’nin 364/2 ve
630/4. maddelerinde gegen “gdrevden alinan”
ibaresi de bu hususu teyit etmektedir. O halde,
y6netim organi Uyeleri ancak genel kurul tarafin-
dan gbérevden alindiklan takdirde tazminat iste-
me hakkini haiz olmaktadir. istifa veya ehliyetin
kisitlanmasi yahut kanuni ve sdzlesme sartlarinin
kaybedilmesi nedeniyle yonetim organi Gyeliginin
kendiliginden sona erdigi hallerde dogal olarak
bunlar ve mirascilar agisindan tazminat isteme

hakki dogmaz. Ayni sekilde, ydnetim organi Uye-
lerinin hakl bir sebebe dayanilarak mahkeme ta-
rafindan azledilmeleri halinde de tazminat istene-
mez.

TTK, tazminat hakkini gérevden alinan tim yone-
tim organi Uyelerine tanimig, bu konuda uyelerin
ortaklar arasindan atanip atanmamasi yéniinden
bir ayrima gitmemistir. Dolayisiyla, tazminat hakki-
na hem ortaklar arasindan hem de ortak olmaksi-
zin digaridan atanan ydnetim organi Uyeleri sahip-
tir. Bunun yaninda, bilindigi tizere, yénetim organi,
temsil yetkisini bir veya daha fazla Uyeye veya
muaduar olarak Uglncl kisilere devredebilmektedir
(TTK md. 370/2). Anilan hikim kapsaminda, yo-
netim organi lyeleri temsil yetkisini, Gyelerden bi-
rine ya da disaridan tgUncu bir kimseye devretmis
olsalar dahi gérevden alinmalari halinde tazminat
haklari sakidir.

Bu ac¢iklamalardan sonra tazminat hakki TBK’nin
512. maddesi baglaminda ele alindiginda, tazmi-
nat hakkinin dogmasi igin yénetim organi Gyesinin
uygun olmayan bir zamanda gérevden alinmasi ve
bu islemden dolay! organ Uyesinin zarar gérmis
olmasi gerekir. Ornegin, tc yil icin secilen bir yo-
netim organi dyesinin bir yili dolmadan genel kurul
tarafindan hicbir neden gésterilmeden azledilmesi
ve buna bagli olarak yénetim organi Uyesinin za-
rar gbrmesi halinde sirket tazminat 6demekle yU-
kimli olacaktir. Bununla birlikte, yonetim organi
Uyesinin hakli sebeple gérevden alinmasi halinde
ise bu Uyenin tazminat talep edebilmesi mimkun
olamayacaktir (Bilgili ve Demirkapi, 2013). Hakli
sebep, s6zlesmenin devaminin taraflardan biri igin
¢cekilmez olan, ondan sézlesmeye devam etmesi-
nin beklenemeyecegdi bir olgunun ortaya cikma-
sidir. Hakli sebebe 6rnek olarak; yolsuzluk, 6zen
ve baglilik yikimui ile diger kanunlardan ve sirket
s6zlesmesinden dogan yukumlalUklerini agir bir
sekilde ihlal edilmesi, bir¢cok sirkette Uyelik sebe-
biyle gbrevin ifasinda guglik, gegimsizlik, ntifuzun
koétiye kullaniimasi, sirketin iyi yénetimi icin ge-

26098 sayill Turk Borglar Kanununun 502/1. maddesinde vekalet sézlesmesi, ‘vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapmayi

Ustlendigi sézlesme’ seklinde tanimlanmistir.

3 TTK’da hakli sebep hallerinin neler oldugu diizenlenmemekle beraber, Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Ydnetmelikte, gérevden almak i¢in hakli sebep olarak kabul edilebilecek durumlar érneklendirilmigtir.
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rekli yetenegin kaybedilmesi, yetersizlik, devamli
hastalik gibi durumlar verilebilir.® O halde, gérev-
den azledilen yénetim organi Uyelerinin tazminat
hakki daha ¢ok gérevden alinmanin haksiz oldugu
durumlarda s6z konusu olacaktir. Zira azil hakkini
kanuna uygun kullanmayan sirket, aradaki s6zles-
menin haksiz feshi nedeniyle olusacak sorumlulu-
gu ustlenmektedir (Poroy vd., 2017).

Bununla beraber, genel kurulun hakli sebeplere
dayanarak goérevden alma karari vermesi duru-
munda, eger hakli sebepler ydnetim organi Uye-
sinden kaynaklaniyorsa, genel kurulun gérevden
alma karar uygun olmayan zamanda yapilmis ve
azledilen yénetim organi tyesi bundan dolayi za-
rara ugramis olsa bile TBK md. 512’ye dayanilarak
tazminat istenemez (Yagcioglu, 2018).

Yeri gelmisken belirtelim ki, TTK’da gérevden ali-
nan ydnetim organi Uyelerinin tazminat hakkinin
sakli oldugu belirtiimis, ancak gorevini birakan or-
gan uyesinin girkete tazminat 6deyip 6demeyece-
gi hususunda bir diizenlemeye yer verilmemistir.
Onceki bélimlerde aciklandigi lizere, anonim ve
limited sirketlerde ydénetim organi Gyeleri istifa et-
mek suretiyle gérevlerinden ayrilabilirler. istifa tek

tarafli bozucu yenilik doguran bir hukuki islemdir
ve istifayla birlikte yénetim organi tyeligi kendi-
liginden sona erer. Istifa bir hak olmakla birlikte,
TBK md. 512’ye gdre uygun olmayan zamanda
gbrevinden ayrilan yénetim organi Uyeleri de, sir-
ketin bundan dogan zarari varsa bu zarari gider-
mekle yukimladar.

5. Tazminat Miktarinin Hesaplanmasi

TTK’nin 364 ve 630. maddelerinde gorevden ali-
nan ydnetim organi Gyelerinin tazminat hakkinin
sakl oldugu belirtiimekle birlikte, tazminat tutari-
nin ne sekilde hesaplanacagi diizenlenmemistir.

Daha oOnce ifade edildigi tzere, TBK md. 512
uyarinca, gbrevden alinan yénetim organi Uyele-
rinin tazminat talebinde bulunabilmeleri icin za-
rarin dogmasi sarttir. Ancak sirket, gbrevin sona
ermesi nedeniyle dogan bitln zararlardan degil,
sona ermenin gerceklesme aninin sebep oldugu
zararlardan sorumludur. Bdylelikle tazmini istene-
bilecek zararlar, gérevden alma hakki uygun olan
zamanda kullanilsaydi dogmayacak olan zararlar-
dir. Diger bir ifadeyle, azil hakkinin uygun olan bir
zamanda kullanilmasi halinde malvarliginin bulu-
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nacagl durumla, bu hakkin uygun olmayan za-
manda kullaniimasi halinde malvarliginin bulun-
dugu durum arasindaki fark, zarar olarak tazmin
edilecektir. Bununla birlikte, gérevden alma yetki-
si ne zaman kullanilirsa kullanilsin ortaya ¢ikmasi
engellenemeyecek olan zararlarnn tazmininin iste-
nememesi gerekir (Yagcioglu, 2018).

Peki, zarar miktari nasil hesaplanacaktir? Bu
hususta Yargitay’in kararlari yol gdsterici nitelik-
tedir. Nitekim Yuksek Yarginin ilgili kararlarinda;
“TTK’nin 364/2. maddesinde tazminat miktari-
nin nasil belirlenecegi hususunda bir hiikim yer
almamakta ise de, anonim sirket yénetim kurulu
liyesi ile sirket arasindaki hukuki iliskilere somut
olayin niteligine uygun olacak bigimde vekéalet ak-
dine iliskin hiikiimlerin uygulanabilecegi, béylece
azledilen dyenin TTK md. 364/2 uyarinca vekélete
iliskin genel hiktumlere gbre tazminat isteyebile-
cegi, 6098 sayili TBK’nin 512. maddesine gére
uygun olmayan zamanda sézlesmeyi sona erdi-
ren tarafin digerinin bundan dogan zararini gider-
mekle yukiimli oldugu, kural olarak davaci tarafin
sézlesmenin haksiz olarak feshi halinde dénem
sonuna kadar olan dcretini isteyebilecegi, bu hu-
susun ig sahibinin temerriid(i halini kapsadigi, bu
itibarla ihtilafin c6ziimdnde, dava konusu olaya da
uygulanmasi gereken TBK’nin 408. maddesinin
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96z ardi edilmemesinin zorunlu oldugu, TBK’nin
408. maddesinin “isveren, isgérme ediminin ye-
rine getirilmesini kusuruyla engellerse veya edi-
mi kabulde temerride dlserse, isciye Ucretini
ddemekle yakamli olup, isciden bu edimini daha
sonra yerine getirmesini isteyemez. Ancak, isci-
nin bu engelleme sebebiyle yapmaktan kurtuldu-
gu giderler ile bagka bir is yaparak kazandigi veya
kazanmaktan bilerek kagindigi yararlar Gicretinden
indirilir.” hikm{nt icerdigi, bu durumda mahke-
mece belirtilen hususlar g6z énitinde bulunduru-
larak davacinin tazminat olarak talep ettigi Uc-
retinden indiriimesi gereken miktarin saptanarak
sonucuna goére karar verilmesi gerektigi” belir-
tilmistir (Yargitay 11. H.D.’nin 30.11.2017 tarihli
ve E.2016/3773, K.2017/6778 sayili; 09.01.2017
tarihli ve E.2015/12189, K.2017/120 sayil karar-
lari).

S6z konusu kararlar baglaminda, gérevine son
verilen ydnetim organi Uyesine 6denecek tazmi-
nat tutarinin, TBK’nin 408 ve 512. maddelerinin
dikkate alinarak hesaplanmasi gerekir. Dogal
olarak, meydana gelen zarar ile gérevden alin-
ma arasindaki illiyet bagi ve ugranilan zarar, ilgili
y6netim organi Uyesi tarafindan ispatlanmalidir.
Zira kanunda aksine bir hikim bulunmadikca,
iddia edilen vakiaya baglanan hukuki sonugtan
kendi lehine hak cikaran taraf iddiasini ispatla
yukimludur.

Ote yandan, TTK’nin 4. maddesine gére anilan
Kanunda 6ngériilen hususlardan dogan hukuk
davalar mutlak ticari davalardir. Gérevden ali-
nan yénetim organi Uyelerinin tazminat hakki da,
zikredilen Kanunda 6zel olarak dizenlenmigtir.
Bu itibarla, gérevden alinmaya donik tazminat
davalari ticari davalardir ve bu davalari gérmeye
is mahkemeleri degil, asliye ticaret mahkemeleri
gorevlidir. Dolayisiyla, buna iligkin davalarin as-
liye ticaret mahkemesinde acilmasi gerekir. Yar-
gitay’in kararlan da bu istikamettedir (Yargitay
22. H.D.’nin 19.01.2015 tarihli ve E.2014/28753,
K.2015/29 sayili karari). Yonetim organi Gyelerin-
ce acllan tazminat davalarinda husumet ise sir-
ket tlzel kisiligine yoneltilir.



MAKALE

Son olarak ifade edelim ki, gérevden alinip da sir-
ket ortagl olan yonetim organi Uyeleri, tazminat
talep etmenin yaninda, TTK’nin 445 ve devami
maddelerine goére ilgili genel kurul kararinin iptali
icin dava acgabilir veya bu kararin butlan oldugu-
nun tespitini isteyebilir.

6. Sonuc

Anonim ve limited sirketlerde idare ve temsil or-
gani ydnetim organidir. Yénetim organi, anonim
sirketlerde yénetim kurulu, limited sirketlerde ise
mudur, birden fazla midulr varsa mudurler kuru-
ludur. S6z konusu sirketlerde yénetim organi Uye-
ligi; 6lum, ehliyetin kisitlanmasi, iflas etme gibi
nedenlerin yaninda, gérev slresinin dolmasi, sir-
ket s6zlesmesinde 6ngdérulen niteliklerin kaybedil-
mesi, Tlrk Ceza Kanunu kapsaminda belli haklari
kullanmaktan yoksun birakilma halleri ile istifa ve
gbrevden alinma (azil) gibi nedenlerle sona ermek-
tedir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nda ydne-
tim organi Uyelerinin gdrevden alinmasina bazi
sonuglar baglanmistir. Bu sonugclarin basinda ise
gOrevden alinan ydnetim organi Uyesinin (ydnetim
kurulu Gyesinin ve muddrlerin) tazminat talep etme
hakkina sahip olmasi gelmektedir. Anilan Kanun-
da, gorevden alinan yénetim organi tyelerinin taz-
minat hakkinin sakli oldugu hem anonim hem de
limited sirketler bakimindan &zel olarak diizenlen-
mistir.

Yonetim organi Uyeleri ile sirket arasindaki hukuki
iliskinin niteligi 6gretide ve yargi kararlarinda veka-
let s6zlesmesi olarak kabul edilmektedir. Buradan
hareketle, gérevden alinan ydnetim organi Gyele-
rinin tazminat hakkinin kullaniminda Turk Borglar
Kanunu hikimlerinin de g6z éntinde bulundurul-
masi gerekir.

Bu kapsamda, gorevden alinan yénetim organi
Uyesinin sirketten tazminat talep edebilmesi igin;
sirketin azil kararinin hakli bir sebebe dayanma-
masi, hakli bir sebebe dayansa dahi bu sebebin
ydnetim organi Uyesinden kaynaklanmamasi, g6-
revden almanin uygun olmayan bir zamanda ya-
pilmis ve ybnetim organi Uyesinin bundan dolayi
zarara ugramis olmasi gerekir. Tazminata iligkin
davalar ise is mahkemesinde degil, asliye ticaret
mahkemesinde agllir.

Kaynakca
+  AKDAG GUNEY, N. (2008). Anonim Sirketlerde Azledilen

Yoneticilerin Tazminat Haklari, Ankara Universitesi Hu-
kuk Fakdultesi Dergisi, C.57, S.1, s.1-34.

» AYCI, E. (2014). Ayci, Ceza Yargilamasinda Koruma Ted-
birleri Nedeniyle Tazminat, Ankara: Adalet Yayinevi.

+ BILGILI, F, DEMIRKAPI, E. (2013). Sirketler Hukuku,
Bursa: Dora Yayinlari.

« Isvigre Borglar Kanunu (Federal Act on the Amendment
of the Swiss Civil Code) (https://www.admin.ch/opc/en/
classified-compilation/19110009/201704010000/220.
pdf) (Erisim Tarihi-10.02.2020).

+ POROY, R., TEKINALP, U. ve CAMOGLU, E. (2017). Or-
takliklar Hukuku-I1, istanbul: Vedat Kitapgilik.

» T.C. Milga Yasalar (09.07.1956). 6762 sayili milga Turk
Ticaret Kanunu. Ankara: Resmi Gazete (9353 sayili).

» T.C. Yasalar (04.02.2011). 6098 sayil Turk Borglar Kanu-
nu. Ankara: Resmi Gazete (27836 sayili).

+ T.C. Yasalar (14.02.2011). 6102 sayili Turk Ticaret Kanu-
nu. Ankara: Resmi Gazete (27846 sayil).

+ TEKINALP, U. (2013). Sermaye Ortakliklarinin Yeni Huku-
ku, Istanbul: Vedat Kitapcilik.

» Ticaret Bakanlhgi, 2020 Yili Ocak Ay Veri Biilteni, Ankara.

+ YAGCIOGLU, K. M. (2018). Anonim Ortaklikta Yénetim
Kurulu Uyeliginin Sona Ermesi, Ankara: Adalet Yayinevi.

» Yargitay 11. H.D.’nin 30.11.2017 tarihli ve E.2016/3773,
K.2017/6778 sayili karari.

+ Yargitay 11. H.D.’nin 09.01.2017 tarihli ve E.2015/12189,
K.2017/120 sayil karari.

» Yargitay 22. H.D.’nin 19.01.2015 tarihli ve E.2014/287583,
K.2015/29 sayili karari.

+ YAVUZ, M. (2014). Anonim Sirketlerde Y&netim Kurulu
Uyelerinin istifasi, Yaklasim Dergisi, Ekim 2014, S.262.

YAZAR HAKKINDA

Mustafa YAVUZ

ic Ticaret Genel MUdUrligu

Ticaret Uzmani

Tel: 0 507 696 72 84

E-posta: mustafa.yavuz@ticaret.gov.tr

1978 vyilinda Denizli/Serinhisar'da dogmustur. 2000
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi bolimiinden mezun olmus; 2009 yilinda da Gazi
Universitesi Kamu Yénetimi béliimiinde yiiksek lisansini
tamamlamistir. 2001 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanliginda
goreve baslayan Yavuz, halen Ticaret Bakanliginda Ticaret
Uzmani olarak gérev yapmaktadir.

2020 | SAY1 5-6 75



HAVADA KARADA DENIZDE

TURKIYE'NIN HER YERINDE
KACAKCILIK IHBARLARINIZ iCIN

GUMRUK MUHAFAZA iHBAR HATTI

T‘C- -
TICARET BAKANLIGI
Glmriikler Muhafaza Genel MidirlGgu




VATANDASI GUVENSIZ URUNE
KARSI KORUMA KALKANI

Yeni “Uriin Guivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu ile

B Guvensiz Uruanun asli sorumlusuna ulasmak amaciyla izlenebilirlik
ﬂ mekanizmasi getirildi. tedarik zincirinin her asamasinda, Urinun
ureticiden tiiketiciye gecen slrecte kayd: tutulacak”

Guvensiz urunlerin tuketiciden geri cagriimasi zoruniu hale getirildi.
Baylece tlketicilerin glvensiz Uriinden kaynakl magduriyeti
giderilecek.

&P Guvensiz Urindn sebep oldugu olum ve yaralanmalar veya baska bir

- lriine verdigi zararlara karsi imalatci veya ithalatq, zarar gérene kars
tazminatla sorumlu olacak.

A Glvensiz Urinlere karsi kamuoyu etkin bir bicimde bilgilendirilecek

E-ticaret de Urun guvenligi denetimlerine baslanacak. Guvensiz Grun
satist yapan internet sayfalarina erisim engellenecek.

©

T.C.TICARET BAKANLIGI




ELIF TOPCU
Ticaret Uzmani

DOLAYLI VERGILERIN ASKIYA
ALINMAS| SURECINDE
ANTREPOCULUK ve BIR
MODERN DEPOCULUK ORNEGI
OLARAK EMCS

Dolayl vergiler, mal ve hizmet kullanimindan
kaynaklanan vergilerdir. Vergiye tabi mal ve hizmetlerden
yararlanan herkes, gelir diizeyi ne olursa olsun ayni
oranda vergi éder. Bu vergilerde vergi mukellefi ile
odeyicisi farklidir.
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Bir bagka tanima gore ise, dolayl vergiler bir mal
veya hizmet Gzerinden dolayll olarak tahsil edilen
vergilerdir. Mal ve hizmet satin alirken édendigin-
den, tahsili kolay ve ucuzdur. Katma deger vergisi
ile 6zel tiketim vergisi, dolayl vergiler arasinda
yer alir (Eko Diyalog, 2020).

Ornegin ingiltere gumrik mevzuatinda dolayli
vergiye tabi esya 6rnek olarak bira, sarap, hazir
sarap, elma suyu alkolll icecekler, mineral yag, si-
garalar ve diger titln Urdnleri verilebilir. Dogrudan
hem ingiltere’ye hem de AB’ye ithal edilen esyalar
dolayll vergiye tabidir. Avrupa Birligi'nde ve ingil-
tere’de dolayli vergiye tabi egyalarin vergisi askiya
alinarak antrepoya giris izni veriimektedir ya da
bunun icin esyalara sahip olmakla birlikte dolayh
vergiye tabi olan bir antrepo sahibi olma zorun-
lulugu getirilmektedir. Antrepoda dolayl vergiye
tabi esyanin kayit altina alinmasi ve antrepodan
cikariimasi ingiltere giimriik mevzuatinda yer alan
NOTICE 196 baslikli tebligin konusudur.

Bu teblige goére yetkilendirilmis dolayl vergiye tabi
esya antreposuna onayi i¢in yapilan ziyaretlerde
dolayl vergiye tabi olan esyalarin ylkimltsinin
kontrollinde olup olmadigi, Uretiminin uygun olup
olmadigi ve islemlerin dogru olup olmadigina ilig-
kin depoculuk faaliyetleri kontrol edilmektedir.

Verginin askiya alindigi esyalarla ilgili olarak kisiler
yetkilendiriimektedir. Dolayl vergiye tabi egyanin
antrepo igleticisi olarak yetkilendiriimek, kayit-
Il kullanici olarak onaylanmak ve vergi mikellefi
temsilcisi ve kayith taglyici olmak icin s6z konu-
su durumlar icin talepte bulunanlar belli kriterler
acisindan degerlendirilmektedir (HM Revenue &
Customs, 2019).

GUmrik islemlerinin daha etkin gerceklestiriimesi
icin blylik éneme sahip bu kriterlerin belirlenme-
sine iliskin olarak ingiltere giimriikk mevzuatinda
da bolumler yer almaktadir. Yetkilendirilen antre-
po sahibinin yukimlaliklerini yerine getirememesi
halinde izin ve onay sirecinin kisitlanabilecegi, iz-
nin geri alinabilecegdi veya vergi miikellefiyeti, mil-
kiyet kaydi vb. gibi avantajlarin geri alinabilecegi
ya da parasal yaptinm uygulanabilecegi ifade edil-

MAKALE W

Tarkiye Cumhuriyet Gimrik
Bdlgesinde dolayl vergilerin
askiya alinarak egyanin antrepoya
alinabilmesi i¢in belli iktisadi ve
isletme kriterleri 6ngoérialmesi
mumkunddar.

mektedir. Bunun yaninda, antrepo sahibinin gim-
rik idaresinin gergeklestirdigi muhasebe denetimi
ve fiziksel denetimine yardimci olmakla yikimli
oldugunun ifade edildigi ilgili Tebli§ kapsaminda
denetim slreglerine iligkin ayrintil bilgilere de yer
verilmektedir (HM Revenue & Customs, 2019).

Turkiye Cumhuriyet Gumrik Bdlgesi’nde ise do-
layl vergilerin askiya alinarak esyanin antrepoya
alinabilmesi igin belli iktisadi ve isletme kriterleri
belirlenen kriterler, en iyi lojistik uygulamalan ba-
sariimasiyla rekabet avantaji yakalanmasini sag-
layacak, kamu ve 6zel sektdrde lojistik ydnetim
alanini heyecanli ve g¢aba gerektiren bir faaliyet
sahasi haline getirmeyi mimkuan kilacaktir.

Lojistik, eski adi lojistik ydnetim konseyi olan te-
darik zinciri yénetim profesyonelleri konseyinin
tanimina goére “musteri ihtiyaglanni karsilamak
amaciyla madde ve malzeme akisi ile bunlarin de-
polanmasini Uretimdeki stoklari tamamlanan ma-
mulleri bunlara iliskin hizmetleri ve bilgileri tretim
noktasindan tlketim noktasina planlayan, uygula-
yan ve etkinligi kontrol eden bir surectir” (Acar ve
Cakmak, 2010).

Uluslararasi anlamda lojistik isletmelerin karlarini
en Ust dizeye cikartmak maksadiyla madde ve
malzemelerin bir sekilde depolanmasi ile akigini
saglayan ve bunlari kontrol ederek bu konuda y6-
netsel sorumluluk yapisi tasarlamaya yarayan bir
sistemdir (Acar ve Gakmak, 2010).
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Uluslararasi anlamda lojistik,
isletmelerin karlarini en Gst
dizeye cikartmak maksadiyla
madde ve malzemelerin bir
sekilde depolanmasi ile akisini
saglayan ve bunlar kontrol ederek
bu konuda yénetsel sorumluluk
yapisi tasarlamaya yarayan bir
sistemdir.

Lojistigin belirleyicileri arasinda talep, envanter y6-
netimi, maliyet analizi, bélgesel ve yerlesime iligkin
faktorler yer almaktadir. Genel olarak belirli bir d6-
nem icerisinde Uretiimesi, sevk edilmesi veya sa-
tilmasi beklenen birim Urlin sayisinin ve hacminin
ongorilmesi talep kismini olustururken etkin bir
Uretim ve stok kontroll gercevesinde sekillenen
envanter yonetimi ise firmalann karliliklarini etkile-
yen en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.

Bunun yaninda, yapilan isin hacmi, talebin cesit-
liligi, pazann yogunlugu, 6zel fiziksel kontrol ge-
reksinimi, musteri hizmet ihtiyaci, giivenlik gerek-
sinimleri ve depolarin gesitli maksatlarla kullanimi
da depolama kararindaki tercihleri etkiler.
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Depolamada segilecek yeri etkileyen faktorler ise
bolgesel belirleyici faktorler ve tesis yeri belirleyici
faktorler olmak tzere ikiye ayriimaktadir:

+ Bolgesel Belirleyici Faktoérler: Tedarikcilerin
dagitim hatlarinin mevcudiyeti, ulasim imkan-
lar, arz edilecek pazara yakinlik, hammadde
kaynaklarinin mevcudiyeti, vergi ve tesvik di-
zenlemeleri vb. unsurlar

Tesis Yeri Belirleyici Faktorler: Arazinin ka-
litesi, isglcune erisilebilirlik, hizmet verilecek
hedef musteri kesimine olan yakinlik, bélgeye
saglanan hizmetler ve maliyetleri vb. unsurlar

GUmrik idaresi agisindan, dizenlemelerle getiri-
len kosullara ek olarak antrepo mulkiyeti igin ye-
terli finansal teminatin saglandigi, gimrik idare-
sinin yUrittiga dolayli vergi hareketliligi ve kontrol
sistemine etkin bilgisayar alt sistemi kuruldugu
glvencesi verilmelidir. Dolayh vergiye tabi esyanin
antrepo kayitlarinin kalici ve yasal olarak dizen-
li bir sekilde tutulmasi buyik énem tagimaktadir.
Antrepo sahibine iliskin resmi bilgiler ile stoklara
iliskin elektronik kayitlarin da gimrik idaresi ta-
rafindan kolayliklar takip edilebilir nitelikte olma-
siI gerekmektedir. Ayrica firmalardan denetimle-
re aclk olmasi beklenirken denetim asamasinda
gumrik idaresi personeline yardimci olunmasi,
kayitlarin tutuldugu sistemlerin korumasinin sag-
lanmasi ve izinsiz veri giriglerinin éniine gecgilmesi
gerekmektedir.



MAKALE W

EMCS: Dolayh Vergi Hareketi ve Kontrol Sistemi (Excise Movement and Control System)

Dolayh Vergi Hareketi ve Kontrol Sistemi (EMCS) ile Avrupa Birligi blinyesinde mali kacaklikla miicadele
icin es zamanli esyanin vergisi askiya alindiginda bilgi ve kontrollerin saglanmasi amaglanmaktadir. Sis-
tem ile mukellefler icin islemleri basitlestirmek, standart bir elektronik sistemle varis yerine esyanin ulas-
masindan itibaren teminatlarin hizlica serbest birakilmasini hizlandirmak amaclanirken ayrica islemlerin
kagitsiz bir ortamda gergeklestiriimesi hedeflenmektedir.

EMCS kapsaminda dolayli vergiye tabi esyanin her asamada elektronik idari belge ile takibi yapilirken bu
belge kapsaminda ilk tasiyici tarafindan konsimento bilgileri de dahil olmak izere Avrupa Birligi igerisin-
deki hareketi kaydedilmektedir.

EMCS asamalan kapsaminda elektronik idari belgesi, sevk edilen Avrupa Birligi Uyesi devleti tarafindan
onaylanir Avrupa kayit islemcileri tasiyici ve gdndericinin vergi numaralarini kontrol eder. Giris gimrik
Uye Ulke bdlgesinden varis Gye gimrik bolgesine elektronik ydnetim belgesi transfer edilir. Varig Uye llke
idaresi aliciya elektronik idari belgesini iletir. Alici dolayl vergiye tabi esyayi aldigina iliskin faturanin rapo-
runu sunar. Bu rapor eksiklikler veya fazlaliklar gibi her tlrlii anormallikleri de icermelidir. Faturaya iligkin
rapor hareketi sona erdiren ve dolayll vergiye tabi esyanin mali teminatini yenileyen tasiyiciya génderilir
(HM Revenue & Customs, 2019).

Sekil 1: Dolayh Vergi Hareketi ve Kontrol Sistemi Asamalan

TACIR TACIR

DOLAYLI
VERGIYE TABI
ESYA

HAREKET

GIRi§ UYE ULKE e VARIS UYE ULKE

GUMRUGO GUMRUGU

6- Varg Ulkesine dolayls vergiye tabi egyalar gelir

7- Ahcs faturanin bir raporunu sunar

8- Varsy Ulke ghmeUgi faturanen raporunu teyit eder ve alicrya
gonderir

9 Varn Ulke gmeGio girlg Uye Ulics gumedk idaresine faturanin
raporuny aktane

10- Girig Uye Glke gUmrigi tagryicrya faturann raporunu Betir
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Avrupa Birligi binyesinde faaliyet g&steren ticaret er-
babinin gimrik vergisinin taraflarca askiya alinmasin-
da dolayl vergiye tabi esyanin tesellim ve sevkiyatinda
EMCS asamalari kullaniimaktadir. Normal sartlar altinda
bu sistem kapsaminda ingiltere ve AB arasinda giimriik
vergisinin askiya alinmasi surecinde dolayl vergiye tabi
esyanin hareketlerinde yazili belge yoktur. Bu sistem ile
birlikte dolayli vergiye tabi esyanin askiya alinmasi kosul-
larinin olusturulmasinda ve esya ticaretinde yasa digi yol-
lara bagvurulmasinin 6énline gegilmesi amaglanmaktadir.

Sonuc¢

ingiltere &rneginden yola gikilarak tlkemizde de yasal dii-
zenlemeler uyarinca tutulan stok kayitlarinin ve esyanin
hareketinin izlenmesinin EMCS gibi bir sistem lzerinden
gerceklestiriimesinin verginin askiya alinma strecinde fir-
malara belli bir stre finansal agidan destek saglayacagi
ve esyanin ithal edildigi Glkeden itibaren taginmasi slre-
cinde giris ve cikiglarinda kontrol edilmesinde kolayliklar
saglayacagi degerlendiriimektedir.

Kaynakc¢a

+ Acar, Z. ve Gakmak, E. (2010) Depolama ve Depo Ydnetimi, No-
bel Akademik Yayincilik.

+ Eko Diyalog (2020). Dolayli Vergi Nedir, Dolayl Verginin Tanimi ve

Cesitleri, Erisim: http://www.ekodialog.com/Konular/dolayli-ver-
gi-nedir-dolayli-verginin-tanimi-ve-cesitleri.ntml (Erisim Tarihi:
29.05.2020)
HM Revenue & Customs (2019). Excise Notice 196: excise
goods - registration and approval of warehousekeepers, wa-
rehouse premises, owners of goods and registered consignors,
Erisim: https://www.gov.uk/government/publications/excise-no-
tice-196-excise-goods-registration-and-approval-of-warehou-
sekeepers-warehouse-premises-owners-of-goods-and-registe-
red-consignors, (Erisim tarihi: 29.05.2020)

Avrupa Birligi biinyesinde
faaliyet gOsteren ticaret
erbabinin gimruk
vergisinin taraflarca askiya
alinmasinda dolayl vergiye
tabi egyanin tesellim ve

MAKALE H

sevkiyatinda EMCS asamalari

kullaniimaktadir.
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RABIA GiZEM GALIS

Mali Hizmetler Uzmani/Doktora Ogrencisi

Yonetim Teori Okullar
ve Koontz'un
"Teori Ormanit”

Basit haliyle fonksiyonel teori otoriteyi “basgkalari
tarafindan sorgulanmadan itaat edilen kararlar alma
glicU” olarak tanimlarken; evrimsel teori, digerleri
tarafindan kabul edilen kararlari alma hakki olarak
tanimlamaktadir.
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MAKALE H

Ozet

Yonetim dislncesini olusturan ¢ok sayida fark-
I gbris ayni dlgtide farklh yénetim teorisinin de
olusmasina neden olmustur. Bu calismada ilk
olarak farkli dustndrlere ait teori okullar ince-
lenecek sonrasinda ise yonetim teorilerini kar-
masik ve giderek daha da sik hale gelen bir or-
mana benzeten Koontz’un teori okullan Uzerine
duslncelerine yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Teori Okullari, Teo-
ri Ormani, H. Koontz

Giris

Organizasyon teorisine iligkin literatlr tarandi-
ginda teorilere iligkin tek ortak noktanin aslinda
tek bir ortak teori taniminin yapilamadigi oldu-
gu gorilmektedir. Calismalarda birgok yoniyle
birbirinden ayrilan oldukca fazla sayida organi-
zasyon teorisi tanimi ile karsilasmak mimkun-
dur. Peki neden ¢ok sayida organizasyon teorisi
var? TUm organizasyon teorilerini kapsayacak
tek bir genel bir teori olusturmak neden bu denli
zordur? Bu sorulari cevaplamak igin iki duruma
dikkat etmek gerekir. Birincisi, organizasyonlar
duslinmeye deger birgok teorik problemin mey-
dana geldigi karmasik yapilardir (Tsoukas, 2003:
309). Organizasyon teorileri, tek bir stiper teori
catisi altinda birlestirilemeyecek kadar farkhidir.
ikincisi ise her bir teorinin olusumunun farkli
bakis acgilarindan beslenmesidir. Bu farkli bakig
acllarina neden olan iki unsurdan birincisi aras-
tirmacinin arastirma niyeti, ikincisi ise kullanilan
yéntemdir (Tsoukas, 2003:311). Farkliliklari an-
lamh kilmak adina 6rgiltsel teorileri metot ara-
ciigiyla sistematik hale getirenler (Astley ve Van
de Van, 1983; Morgan, 1979) kadar arastirma-
cinin niyetini 6n planda tutanlar (Connel, 1996)
da vardrr.

Organizasyon teorilerine iliskin bu c¢esitlilik bir
yerde ydnetim dislnce sistemini olusturan teori
okullarinin da gesitliligine yol agmistir.

Organizasyon teorileri, tek
bir stper teori ¢atisi altinda
birlestirilemeyecek kadar farkhdir

Bu calismada ilk olarak yoénetim digslince sistemini
olusturan farkl diasindrlerin farkl okullara iliskin g6-
risleri incelenecek sonrasinda ise Harold Koontz’un
ybnetim teori okullarina iligkin siniflandirimasi ince-

lenecektir.

1. Yonetim Diisiince Sistemine iliskin Okullar

Yo6netim disiince sistemine iligkin okullar, genel hat-
lar itibariyla asagidaki sekildeki siniflandirilabilir (Ru-

dani, 2013:49).

Klasik Okul

. Bilimsel Y6netim
. Yonetsel

Yonetim

Neoklasik Okul

. Davranigsal Okul
. Insan iligkileri

Okulu

Modern Okul

Yonetim

Okullan

. Sistem Yo6netimi

. Sosyal Sistem

. Kosul Baglhlik

Okulu

Okulu

Okulu /
Durumsallik
Yaklagimi

Diger Okullar

. Deneysel Okul
. Yonetim Sireci

. Karar Teorisi

. Kantitatif/

. Insan Kaynag

Okulu

Okulu

Matematiksel
Okul

Yaklagimi
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Mikro yaklagsimda yer alan teoriler;
olasilik, islem maliyeti ve kaynak
bagimliigi kurami iken makro
dizeydekiler; populasyon ekolojisi
ve yeni kurumsal teoridir.

Bu genel siniflandirmanin yani sira yénetim sre-
cine iligkin farkl teorisyenler farkli siniflandirma-
lar yapmiglardir.

Bunlardan ilki, Pugh ve Hickson (2007) tarafin-
dan “Biyiik Orgit Yazarlan” isimli kitapta yer
alan sekiz farkli siniflandirmadir;

1. Orglit Yapisi

2. Orgiitiin icinde Bulundugu Cevre

3. Orgitiin Fonksiyonlari/ Orgiitsel Pratikler
4. Orgiitiin Yénetimi

5. Orgiitte Karar Aima

6. Orgutteki insan Davranislar

7. Orguitsel Degisim ve Ogrenme

8. Toplum iginde Orgiit

McKinley ve Moon (2003) ise ¢addas teoriler
icinde 6n plana cikarak belirgin hale gelen bes
farkh teori okulu siniflandirmasi yapmiglardir.
Dustnurler bu siniflandirmanin temelinde makro
ve mikro yaklasimlar gézetmislerdir. Orgiitiin
bireysel gérev ortamina adaptasyonu olarak ta-
nimlanabilecek mikro yaklasim ile 6rgitin bi-
yukligi ve ¢ok sayida 6rgutin yer aldigi alan
olarak tanimlanabilen makro yaklasim okullara
iliskin siniflandirmanin temelini olusturmaktadir.
Mikro yaklagimda yer alan teoriler; olasilik, islem
maliyeti ve kaynak bagimhligi kurami iken makro
duzeydekiler; populasyon ekolojisi ve yeni ku-
rumsal teoridir (2003: 346).
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Greenwood (1974) ise U¢ ana baslik altinda on
farkli teori siniflandirmasi yapmistir. Ana basliklar-
dan ilki, Uretim ydnetimi ve ydnetim bilimidir. Bu
baslik altinda karar teorisi, ydneylem arastirmalari,
kantitatif metot, sistem teorisi ve sibernetik yani
tim karmagsik sistemlerin denetlenmesi ve ydne-
timesi yer almaktadir. ikinci ana baslik personel
yo6netimi, insan iligkileri, drgutsel davranis ve érgtit
teorilerinden olusmaktadir. Uglincii ve son baslk
ise, temel yonetim teorisi ve felsefesi olup bu bas-
lik altinda ise streg, isletme ve toplum, karsilastir-
mal yénetim teorisi ve pratiktir.

Greenwood belirledigi bu bagliklarin altinda yer
alan okullar ise su sekilde siralamaktadir (Gre-
enwood, 1974: 503);

1. Uretim ve personel yénetimi

Yonetim slreci ilkeleri ve teorisi

3. Insaniiliskileri, érgiitsel davranis ve organizas-
yon teorileri

4. Yoénetim bilimi

5. Karar teorisi

6. Yoneylem arastirmalari

7. Kantitatif metod ve modeller

8. Sistem teorisi

9. Yonetim felsefesi: is ve toplumsal gevresi

10. Karsilastirmal teori: uluslar ve kiltUrler arasi

karsilastirma

Waino Suojanen ydnetim teorilerini siniflandirdigi
makalesinin giris béliminde makalenin amaci-
nin yénetim ormanindaki otlar ortadan kaldirmak
oldugunu sdéyler. Bunun ise y®netim alanindaki
kesinligi blylk 6lgclide saglanan teorilerin tanim-
lanmasiyla mimkin olacagini belirtir (Suojanen,



1963:7). Teori okullarina iligkin siniflandirmasini
fonksiyonel ve evrimsel biyolojiye paralel olacak
sekilde fonksiyonel ve evrimsel yonetim olarak
iki gruba ayinir. Yazar, fonksiyonel ve evrimsel te-
ori arasindaki farki Weber ve Tompson’un otorite
dustnceleri Gzerinden agiklar. Basit haliyle fonk-
siyonel teori otoriteyi “baskalar tarafindan sorgu-
lanmadan itaat edilen kararlari alma gici” olarak
tanimlarken; evrimsel teori, digerleri tarafindan
kabul edilen kararlar alma hakki olarak tanimla-
maktadir (Suojanen, 1963: 12).

Fonksiyonel teoride otoritenin mesrulugu yoneti-
cinin hiyerarsik konumuna ya da glctine bagldir.
Evrimsel teoride ise otoritenin temeli ydneticinin
profesyonel basarisindan kaynaklanan Kkisisel
Unudur. Fonksiyonel teori otoritenin yetkilerini vur-
gularken evrimsel teorideki iligkili diisiince bireyin
bagimsizhgidir. Buradaki bagimsizlik kavrami ise
profesyonel basari ile tanimlanabilir (Suojanen,
1963: 14).

Ona gore fonksiyonel orgit teorisi, kriz odakl or-
gutlerdeki yapisal problemlere optimal ¢ézimler
saglarken evrimsel teori, bilgi odakli érgutlerdeki
problemlere ¢ézimler énerir (Suojanen, 1963: 15).
Yonetim Teorisi Okullarini;

+ Yonetim Streci Okulu
*  Ampirik Okul

+ insan Davranisi Okulu
+ Sosyal Sistem Okulu
+ Karar Teorisi Okulu

+ Matematiksel Okul
seklinde siniflandirmistir.

Bu okullardan yalnizca Yénetim Sireci Okulunu
fonksiyonel teoriye dahil etmis digerlerini evrimsel
teori altinda incelemistir (Suojanen, 1963: 10).

M.D. Richards ve P. S. Greenlaw ise y6netim teo-
risi okullarini yedi baglikta toplamigtir.

Diger siniflandirmalardan farkl olarak okullan ba-
sit, kompleks, belirli ve belirsiz olarak siniflandir-
diklari problem tirlerine gére ayirmiglardir (Richar-
ds ve Greenlaw, 1972: 603).

MAKALE W

Basit haliyle fonksiyonel teori
otoriteyi “bagkalar tarafindan
sorgulanmadan itaat edilen
kararlari alma gliicu” olarak
tanimlarken; evrimsel teori,
digerleri tarafindan kabul edilen
kararlari alma hakki olarak
tanimlamaktadir.

Belirli Basit Belirsiz Karmasik

Bilimsel
Ydnetim * *
Okulu

Burokrasi
Okulu
Ybnetim
Sureci Okulu

insan
iliskileri
Okulu
Davranig
Bilimleri
Okulu

Kantitatif
Okul

Sistem
Okulu

Bilimsel Yonetim Okulu, tabloda “belirli ve basit”
boéliminde goésterilmektedir. Buna gore, s6z ko-
nusu okul belirsizligi giderici énlemler Uzerinde
durmaktadir. Bu &nlemler arasinda ydntemlerin
belirlenmesi, gdrevlerin standart hale getiriimesi,
kontrol mekanizmalarinin aktif olmasi, vasifli ele-
man secilmesi ve bu elemanlarin egitilmesi sayi-
labilir. Bilimsel Yonetim Okuluna gére, érgitlerin
zayif yonleri belirlenirse 6rgut tahmin edilebilir ve
yOnetilmesi kolay hale gelir.

Birokrasi Okulu ile Yénetim Sireci Okulu tablonun
“belirli ve karmagik” alaninda yer almaktadir ve
o6rgutin karmasik sorunlarini ele almigtir. Karma-
sikligi azaltmak igin farklilagtinlmis gérev tanimlari
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Koontz 1961 yilinda yayinladigi
“Yénetim Teorisi Ormani” isimli
makalesinde yonetim teorilerine
iligskin ¢esitli yaklagimlarin bir
cesit kafa karisikhgina ve yikici
bir orman savas alanina neden

oldugunu belirtmistir

ve 6rgut yapilan gelistirmek, sabit pozisyonlar
belirlemek gibi 6nlemler almaktadirlar. Belirsizlik
sorunlarini ¢ézmekle birlikte genel olarak 6rgi-
tin belirli ve karmasik bir sistem oldugunu kabul
etmektedir (Richards ve Greenlaw, 1972: 603).

insan iligkileri Okulu ve Davranig Bilimleri Okulu
tablonun “basit ve belirsiz” béliminde yer al-
makta ve beseri unsurlari 8n plana ¢ikarmakta-
dir. Beseri unsurlarin 6rgit sistemini etkiledigini
vurgulamig ve diger okullarin mekanik sabitles-
tirme yontemlerini elestirmislerdir. Sistem Okulu
ise “belirsiz ve karmagsik” alaninda yer almakta
ve Orgutu gevresiyle ve diger orgitlerle girdi-
¢ikti iligkisi kuran bir alt sistem olarak kabul et-
mektedir (Richards ve Greenlaw, 1972: 604).

George Terry’nin yonetim okullarina iliskin sinif-
landirmasini degerlendirmeden 6nce ydnetimin
fonksiyonlarina iliskin siniflandirmasina bak-
makta fayda vardir. O yonetimi, planlama, or-
gutleme, yiuritme ve kontrol olmak (zere dort
fonksiyon seklinde tanimlamistir Terry, 1968:
148). Yonetim diislince okullarina iliskin siniflan-
dirmasini da bu fonksiyonlar (zerinden tanim-
lamistir. Ornegin Terry, bilimsel yénetim okulu-
nun yénetimin tim fonksiyonlarina iligskin cevap
ararken faydasi olacagini belirtmistir (Baransel,
1993: 87).
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Bununla birlikte ydnetsel karar okulunun da y6ne-
tim slreciyle ilgili karar alacak herkesi ilgilendir-
mesi nedeniyle tim fonksiyonlara katkida buluna-
cagini belirtmistir.

Terry, yonetim teorisi okullarinin ydnetim strecini
olusturdugunu soyledigi temel fonksiyonlara ver-
digi énemin farkli oldugunu belirtmistir.

2. H. Koontz’un Yénetim Diisiincesine iliskin
Belirledigi Okullar

Yukarida yénetim dustince okullarina iligkin farkl
dusundrlere ait siniflandirmalara yer verilmis olup
bu baslik altinda H. Koontz tarafindan yapilan si-
niflandirmalara bakilacaktir.

Koontz 1961 yilinda yayinladigi “Y&netim Teorisi
Ormani” isimli makalesinde y&netim teorilerine
iliskin cesitli yaklasimlarin bir gesit kafa karisikli-
gina ve yikici bir orman savas alanina neden ol-
dugunu belirtmistir (1961: 175). Onun deyimiyle
bu ormani biraz seyreltmek ve yonetim teorilerinin
icerdigi sorunlara 1sik tutabilmeyi kolaylastirmak
adina farkhliklara iliskin kisa agiklamalarla yonetim
sureg teorilerini okullara ayirmistir (1961: 1976).

Okullar her bir yaklagimin ndanslarina deginme-
den genel bir bakis agisi ile alti ana baglik altinda
siniflandirmistir. Bu okullar asagidaki sekilde sira-
lamistir.

+ Yonetim Sireci Okulu

+ Sosyal Sistem Okulu
Deneysel Okul

+ Karar Teorisi Okulu
insan Davranislar Okulu

« Matematiksel Okul

1980 yilinda yayinladigi “The Management Theory
Jungle Revisited” isimli makalesinde ise ilk maka-
lesinde kullandigi yénetim ormani metaforunda-
ki ormanin iyice yogunlasip i¢ginden gegilmez bir
hale geldigini belirtir. Yénetim ormanin nerdeyse
iki kati teori ile var olmaya devam ettigini sdyler
ve on bir adet ydnetim teori okulu siralar (Koontz,
1980: 176);



Yonetim Diisiince Okullari

MAKALE W

Temel Yoénetim Fonksiyonlari

Planlama Orgiitleme Yiiriitme Kontrol

Geleneksel Okul Az Az Az Orta
Bilimsel Yénetim Okulu Cok Az Az Orta
insan Davranigi Okulu Az Orta Cok Az
Sosyal Sistem Okulu Az Cok Cok Az
Sistem Yonetimi Okulu Cok Az Az Cok
Yonetsel Karar Okulu Cok Az Az Cok
Kantitatif Okul Cok Az Az Cok
Yoénetim Sireci Okulu Cok Cok Cok Cok

+  Ampirik Okul Koontz’un yeniden siniflandirdigr on bir teori

+ Sistem Okulu

+ Kisilerarasi iliskiler Okulu

+ Matematiksel Okul

+ Grup Davraniglari Okulu

+ Durumsallik Yaklagimi

- Is birlikgi Sosyal Sistem Okulu
+ Yonetsel Roller Okulu

+ Sosyo-teknik Sistem Okulu

+ Operasyonel Teori Okulu

» Karar Teorisi Okulu

Koontz’un ilk makalesindeki ampirik, karar alma
teorisi ve matematiksel okul teorisi yeni makale-
sinde de aynen kalmistir. Benzer sekilde, ilk hali
ybnetim slreci olan teori operasyonel teori ola-
rak yeniden adlandirimis ve kendine yer bulmus-
tur. Sosyo-teknik sistem yaklasimi ise 1951 yilin-
da Eric Trist tarafindan ortaya atilmis olmasina
ragmen 1963 yilinda 6zellikle de Rosenzweig’in
calismalar ile yaygin bir gérts haline gelmigtir
(Koontz, 1980: 176).

Koontz, insan davraniglar okulunu Kigilerarasi
iliskiler ve grup davraniglar olarak ikiye ayirmis-
tir. Orijinal sosyal sistem yaklasimini ise igbirlik-
ci sosyal sistem yaklagimi olarak giincellemigtir.
Yoénetsel Roller Okulu ise Henry Mintzberg’in
1973’teki calismalariyla kimlik kazanmigtir.

okuluna iligkin bilgilere asagida yer verilmistir.
2.1. Ampirik Okul

Genel anlamiyla ampirik okul, yénetimi dene-
yimlere iligkin galismalar olarak tanimlar. Ger-
cek ybnetim uygulamalarina ve érgitlerin ince-
lenmesine dayanir ve her durumun ve sorunun
kendine 6zel kosullar oldugunu varsayarak
ybénetimi bu durumlar analiz edecek bir ara¢
olarak goriir (Koontz, 1961: 178).

Orgiite iliskin ampirik yaklasim temelde bir
seyin olmasi veya olmamasinin altinda yatan
nedenleri bulmayl hedeflemelidir. Ancak ge-
nellemeler yapmaya uygun degildir ¢linki geg-
miste ne oldugunun yakin gelecekteki farkl bir
problemi ¢c6zmede herhangi bir yardimi yoktur.
Yo&netimin bir “nasil yapilmis” analizi oldugunu
kabul etmekle birlikte gegcmiste olanlarla gele-
cekte olabileceklerin kargilastirilabildigi bir bi-
lim olmadigr agiktir. Hatta gecmiste dogru olan
bir teknigin bugline uymayacag distncesiyle
gecmis tecrubelere olan fazla glven ciddi tehli-
kelere neden olmaktadir. Bu nedenle de ampirik
okulun basarili olmasi problem ¢ézme beceri-
sinin kazanilmasiyla gergeklesir (Koontz, 1980:
177).

Koontz’a gére eger basarili yoneticilerin dene-
yimlerini ve ydnetimde yapilan hatalar anlamak
ya da y6netime dair problemleri ¢ézmek ister-
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sek Oyle ya da boyle en efektif ydnetim teknigi-
ni anlamak ve uygulamayi 6grenmek zorundayiz
(1961: 177).

Ampirik okulun basarnh ve hatali uygulamalarin
incelenmesi ile etkili ydonetim bigiminin saptanabi-
lecegi distincesiyle siire¢ okulu teorisine de yak-
lasmaktadir (Baransel, 1993: 76).

2.2, Kisilerarasi iligkiler Okulu

Koontz 1961 yilinda yazdigi makalesinde insan
davranigi okuluna yer vermis ancak 1980’de ka-
leme aldigi makalesinde insan davranisi okulunu
kigilerarasi iligkiler ve grup davranisi okulu olarak
iki bashga ayirmistir.

Kisilerarasi iligkiler okulu, basit haliyle kigilerara-
si iligkileri 6n plana alan ve yaklasimi davranigsal
olan bir okuldur (Baransel, 1993:77). Koontz bu
okulun temel olarak, yénetimin insanlar tarafindan
yapilan seyleri icerdigi ve dolayisiyla da yonetim
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calismasinin  kisilerarasi
gerektigini belirtir (Koontz, 1980: 177). Kisilera-
rasl iligkiler okulu planlama, 6rgitleme ve kont-
rol gibi kavramlari reddeder (Koontz ve Weihrich,
2010:16).

iliskilere odaklanmasi

Bu okulda yer alan duisinurler bireye ve onun
psiko-sosyal bir varlik olmadaki motivasyonlarina
odaklanirlar. Bu okula gbre y6neticiler amatér birer
psikiyatr olsalar bile insan iligkilerini sanat olarak
vurguladiklarinda érguti anlayabilirler.

Okuldaki dusunurlerin bir kismi ydneticilik ile li-
derlik ayni kefede olmamasina ragmen yoneticiligi
liderlik olarak gérmus ve tim liderlik faktorlerini
ybnetim olarak ele almiglardir. Geri kalan disi-
nilrler ise yoneticiler icin yararli olan motivasyon
ve liderlik kavramlarina isik tutmuslardir (Koontz,
1980: 178). Koontz’a gore, kisilerarasi iligkiler (ize-
rine yapilan ¢alismalarin yararli ve énemli oldugu
inkar edilemez fakat kisilerarasi davraniglarin bi-
tln ydnetim alanina yayilmasi zor gézikmektedir
(Koontz, 1980: 178).



2.3. Grup Davranisi Okulu

Koontz bu okulu aciklarken kisilerarasi iligkiler
okulu ile yakin iliskide olmasi nedeniyle karistiri-
labilecegini soyler. Aradaki farkin grup davranisi
okulunun kisilerarasi iligkileri degil de grup igindeki
insan davraniglarini dikkate almasi olarak belirtir.
Bu nedenle de grup davranigi okulu bireysel psi-
kolojiden ziyade sosyoloji, antropoloji ve sosyal
psikolojiye dayanma egilimindedir (Koontz, 1980:
178).

Grup davranigi okulu, Orgutlenmis kurumlarin
birden fazla sosyal organizmanin birlesiminden
meydana geldigini ortaya ¢ikarmistir (Koontz ve
O’Donnell, 1976:58). Okulun 6rgitl olusturan
gruplarn ve gruplan olugturan Uyelerin davranig-
laryla ilgili ortaya cikarttigi bilgiler 6rgit ici dav-
ranisin etkinligini artirmaya yonelik dnlemlere isik
tutmustur (Baransel, 1993:77).

Grup davranisi okulu genellikle “6rgutsel davranig
olarak adlandirimaktadir. Bu sekilde kullanildigin-
da “6rgut” kelimesi sistem veya Orgutteki grup
iliskileri anlamlarina refere edecek sekilde kulla-
nilmaktadir. Zaman zaman da Chester Barnard’in
kullandigi haliyle “iki veya daha fazla kiginin is
birligi” anlamina gelecek sekilde kullaniimaktadir
(Koontz, 1980: 177).

Koontz’'a gbre bu okulun dyelerinin yaptigi hata
genellikle 6rgutsel davranis ve ydnetim arasinda
yapay bir bag kurma egiliminde olmalardir (Ko-
ontz, 1980: 178). Bu okul genellikle ilkeler, teoriler,
teknikler gibi yonetimsel kavramlarla baglantili de-
gildir. Daha ¢ok orgtitsel yapi, ise alma, planlama
ve kontrol etme gibi kavramlarla yakindan ilgilidir
(Koontz ve Weihrich, 2010:16).

2.4. is birlikci Sosyal Sistem Okulu

Kigilerarasi ve grup davranig yaklagimlarinin bir
modifikasyonu, bazi davranis bilimcilerin is birligi-
ne dayall sosyal sistemler olarak insan iligkilerinin
calismasina odaklanmasi olmustur. Bunun sebebi
ise, calismalarin temelinde olaylarin sistem olarak
degerlendirilmesidir. (Baransel, 1993: 78).

insan iligkilerinin sosyal sistem oldugu fikrine &n-
celik eden isim Pareto’dur (Baltaci, 2019: 3). Bu
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Barnard, yonetim surecinin
esaslarini aciklamak amaciyla
insanin kabiliyet ve kapasitesinin
sinirl olmasina dayanan is birligi
zorunlulugu ve buna bagl olarak
da is birligi sistemleri teorisini
gelistirmistir

fikrin modern distnceye tasinmasi ise Chester
Barnard ile olmustur (Koontz, 1980: 178). Barnard,
ybnetim stlrecinin esaslarini aciklamak amaciyla
insanin kabiliyet ve kapasitesinin sinirli olmasina
dayanan is birligi zorunlulugu ve buna bagh ola-
rak da is birligi sistemleri teorisini gelistirmigtir.
(Baransel, 1993: 78). O, sosyal sistemleri iki veya
daha fazla insanin fikirleri, gigleri, arzular ve du-
stincelerinin ig birlikci etkilesimi olarak algilamigtir
(Koontz, 1980: 178).

is birlikgi sosyal sistem okulu calismalarinda farkli
sosyal gruplarin kultdrel iligkiler belirledigi ve bu
iligkileri birbirine bagli ve bltin haline getirerek bir
sistem olusturduklari sonucuna varmiglardir (Ko-
ontz ve O’Donnell, 1976: 60). Sosyal gruplari ele
almasi yénuyle grup davranigl okuluna benzemek-
le birlikte grup davranislarini genis bir sosyal sis-
tem icerisinde degerlendirmesiyle bu yaklasimdan
ayrilir (Baransel, 1993: 78).

2.5. Sosyoteknik Sistem Okulu

Sosyoteknik sistem yaklagimi érgitin birbirleriyle
etkilesim icinde olan sosyal ve teknik sistemler-
den olustugu gorisiine dayanir. Tavistock Ensti-
tlslnin kémir madeninde yaptigi bir arastirma
sonucunda ortaya cikmistir (Koontz, 1980:179).
Calismalar sadece mavi yakall diye adlandirilan
isci sinifi ve dusuk seviyeli ofis isleri Uzerine odak-
lanmis olup yénetime iligkin bir ¢cok bilgi géz ardi
edilmistir (Koontz ve Weihrich, 2010:16).

Arastirmalarin sonucunda makine ve metot gibi
teknik sistemlerin sosyal sistem lzerinde kuvvet-
li etkisinin oldugu fark edilmistir. Yani, insanlarin
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tutumlarinin ve grup davraniglarinin insanlarin ¢a-
listig teknik sistem tarafindan etkilendigini kesfet-
mislerdir. Buradan ¢ikan sonug¢ sosyal ve teknik
sistemlerin bir arada dustnulmesi gerekliligi ve
yOneticinin ana gorevinin bu iki sistemin uyum
icinde hareket etmesini saglamak oldugudur (Ko-
ontz, 1980: 179). Koontz ve O’Donnell, bu tarz
bir sosyal ve teknik sistem birlesmesinin 6zellikle
fabrikalarda gorilmekle birlikte diger orgitlerde
de faaliyetlerin stirdUrtlebilmesi icin uygulandigini
belirtmiglerdir (1976: 61).

Sosyoteknik sistemlerde dort temel girdi vardir.
Bunlardan ilki kisilikleri, becerileri, guduleri, de-
gerleri, tavr ve disinceleri olan iscilerden olusan
beseri girdidir. ikincisi sermaye mallari, (iretim tek-
nikleri, teknik ve ydnetsel 6zellikleri de olan tekno-
lojik girdilerdir. Uglincli girdi, calisan ve gérevleri
arasindaki iligkileri, politika ve kontrol yontemlerini
iceren drgutsel girdidir. Orglitsel girdi tizerinde en
etkili olan ise teknolojik girdidir. Teknolojik girdi
orgutsel girdiyi sekillendirir; bunun sonucunda da
farkli teknolojiler farkl érgltsel davranis ve gerek-
lilikleri meydana getirir. Ve nihayet dérdinci ve
son girdi ise diger girdilere uygun sekilde o6rgut
icinde olusan sosyal girdidir (Baransel, 1993:97).

2.6. Karar Teorisi Okulu

Yoénetim teorisinin temel odak noktasi karar ver-
mektir ve geri kalan tiim yénetim distincesi bunun
etrafinda sekillenmektedir. Karar teorisi okulu ge-
nel olarak kararin ussalligi Gzerine odaklanmakta-
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dir. Bu kapsamda dusundrler calismalarini kararin
ya da karari veren kisi veya grubun ya da karar su-
recinin incelenmesiyle sinirlamaktadirlar (Koontz
ve O’Donnell, 1976: 61).

Baransel s6z konusu teori okulunun temelini, bir
iktisat teorisi olan tliketici tercihi teorisinin olustur-
dugunu soyler. Ona gore teori, kararsizlik egrileri,
marjinal fayda, belirsizlik durumlarindaki iktisadi
davranis egilimleri vb gibi temelde iktisat dusin-
celerinden dogmustur (1993:80).

Koontz ve Weihrich’e gbre bazi teorisyenler karar
teorisini tim &rglt faaliyetlerinin incelenmesi icin
bir sigrama tahtasi olarak kullanirlar. Karar teorisi,
karar verme siregleri, bireysel karar alma, karar
alicilarin degerleri, karar almak icin dogru bilgi,
orgit yapisinin dogasi, gruplarin sosyal tepkileri
gibi bircok kavrami icerecek sekilde sinirlari kesin
tanimlanmayacak sekilde genislemistir (2010:15).

2.7. Sistem Okulu

Sistem temelde karmasik bir birlik olusturmak igin
birbirine bagl veya birbirine bagiml seylerin olus-
turdugu bir gruptur (Koontz, 1980:179). Bu seyler,
otomobilin motoru gibi mekanik; insan vicudunun
bir bileseni gibi biyolojik ya da ydnetim alaninda
yer alan kavramlarin ve tekniklerin en iyi sekilde
entegre olmasi gibi teorik olabilir (Koontz ve Weih-
rich, 2010:19). Her ne kadar onlari daha acgik sekil-
de analiz etmek igin sinirlandirsak da evren dahil
btln sistemler kendilerini etkileyen gevreyle etki-



lesim icindedirler. Bu da o6rgttlerin agik sistemler
olmasina neden olmaktadir.

Sistem teorisinin fizik ve biyoloji alanindaki uzun
sureli kullanimi sistem bilgisinin de fark edilir se-
kilde artmasina ve yénetim alaninda da uygulanir
hale gelmesine neden oldu. Uzun zaman birgok
disunir yonetilebilirligi artirmak i¢in yénetim te-
orisini sinirlandirmigtir ancak bu sinirlandirma sis-
temleri kapall hale getirmemistir aksine sistemin
cevre ile surekli olan etkilesimi devam etmektedir
(Koontz, 1980:180). Dolayisiyla da yoneticilerin
plan yaparken piyasa, teknoloji, sosyal etmenler,
yasa ve dizenlemeler gibi digsal faktérleri goz
ardi etme sanslar yoktur (Koontz ve Weihrich,
2010:20).

Sistemler yonetimin kendi iginde de 6nemli rol
oynamaktadir. Planlama, organizasyon ve kontrol
sistemlerinin yani sira iletisim agi ve buitgeleme
gibi birbirinden farkli alt sistemler de vardir.

2.7. Matematiksel Okul

Matematiksel okulda y®netim, matematiksel bir
surectir. Bu okulu olusturanlarin biydk bir kismi
ybneylem arastirmacisi oldugu icin okulu olustu-
ranlara yonetsel karar bilimcileri de denilmektedir
(Koontz ve O’Donnell, 1976: 61).

Bu okulun dusundrleri y6netimi matematiksel
semboller, kavramlar ve modellerin bir uygulama
alani olarak goriir ve eger yénetim, karar alma,
orgitlenme ve planlama gibi kavramlar mantik-
sal slrecglerse bunlarin matematiksel model ve
iliskilerle agiklanabilecegini distnurler (Koontz,
1980:180). Buradan da anlasilacag! gibi matema-
tiksel okulun agirlik merkezini modeller olusturur
(Baransel, 1993:80). Cunki modeller araciligiyla
problemler, temel iligkiler ve belirlenen amaclar
dogrultusunda ifade edilebilir. Problemleri optimi-
ze etmeye odaklanmasi nedeniyle karar teorisine
yaklasan okul matematiksel modellemenin karar
problemlerden daha 6teye gitmesiyle karar teori-
sinden ayrilir (Koontz, 1980:181).

Koontz’a gdére bilimle ilgilenen hi¢ kimse matema-
tiksel modelleme ve analize yukardan bakamaz
ancak metodoloji bakimindan mantikli olmasi,
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karmasik olaylar basitge ¢ézimlemesi ve sem-
bollerle bilinmeyenleri basitlestirmesine ragmen
matematiksel okulu bir yonetim okulu olarak gor-
mek zordur. Matematik ve matematiksel modeller
bir okul dislincesinden ¢ok analiz yapmaya yara-
yan araglardir (Koontz ve Weihrich, 2010:26).

2.8. Olasilik-Durumsallik Yaklasimi

Bu yaklasim temelde ydneticilerin karsilastiklari
durumlarda ve sartlarda nasil davrandigina odak-
lanmaktadir. Olasilik yaklagimi durumsal yonetim
anlayisina yakindir hatta literatirde zaman zaman
birbirinin yerine kullaniimaktadir. Ancak bu kav-
ramlari ayiran teorisyenler de vardir. Onlara gére,
durumsallik yaklagimi, ydneticilerin belirli durum-
lara bagh olarak ne yapacaklarini agiklarken; ola-
silik yaklasimi durumlardaki degiskenler ile yone-
timsel ¢oziimler arasindaki aktif iliskidir (Koontz,
1980:180).

Olasilik yaklasimi sadece karsilagilan durumlari
degil elde edilen ¢dézUmleri ve orgltteki bireysel
davranig kaliplarini da hesaba katar. Koontz’a gére
bu dogaldir ¢linkil yonetsel pratikler, yoneticilerin
teori ya da teknik uygularken karsilasilan duruma
iliskin gercekleri gbéz 6niine almalarini gerektirir.
Yénetim teorisinde de her durum igcin uygulana-
bilecek “en iyi yol” yoktur. Yonetim teorsinin nasil
uygulandigi pratikte karsilasilan duruma baghdir
(Koontz, 1980:180).

2.9. Yonetsel Roller Okulu

Mintzberg tarafindan gelistirilen teori, temelde
yoneticiler gercekte ne yaptigini gdzlemlemek
ve bu yonetsel roller ya da davraniglara dayanan
gozlemlerden bir sonuca varmay hedeflemektedir
(Koontz, 1980:181).

Farkli pozisyonlardaki yoneticilerin gercekte ne
yaptigini aragtiran oldukca ¢ok ¢alismaya ragmen
Mintzberg’in yaklasimi digerlerine kiyasla g¢ok
daha farkedilebilirdir. Mintzberg, degisik 6rgit-
lerdeki yoneticilerin yaptigi isleri sistemli sekilde
inceleyerek yonetsel fonksiyonlarin (planlama,
orgutleme, koordine etme ve kontrol etme) gele-
neksel siniflandirmasina uygun davranmadiklari
sonucuna varmigtir.
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Yonetici davraniglarini inceleyen Minztberg, yone-
ticilerin on kuraldan olusan bir dizi roll uyguladigi-
ni belirtmistir. Bunlan asagidaki sekilde siniflandir-
mistir (Koontz, 1980:183).

A. Kisilerarasi Roller

1. Bas Temsilci

2. Lider

3. Orgiit disi baglantilar kuran kisi

B. Bilgisel Roller
1. Gozlemci
2. Astlara bilgi akisini saglayan kisi

3. Sozcl

C. Karar Rolleri
1.Girisimci

2. Kriz G6zUmleyicisi
3. Kaynak Atayan

4. Muzakereci

Koontz’a gére Mintzberg’in tanimladigi bu roller ye-
tersiz gérinmektedir. Orgitlenme, yéneticilerin se-
cilmesi ve deg@erlendirilmesi ve biylk ¢ogunluklarin
belirlenmesi gibi tartisiimaz derecede 6nemli yone-
timsel faaliyetler Mintzberg’in tanimladigi roller igin-
de kendisine yer bulamamistir. Mintzberg’in disarda
biraktigi bu 6zellikler, onun tanimladigi yéneticilerin
yeterli olup olmadigina iliskin kuskular dogurmak-
tadir (Koontz ve Weihrich, 2010:30). Bu durum da
ybnetsel roller yaklagiminin pratik yénetim teorisine
yeterli bir temel olusturup olusturmadigina dair ciddi
bir soru ortaya koymaktadir (Koontz, 1980:184).

2.10. Operasyonel Teori Okulu

Operasyonel yaklasim, yoneticinin islevleriyle iligki-
lendirerek ilgili ydnetim bilgisini bir araya getirmeye
calisan bir yonetim teorisidir (Koontz, 1980:181).
Operasyonel teori, yénetmenin asil pratikleri olan
kavramlar, prensipler, teori ve teknikleri ydnetim ala-
ninda bir araya getirme ¢abasindadir. Operasyonel
teori okulu, yénetmeye iligkin ¢ekirdek bilginin sa-
dece ydnetimde var oldugunu soyler. Departman,
ydnetim kapsaminin sinirlamalan, yonetim deger-
lendirmesi ve cesitli yonetim kontrol teknikleri gibi
konular sadece yonetimin dahil oldugu yerlerde bu-
lunan kavram ve teorileri icerir.

94 | Giimriik ve Ticaret “Uzman Goriis”

Operasyonel teori, ybnetmenin

asll pratikleri olan kavramlar,
prensipler, teori ve teknikleri
yoénetim alaninda bir araya getirme
cabasindadir. Operasyonel teori
okulu, yonetmeye iligkin ¢gekirdek
bilginin sadece yonetimde var
oldugunu séyler

Koontz, ilgisini yénetimsel uygulamalarda tutmakla
beraber operasyonel teorinin, sistem teorisi uygu-
lamalari; karar teorisi; motivasyon ve liderlik bulgu-
lar ve teorisi; bireysel ve grup davranig teorisi; ve
matematiksel modelleme gibi alanlara uygulanabi-
lecek bilgiyi farkl alanlardan toplayabildigini soyler
(Koontz, 1980:181). Bu nedenle, denilebilir ki ope-
rasyonel teori yonetime 6zguU teorileri ve diger yak-
lagimlardan elde edilen bilgileri de igerir.

Koontz, Fayol’'un planlama, 6érgutleme, kumanda,
koordinasyon ve kontrol seklindeki yénetim fonk-
siyonu siniflandirmasini kullanigh ve anlamli bularak
besli siniflandirmaya katilir. Bu fonksiyonlari, yénet-
sel bilgiyi siniflandirmada yararl bir ilk adim olarak
gOrir (1980: 182). Koontz'a gbre yonetsel bilgiyi
duizenlemek i¢in ikinci adim yukarida yer verilen her
bir fonksiyona yonelik birtakim sorular sormaktir. Bu
sorular asagidaki gibidir (Koontz, 1980:184);

1. Her bir fonksiyonun dogasi ve amaci nedir?

2. Fonksiyonlarda hangi yapisal elementler bulun-
maktadir?

3. Fonksiyonlarda hangi slregler, teknikler ve yak-
lasimlar vardir ve bunlarin faydalan ve dezavan-
tajlan nelerdir?

4. Her bir fonksiyonun yerine getirilmesinin éniinde
hangi engeller vardir?

5. Bu engeller nasil ortadan kaldirilir?

Koontz kendisi dahil bu okulun diger Gyelerinin, yo-
netime faydali olacak bilim ve teori alanlari ve uygu-
lamalar gelistirmek umuduyla bu teoriyi destekledi-



MAKALE

gini sdyler. Ona gore, yonetim gibi oldukca kopleks
alanlar asla fiziksel, teknolojik ve kultirel ¢evrelerin-
den soyutlanamazlar. Ancak, bilginin siniflandinima-
si ve anlaml bir ilerleme kaydedilmesi igin bilginin
sinirlarinin belirlenmesi ya da bilginin béltinmesi s6z
konusu olabilir. Ancak, sinirlarinin belirlendigi tim
sistem analizlerinde oldudu gibi, tamamen kapali
bir sistemin olmadigi ve birgok ¢evresel degiskenin
sistemi etkileyecegi de agiktir.

Sonuc Yerine

Y&netim duslincesinin birbirinden farkl bir cok var-
sayimdan hareket eden ve yénetim anlayigina farkli
acllardan bakan ¢cok sayida yénetim teori okulundan
meydana geldigi aciktir. Kimi teori okullar birbirine
yaklasirken kimileri farkli alanlara temas etmektedir.
Ancak gbzden kacirimamasi gereken nokta birbir-
lerini etkileyerek ve etkilenerek gelistirildikleridir.

Koontz’un 1961 yilinda karmasik bir orman olarak
tanimladigi yonetsel teoriler, yine kendisinin 1980
ylinda kaleme aldigi makalesinden de anlasildigi
Uzere seyreklesmek yerine gitgide karmasik hale
gelmistir. Ona gore, yararl bir ydnetim teorisi ve bi-
limin gelmekte ¢cok gecikmeli olmasi sagirtici degil-
dir. Bununla birlikte, ydnetimin bilimsel dayanaklari
hakkinda net bir fikre sahip olmamamiz, yetkin ve
iyi ydneticilerden kastimizin ne oldugunu agikga be-
lireyemememiz de sasirtici degildir. CUnki her bir
teorinin degisime karsi savunma gelistirdigi kendi
anlambilimi, teknigi ve kavramlari vardir. Tim bunlar
da yo6netim bilimini anlagiimasi ve uygulamasi zor
bir bilim haline getirmektedir. Ona gére bu ormanin
devami sadece akademik bir yarig olsaydi herhangi
bir probleme neden olmazdi. Ancak, bu karmagiklik
faydali bir teorinin Uretilmesini engellediginde ya da
yoneticilerin aklini karistirdiginda ciddi bir sorun ha-
line gelmektedir.

Teorisyenler ydneticilerin gercekte ne yaptigini daha
iyi anladik¢a, operasyon yonetim okulu konseptine
olan yaklagimlari daha degisecek, bakis agilarn ge-
nisleyecek ve adapte olarak benimseyeceklerdir.
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YESIM YAZICI
Dis Ticaret Muduru

SAGLAM DUR,
FARKINDA OL
VE AKROBASI YAP!

Neden saglam durma, farkinda olma ve akrobasiyi
yan yana getirdim? CunkU akrobatlar blydleyicidir.
Bircok insan onlari izler ve o anlarda kilitlenip kalirlar.
Akrobatlar ¢cok iyi performans gdsterir, havada
mucizevi hareketler yaparlar.
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Hic hayatinizda tipki bir akrobat gibi her gin
mucizevi hareketler yaptiginizi hayal ettiniz mi?
Her giin bagkalarinin haklarni gignemeden, gu-
venli, nazik, etkili ve dostca fikir ve tercihlerinizi
savunmak da bir akrobasidir.

Simdi sizden bana katiimanizi istiyorum. Kas-
larinizi gevsetin, dengede kalin ve ayaklarinizin
Uzerinde sapasaglam durun. Bugiin size 3 akro-
batik ustaliktan bahsedecegim.

ilk ustalik el tstiinde durma. Bu beceri yani el
Ustlinde heykel gibi durma ciddi bir denge ve
calisma gerektiriyor. Korkmayin. Bahsettigim
akrobasi becerisi gerektiren konu iletigim.

Cok uzun zaman énce, is hayatina ilk basladigim
zamanlarda bazen konustugumda ¢ok duygusal
gbzukuyordum. Belki hala 6yleyim ama ellerim
Uzerinde durma akrobasi becerisini kazandim.

Metal bir para disinin, 2 yizi var. Bir tarafin-
da stres olmadan, baski altinda hissetmeden
calisabiliyorsunuz, diger tarafinda iyi bir takim
oyuncusu, iyi bir ekip lideri olmaniz gerekiyor.
Bu tipki metal paray! havaya firlatmaniz ve pa-
ranin diglp dairesel kenarin Uzerinde dengede
durmasi gibi. Mucizevi degil mi, her sey havada
gerceklesiyor... Bu beceriyi hepimiz 6grenebili-
riz.

ikinci ustalik sirt tstii geriye dogru ziplama. Bu
beceri bir akrobatin olmazsa olmazi. Bu beceriyi
kazanmak i¢in korkularinizi yenmeyi ve ziplama
tekniklerini grenmeniz gerekiyor.

Korkularinizi yenmek... Bugiin alanimda tecri-
beliyim ve kendimden eminim. Ge¢miste yildi-
riimak, korkutulmak, tehdit edilmek gibi birgok
davranisa bende maruz kaldim. O kisilerle yiiz-
lesmekten ¢ekindim. Zamanla tepkisel davran-
mamayl, ayni sekilde cevap vermeden onlari alt
etmeyi 6grendim ve dgrenme bir slire¢ hala bu
kaslarimi gelistiriyorum. Konugsma kaslarimi ge-
listiriyorum. Mesela hayir demeyi 6grendim. Ha-
yir tek basina bir ciimledir. Bunu deneyin, korku-
larinizi yenin ve bu teknigi daha ¢ok pratik edin.

Benim bu iki ustalik iginde gegerli diger tekni-
gim sakin ve agik olmak, dogrudan ve birebir

MAKALE W

Her gun baskalarinin haklarini
cignemeden, guvenli, nazik, etkili
ve dostca fikir ve tercihlerinizi
savunmak da bir akrobasidir.

iletisim kurmak. Karsimdaki bir hisimla geldiginde,
duygularinin analitik zekasinin éniine gegtigini cok
net gorlyor ve ayni sekilde karsilik vermiyorum.
Sakince dinliyorum, ¢lnki kendisinin bu iletisim
yoluyla ¢dzim bulabilmemiz imkansiz, bunu net
gorebiliyorum. Bir stire sonra karsisina gidip yuz-
lesiyorum. Benim hesaplasmaktan anladigim ceza
kesmek ya da sikayet etmek degil; ylzlesmek ve
o kisiye davranisinin nasil gérindiginu goéster-
mek...

Dogru zaman geldiginde sigramami yapiyorum,
dogru zamani her zaman biliyorum. Karsimdaki
kisiler cok dramatik kisilikler olmadiktan sonra bu
hareket bana hep kazandirdi. Saglam durma ve
farkinda olma kaslarimi hep gelistiriyorum.

Simdi lGglncl ustaligimiza gegelim. Ayaklarin tize-
rinde saglam durma.

Gegctigimiz yil benim igin konfor alanimdan ¢ik-
tigim bir yil oldu, calistigim sirketi, evimi, calisti-
gim sehri degistirdim. Yeni is yerimdeki i¢ isleri,
hiyerarsiyi (bu kelimeyi ¢ok sevmiyorum ¢Unki
karsimdakinin unvansiz énce bir insan oldugunu
biliyorum) ve yapiy1 6greniyorum.

Sun Tzu’nun Savas Sanati kitabini bilirsiniz, bu bir
savas degil, muharebede degiliz, ama is hayatinda
basarili olmak bir taktik igi, iletisim strateji gerekti-
rir, en iyisi savasmadan kabul ettirmektir.

Sun Tzu “Savas Sanati” kitabinda bes noktaya
baktiginizda “Kazanci dnceden gérebilirsiniz” der.
Sayisal farki degerlendiren kazanir. Asti Ustl tek
yurek olan kazanir. Hazirlikli olup hazirliksiz olani
bekleyen kazanir. Yetenekli astlarina karismayan
komutan kazanir. iste bu bes noktada karsindakini
ve kendini bilen kazanr.
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letisimimizde sakinligimizi
korumayi, zor insanlari ve

zor anlari kontrol etmeyi,
iletisimimizin iliskimizin degerine
zarar vermeden saglam durmayi
6grenmeliyiz.

iletisimimizde sakinligimizi korumayi, zor insanlari
ve zor anlari kontrol etmeyi, iletisimimizin iliskimi-
zin degerine zarar vermeden saglam durmayi 63g-
renmeliyiz. Sakinlikle ve saglam durarak ¢cekinme-
den dogru bildiginizi sdyleyin.

Yazimi bitirmeden bu 3 akrobatik ustalikta zaman-
lamanin édnemini bir kez daha vurgulamak istiyo-
rum. Ellerinizin tzerinde durma becerisini digi-
ndn, problemlere acele ile girismek yerine dogru
zamani bekleyin, dogru zamanda bire bir gériisme
yapin, bunun icin randevu alin. Bu sizi daha zarif
bir insan yapacak ve ciddiyetinizi gésterecek.

Kendi akrobatik becerilerinizi 6égrenin. Bir bece-
riyi degistirmek cok zordur, zaman ister ve sabir
gerektirir. Pratik yaparak harika etkili bir iletisimci
olabiliriz. Farkli becerileri kullanin. Farkl kaslarinizi
gelistirin, dengenizi koruyun ve ayaklarinizin tze-
rinde saglam durun.
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Zaman rlizgar gibi gegiyor ve bu yazi ne zaman
yayinlanir bilmiyorum, ancak bir iletisim yazisi her
daim g6z 6niinde bulundurulmali. GinkU bir se-
kilde herkes isini yapiyor, ¢linki ¢ok uzak degil
10-20-30 yil sonra yaptigimiz bircok isi zaten ro-
botlar yapacak. Degerlerimiz, inancimiz, bagimsiz
disiinme becerimiz, tek ylrek olma, digerlerini
6nemseme ve bunu gbsterme, en énemlisi iletisi-
mimiz bizim fark yaratan alanimiz olacak.

iletisimimizin iliskimizin degerini diisiirmesine asla
izin vermeyelim ve asla unutmayalim: bagarili in-
sanlarin kimlikleri iyi tanimlanmistir, insani nitelik-
leri sizi kendine ¢eker.

Peki siz simdi hangi iletisim kaslarinizi geligtire-
ceksiniz?
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GUMRUK VE TICARET UZMAN GORUS
DERGISI YAYIN iLKELERI

GENEL HUSUSLAR

1.

GUmrik ve Ticaret Uzman Goéris Dergisi (Dergi),
gumrik ve ticaret konularinda makale, réportaj,
bilgi ve haberlerin yer aldigi, yilda dort sayi olarak
yayimlanan bir e-dergidir.

Dergi'ye gdnderilen makaleler; giincel bilgi ve bel-
geler kullanilarak hazirlanmali ve génderildigi tarih-
te yurUklukte olan mevzuata uygun olmalidir.

Dergi’ye génderilen yazilar daha dnce hicbir yerde
yayimlanmamis ve halihazirda yayimlanmak Uzere
sunulmamis olmalidir. Daha 6nce konferanslarda
sunulmus ve tam metin olarak yayimlanmig, sade-
ce 6zeti yayimlanmis galismalar, calismada belirti-
lerek yayin degerlendirme siirecine kabul edilebilir.

Dergi'de yayimlanan makalelerin, elektronik ortam-
da tam metin olarak yayimlamak veya yayimlatmak
da dahil olmak Uzere tim yayin haklan Gumrik ve
Ticaret Uzmanlan Dernegi’ne (Dernek) aittir.

Yayina kabul edilen veya yayimlanan makaleler,
Dergi’nin yazili izni olmaksizin veya herhangi bir se-
kilde cogaltlamaz ve yayimlanamaz. Dergi’de ya-
yimlanan makalelerden kaynak géstermek sartiyla
alinti yapilabilir.

Yayimlanmayan makaleler, yazarina geri génderil-
mez.

Hazirlanan makaleler gtuddergi@gmail.com ad-
resine e-posta yoluyla génderilir. Dergi’de sadece
Yayin Kurulu tarafindan uygun gértilen makaleler
basilir. Yayin Kurulu, makale degerlendirme igin
herhangi bir siire vermemekle birlikte, yayimlanma
garantisi de vermez.

Diizeltme surecinde gelen degerlendirmeler igi-
ginda, calismanin yayimlanmasina, degerlendirme
cercevesinde yazar(lar)dan dizeltme, ek bilgi ve
kisaltma istenmesine veya galismanin yayimlan-
mamasina karar verilmekte ve bu karar yazar(lara
bildiriimektedir. Yazar(lar) degerlendirme sirecinde
talep edilen bitin degisiklikleri yapmakla yikim-
ltddr. Istenilen degisiklikler yapilmadan calismalar
yayimlanmaz. Galismanin yayimlanma tarihi olarak
degisikliklerin tamamlandigi tarih esas alinir.

Dergi’ye gonderilen ve degerlendirme siireci basla-
tilan ¢caligmalarin yazar(lar) tarafindan geri ¢ekilme-
si/degerlendirme surecinin iptal edilmesi mimkin
olmadidi gibi bilimsel etik anlayigina da uygun de-
gildir. Bu hususun yazar(lar) tarafindan dikkate ali-
narak calismalarin Dergi’ye gonderilmesi ve deger-

lendirme silirecinin baglamasi, taraflann olasi emek
ve zaman kaybi ile birlikte akademik etik magduri-
yetlerinin de 6nline gececektir.

10. Yazarlarin Dergi’ye génderdikleri yazilannin deneti-
mini yapmis olduklan ve bu haliyle “basima” ver-
dikleri kabul edilir. Bilimsellik dl¢Utlerine veya yayim
ilkelerine uyulmadigi veya olaganin izerinde yazim
yanliglarinin tespit edildigi yazilar, Yayin Kurulu tara-
findan geri gevrilir.

11. Yayin Kurulunca diizeltme istenmesi durumunda
yazar, sadece belirtilen dlizeltmeler cergevesinde
degisiklikler yapabilir. Yazar, onerilen dizeltmeleri
yaptiktan sonra tekrar gtuddergi@gmail.com adre-
sine makalesini génderir.

12. Dergi'ye calisma gonderen yazar(lar), Dergi’nin
degerlendirme kosullanini ve stirecini kabul etmis
sayilir(lar).

13. Degerlendirme sireci ve diizeltme sirecinin belir-
lenen sireler icerisinde tamamlandidi galismalar
derginin ilgili sayisinda yayimlanir. Ayni yazar(lar)in
bir sayida birden fazla makalesi yayimlanmaz.

14. Dergi'de yayimlanan caligmalarin bilim ve dil aci-
sindan sorumluluklan yazara/yazarlara aittir. TUrkge
galismalarda Turk Dil Kurumunun (TDK) yazim kila-
vuzu ve yazim kurallan esas alinmalidir. Turkge’de
alisiimamis s6zcukler kullanilirken ilk gectigi yerde
yabanc dildeki karsiigi parantez igerisinde verile-
bilir.

15. Dergi'de yayimlanan yazlardaki goérigler ve bu
konudaki sorumluluk yazar(lar)a aittir. Dernek, Der-
gi’de yer alan bilgi, goriis ve degerlendirmelerin
dogru, degismez ve eksiksiz olmasi konusunda
hicbir taahhit ve sorumluluk kabul etmez. Der-
gi’deki bilgilerin yanlis veya eksik kullanimi veya
yorumlanmasi sonucunda Dernege higbir kusur
veya sorumluluk ylklenemez.

16. Yazarlar; unvanlarini, gérev yaptiklan kurumlan/
birimleri, iletisim adreslerini, telefonlarini, e-posta
adreslerini ve ¢6zUnurligu yuksek bir fotograflanni
caligmalarinin basina ekleyecekleri Ust kapak say-
fasl ile birlikte bildirmelidir.

YAZIM KURALLARI

Makale Metni

1. Makaleler “Microsoft Word” programinda, “Times
New Roman”, 12 punto kullanilarak ve 1,5 satir ara-

likh hazirlanmalidir. Her bir paragraf araligi (sonra 6nk)
bosluk birakiimalidir.

2. Makale icinde yer alan sekil ve tablolarda “Times
New Roman” ve 12 punto kullaniimalidir. Ancak,




gerekli hallerde karakter boyutu 10 puntoya kadar
dUsurulebilir. Sekil ve tablolar herhangi bir kaynaktan
alinmissa, alt kismina kaynakgasi erisim tarihi ile bir-
likte belirtimelidir.

3. Makale icinde yer alan denklemler, “MathType” kulla-
nilarak “Times New Roman” ve 12 punto kullanilarak
hazirlanmalidir. Ardigik sira numaralari ile numaralan-
dirimalidir.

4. Makale icinde yer alacak dipnotlar; “Times New Ro-
man” ve “12” punto kullanilarak parantez ici atif sek-
linde veya “Times New Roman” ve “10” punto kulla-
nilarak dip not atif seklinde ve ardisik sira numaralan
kullanilarak yapiimalidir.

5. Turkge ve ingilizce basliklar, Tirkge ve ingilizce 6zet
bolimlerinin (zerine blylk harfle ortalanarak, 1,5
satir aralikl, Times New Roman, 12 punto ve kalin
(bold) olarak yaziimalidir.

6. Derginin yazi dili Turkge olmakla birlikte, uygun gé-
rilmesi halinde yabanci dillerde hazirlanan eserlere
de yer verilebilmektedir.

Ozet, Anahtar Kelimeler ve Kaynakca

1. Makaleler Tirkge veya yabanci dillerden her-
hangi birinde yazilmis olsalar dahi, her bir yazida
en az 100, en ¢cok 200 s6zclkten olusan Turkce
ve ingilizce dzetlerin; her iki dilde makale bashg
ile beser anahtar s6zcligun yazinin basina ek-
lenerek génderiimesi gerekmektedir. Ozetlerde;
amag, yéntem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer
almasina 6zen gdsterilmelidir.

2. Ozet kismlarnin altinda (Tirkge &zetin altinda
Turkge, ingilizce 6zetin altinda Ingilizce olmak
Uzere) anahtar kelimeler yazilmalidir. Anahtar ke-
limelerin ilk harfi blylk olmalidir.

3. Makalenin sonunda, makalede kullanilan kay-
naklarin yazar soyadina gdére alfabetik siraya di-
zildigi “Kaynakga”ya yer verilir. Yararlanilan kay-
naklara iliskin metin icindeki atiflar, her bir sayfa
sonunda ve numaral sekilde dipnot ya da metin
ici atif sekilleri kullanilarak yapiimalidir. Atif sekli,
makalenin tim sayfalarinda ayni olacak bigimde
dipnot ya da metin ici atif olarak kullaniimalidir.
Kaynakca ve atif sekilleri Ek’te belirtilmigtir.

4. Ozet, Anahtar Kelimeler ve Kaynakca “Times
New Roman” ve 12 punto kullanilarak hazirlan-
maldir.

Atif ve Kaynakca Sekilleri

1. Makale igerisinde yapilacak atiflar asagida sart-
lara uygun olarak yapilir:

- Makale metni icerisindeki kitap atiflari asagidaki se-
kilde yapilir:

(Yazarin SOYADI, Eserin Yili: s.Alinti yapilan sayfanin
sayIsl)

- Makale metni icerisindeki tek yazarl makale atiflan
asagidaki sekilde yapillir:

(Yazarin SOYADI, Eserin Yili: s.Alinti yapilan sayfanin nu-
marasi)

- Makale metni icerisindeki birden ¢ok yazarl makale
atiflan asagidaki sekilde yapilir:

(Yazarlann SOYADLARI, Eserin Yili: s.Alinti yapilan say-
fanin numarasi)

- Makale metni igerisinde internet dokimanlarina atif
asagidaki sekilde yapillir:

(Yazarin SOYADI, Eserin Yili: s.Alinti yapilan sayfanin nu-
marasi)

- Makale metni igerisinde atif yapilacak internet doku-
manlarinda yazar, eser adi, yayin tarihi, kurum adi gibi
kiinye bilgilerinden herhangi birinin olmadigi durumlarda
atif asagidaki sekilde yapillir:

(E-kaynak: internet sitesinin kisa adresi Erisim Tarihi:
Gun/Ay/Yl)

2. Makale icerisinde atif yapilan eserlere “Kaynakga”
basligi altinda asagidaki sekilde hazirlanmalidir:

- Makale metni icerisinde atif yapilan kitaba asagidaki
sekilde yer verilir:

Yazarin SOYADI, Ad. (Yil). Kitabin Adi, (Baski). Basildigi
Yer: Yayinevinin ismi.

- Makale metni igerisinde atif yapilan makaleye asagida-
ki sekilde yer verilir:

Yazarin SOYADI, Adi. (Y1), “Makalenin Baglidr”, Derginin
ismi. Cilt Numarasi, ilk ve Son Sayfa Numaralari.

- Makale metni icerisinde atif yapilan iki yazarl bir maka-
leye asagidaki sekilde yer verilir:

Yazarin SOYADI, Adi ve 2. Yazarin SOYADI, Adi (Yil).
“Makalenin Baglig”, Derginin ismi, Cilt Numarasi, ilk ve
Son Sayfa Numaralar.

- Makale metni icerisinde atif yapilan internet kaynakli
dokiimanlara asagidaki sekilde yer verilir:

Yazarin SOYADI, Adi. (Yil), Raporun/Makalenin/Haberin
Basligi (Basim Yil)). Raporun/Makalenin/Haberi hazirla-
yan veya yayinlayan kurulusun Adi (Adres: Rapora/Ma-
kaleye/Habere erisim saglanan internet adresi, Erisim
Tarihi: GUn/Ay/YIl)

- Makale metni icerisinde atif yapilan internet kaynakli
dokimanlarda yazar, eser adi, yayin tarihi, kurum adi
gibi kiinye bilgilerinden herhangi birinin olmadigi durum-
larda kaynakcada asagidaki sekilde yer verilir:

(E-kaynak: internet sitesinin tam adresi Erisim Tarihi:
Gun/Ay/Yl)
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