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Sorun Hak Degil,
Hakkini Aramaktaki
Duyarsizlik..

Sevgili Takipcilerimiz,

Dijital dergimizin bu sayisinda her kesimin her zaman giindeminde olan “Tiiketici
Haklar1"na yer verdik. Cok yakin bir zamanda Gumriik ve Ticaret Bakanligimizda bagli,
Genel Miidirliik olarak faaliyet géstermeye baslayan Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi biriminin hem faaliyetleri hem de Tiketici Haklar ile ilgili ¢calismalarindan
onemli detaylar1 dergimizde bulabilirsiniz.

Tiiketici Haklari ile ilgili en 6nemli adim 1995 yilinda yirtrlige giren Tiketici Yasasi ile
olmustur. O giinden bu giine kadar olan siirecte bircok Avrupa tilkesinin vatandasini bile
imrendirecek, tliketici lehine 6nemli uygulamalar, yasal yaptirimlar hayata ge¢mistir.
Ozellikle 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige giren Yeni Tiiketici Kanunu meslektaslarimin
titiz calismalari ile hazirlanmistir.

Hepimiz birer tiiketiciyiz. Kendimizden yola ¢ikarak baktigimizda, kagimizin bu yasal
diizenlemelerden, haklarimizdan haber oldugumuz degerlendirdigimizde maalesef ac1 bir
tablo ile karsilasiyoruz. Uzmanlarin degerlendirmeleri ve tiketici davranislari
konusundaki arastirmalar gosteriyor ki; Tiirk Tiiketicisi ne sahip oldugu haklardan
haberdar, ne de en 6nemli vatandaslik gorevi olan tiiketici sorunlarini bildirme, yasadig:
sorunun ¢6zlimii i¢cin hareket gegme konusunda maalesef ki Avrupa tilkelerine oranla ¢ok
duyarsiz. Hal boyle olunca Tiiketici sorunlari ¢6zmek pek miimkiin olamiyor.

Yasa yapicilar dogru, ¢6ziim odakl yasalar yapabilmek i¢in tiiketici sikayetlerinden
beslenirler. Her gecen giin degisen ve yenilenen lirtin, hizmet ¢esitlilikleri karsimiza yeni
tiiketici sorunlarim1 ¢ikarabilmekte. Bir 6rnek vermek gerekirse: Daha diine kadar
insanlarin sevdikleri ile sadece mutlu anlarin1 paylasmak i¢in kullandiklar1 Instagram,
bugiin ¢ok 6nemli satis kanallarindan biri olmustur. Bu satis kanalin1 sadece sirketler
degil bireysel ticaret yapan kisilerde kullanmaktadir. Satici ve alicinin oldugu her yerde
satis memnuniyetini saglayacak, her iki kesiminde hakkini adilane kullanabilecekleri
kurarlarin belirlenmesi gerekir. Iste bu noktada olusabilecek sorunlarin tespitinde
alicinin yani siz tiiketicilerin yasadiklari sorunlar bildirmeleri ¢cok ¢cok 6nemli.

Yasadiginiz sorunu bildirmeniz, hakkinizi aramaniz sadece sorun yasadiginiz firmanin
cezalandirilmasi olarak gormemelisiniz. Her sikayet iilkemize sunlar1 kazandirir:
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1) Satic1 ve alic1 arasindaki kurarlarin degisen sisteme gore diizenlenmesi, adilane olarak
belirlenmesi saglanir.

2) Uretimden satisa ve satis sonrasi hizmetlere varana kadar firmalarin vermis olduklar
hizmetlere disiplin getirmeleri saglanir. Bu disiplin igerisinde ¢alisan firmalarin 6miirleri
uzun olacag i¢in iilke ekonomimize uzun yillar katki verebilirler. iflas eden ya da kapanan
sirketler, sadece o isletmenin sahibinin sorunu degildir. Olusan maddi kayiplar dolayl
olarak hepimizin kaybidir. Igsizligin getirecegi sosyal ve ekonomik sorunlar gibi.

3) Ulkemizin dogru yasal diizenlemeler yapmasi hem demokrasimizin, hukuk
isleyisimizin glvenirligini rekabet ettigimiz pazarlarda ispatlayip, uluslar arasi
yatirnmcilarin daha fazla ilkemize yatirnm yapmasini saglar. Ekonomimizin
gliclenmesinde ciddi katkilar olusturur.

Sadece bir sikayet bile ¢ok seyi degistirebilir. Liitfen tiiketici olarak yasadiginiz sorunlari
Bakanligimizla paylasiniz. Meslektaslarim ¢6ziim ile ilgili size yol gosterecegi gibi sizlerin
dile getirmis oldugunuz sikayetler yeni yasal diizenlemelerinde 6ntinii agacaktir.

Ulkemizdeki “Tiiketici Haklar1” ile ilgili en biiyiik sorun yasalarin yetersizligi degil, biz
tiiketicilerin duyarsizliklaridir.

En i¢ten saygilarimla...

Is1l Emine AVCI






Tuketicinin Korunmasi Ve
Piyasa GOozetimi Genel Mudur
Yardimcisi Avni DILBER
Roportaji

Genel Mudirligliniziin calismalar: hakkinda bilgi verir misiniz?
Gelismis ekonomilerin en temel 6zelliklerinden biri de tiiketici haklarina gosterilen saygi
ve duyarhliktir. Tiketicilerimizin gelismis iilkelerde yasayan tiiketicilerle ayni haklara
sahip olmalari, bilgilendirilmeleri, yasal haklarin1 kullanmalar ve kendilerini temsil etme
konusunda 6zendirilmeleri hususlarina biiyliik 6nem vermekte ve c¢alismalarimizi bu
anlayisla ylirtitmekteyiz.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilmis
olan ikincil mevzuatin verdigi yetki cercevesinde devlet adina tiiketici haklarinin
korunmasi gorevi Genel Mudirligimize verilmistir. Genel Miidirligiimiiz, tiiketicinin
saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi i¢in bir¢ok alanda faaliyetlerine
devam etmektedir. Genel Mudirliik olarak faaliyetlerimizi li¢ ana grupta 6zetleyebiliriz.
Bunlar; tiiketici uyusmazliklarinin ¢éziimiine yonelik faaliyetler, Reklam Kurulu
faaliyetleri ve piyasa gozetimi ve denetimine yonelik faaliyetlerdir.

i-Ttiketici Uyusmaziliklarinin Coziimiine Yonelik Faaliyetler:
Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasini teminen, Genel Midiirliigiimiizce, devre

tatil ve paket turlar, 6n 6demeli konut satislari, isyeri disinda (kapidan) satislar, mesafeli
satislar, tiiketici kredisi sozlesmeleri, konut finansmani s6zlesmeleri, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli sdzlesmeler, siireli yayin promosyonlari, abonelik s6zlesmeleri, garanti ve
satis sonrasl1 hizmetler konularinda diizenlemeler yapilmistir. Tiiketicinin taraf oldugu bu
tir sozlesmelerle ilgili Firmalarin tiiketicileri magdur eden uygulamalar1 olmasi
durumunda bir taraftan tiiketicinin hakkinin iadesi i¢in gerekli calismalar ytritiiliirken
diger taraftan sozlesme hiikiimlerine aykir1 hareket eden ve tiiketiciyi magdur eden
firmalar nezdinde denetim yapilmakta ve Kanunda oOngoériilen idari yaptirimlar
uygulanmaktadir.

Bilindigi tizere, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla olusturulan tiiketici hakem heyetlerinin
koordinasyonu Genel Midirligimiizce yapilmaktadir. Tiiketici hakem heyetleri, bir
taraftan mahkeme 6ncesi nihai karar organi gibi gérev yapmakta ve yarginin ytkiini
azaltmakta, diger taraftan da, herhangi bir licret 6demeden, kolay, masrafsiz ve hizli bir



sekilde tiiketicilerin haklarini arayabildikleri i¢in bir ¢6ziim organi olarak tiiketicinin
ekonomik cikarlarinin korunmasi agisindan 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Ulkemiz genelinde, 81 il ve 919 Ilce merkezinde olmak {izere toplam 1.003 tiiketici hakem
heyeti faaliyet gostermektedir. 2015 yi icin degeri 3.300 TL’nin altinda bulunan
uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur.

6502 sayili Kanun ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginde yapilan diizenlemelerin
yani sira, hakem heyetlerinin is ve isleyislerini kolaylastirmak amaciyla, yazismalarin ve
tebligatlarin elektronik ortamda yapilmasina imkan saglayan Kayith Elektronik Posta
(KEP) sistemine gecis calismalarina baslanmistir. Hakem heyetleri tarafindan, yargi
mercilerince verilen kararlara ulasilmasini kolaylastirmak ve bodylece hakem heyeti
kararlar1 arasindaki yeknesaklig1 saglamak amaciyla TUBIS ile UYAP entegrasyonunu da
saglayacak sekilde TUBIS sisteminin giincellenmesi calismalarina da devam edilmektedir.

ii-Reklam Kurulu Faaliyetleri:

Ekonomik taraflardan daha zayif halkayi olusturan tiiketicilerin aldatilip yaniltilmasinin,
bilgi ve tecriibe eksikliginin istismar edilmesinin 6nlenmesi ve bdylece tiiketicilerin
ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi a¢isindan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarin
denetimi bir gereklilik haline gelmistir.

Mevcut diizenlemelere gore reklamlarin tiiketiciyi aldatici, yaniltici veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarini istismar edici, genel ahlaka aykiri, kamu sagligini bozucu, hastalari,
yaslilari, ¢ocuklari ve 6ziirliileri istismar edici olmamasi gerekir. Bu denetim gorevi 6502
sayill Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile kurulan ve Bakanligimiz biinyesinde
faaliyet gosteren Reklam Kurulu'na verilmistir.

Bu kapsamda, tiiketicilerin dogru bir sekilde bilgilendirilmesini ve hiir iradesiyle se¢im
yapabilmesini saglamak, isletmeler ile tiiketiciler arasinda kopri vazifesi goren, mal ve
hizmetlerin tanitiminm1 saglayan reklamlar vasitasiyla tliketicilerin temel cikarlarinin
zedelenmesini ve dolayisiyla rakip firmalarin zarar goérmesini engellemek Reklam
Kurulu’'nun temel hedefleri arasinda yer almaktadir.

Reklam Kurulu, tiiketicileri aldatici ve yaniltici reklamlar hakkinda reklam verenlere,
reklam ajanslarina ve mecra kuruluslarina durdurma, diizeltme ve idari para cezalarini
da birlikte veya ayr1 ayr1 verebilmektedir. Diger taraftan tiiketicilerin can ve mal glivenligi
ile ekonomik c¢ikarlarini 6nemli derecede bozan reklamlar hakkinda da 3 aya kadar
tedbiren durdurma cezasi verebilmektedir.

iii-Piyasa Gézetimi ve Denetimi Faaliyetleri
Tiiketicinin korunmasi kavrami, tiiketicinin ekonomik menfaatinin korunmasinin yani

sira saglik ve giivenliginin korunmasini da kapsamaktadir. Bakanligimiz sorumlulugunda
olan turiin gruplari; tekstil, kirtasiye, cocuk bakim trtnleri, emzik-biberon, deterjan, dis
firgalari, ayakkabi, mobilya, oyuncak, havuz kimyasallari, kuvvetli asit bazlar, hijyenik
kagit tirtinleri (¢ocuk bezleri vb.) dir.



Hedefimiz; hem i¢ piyasadaki hem de ithalat asamasindaki tiim tiiketici iirtinlerinin; insan
saghgl, can ve mal giivenligi ile tiiketicinin korunmasi agisindan giivenlik gereklerini
karsilamasi ve ytizde yiiz glivenli olmasini saglamaktir.

Bu hedefe ulasmak i¢in, Bakanligimizda tek gorevleri piyasa gozetimi ve denetimi yapmak
olan Gumriik ve Ticaret Denetmeni kadrosu ihdas edilmis ve Bakanligimizda (23 Ticaret
Il Miidiirliigiinde) goreve baslamistir. S6z konusu denetim personeline tiim bu bilgi ve
becerilere sahip olabilmeleri i¢in profesyonelce planlanmis egitim programi uygulanmis
ve en kisa zamanda piyasada aktif denetime ¢ikacak konuma gelmeleri saglanmistir.

Piyasa gozetim ve denetimi faaliyetlerine iliskin olarak, yukarida deginilen faaliyetler
kapsaminda tiiketicilerin, tiiketici hakem heyetlerinin, ilgili sektor temsilcilerinin
bilin¢lendirilmesi amaciyla; seminer, egitim programi, panel, sempozyum, radyo ve TV
programi vb. etkinliklere katilim saglanmaktadir. Ayrica, bilingli tiiketici aliskanhiginin
kazandirilmasi1 amaciyla mubhtelif tip ve ebatlarda afis, brosiir ve kitap¢iklar hazirlanarak
tiiketicilere dagitilmasi saglanmistir.

Gumruk ve ticaretin bir bakanlik catisi altinda birlestirilmesinin
nedeni nedir? Bu birlesmenin sagladig1 faydalardan bahsedebilir
misiniz? Gumrik ve tiiketici haklar1 hangi noktalarda isbirligi
yapmakta?

Idarenin daha verimli ¢alismasinin saglanmasi1 ve 2023 hedeflerine ulasilabilmesi
amaciyla 2011 yilinda; Bakanlik yapilarinda degisiklige gidilmis ve yeni Bakanliklar
kurulmustur. Bu cercevede, 06.04.2011 tarihli 6223 sayili Kanun'un verdigi yetkiye
dayanilarak c¢ikartilan 640 sayili Glimriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca, Gimrik ve Ticaret Bakanligi
kurulmustur.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi catisi altinda gorevlerini siirdiiren ticaret birimleri, Glimriik
Miistesarhgi ile birlestirilerek Giimriik ve Ticaret Bakanligi ¢atis1 altinda yeni bir bakanlik
olarak olusturulmustur. i¢ ve dis ticaretin biitiinlestigi ve birbirlerinden ayr olarak
diistiniilemedigi giinlimiiz ekonomilerinde, cagdas kamu hizmeti yaklasimi ile ticaretin
kolaylastirilmasi ve tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasinin yani sira saghk
ve giivenliginin korunmasi da bir biitiin olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin o6zellikle de can ve mal
givenliklerinin korunmasi hem i¢ piyasada yapilacak, hem de giimriik kapilarinda yapilan
ithalat denetimleri ile tam olarak gerceklestirilebilmektedir. Glimrik kapilarinda
gerceklestirilen ithalat denetimleri ile desteklenmis i¢ piyasa denetimleri, Bakanligimizin
piyasa gozetimi ve denetimi sisteminin en 6nemli unsurlaridir.

Ithalat asamasinda riskli gériilerek denetlenen iiriinler, ilgili mevzuatlarda yer alan
hiikiimlere uygun degilse yurda girisine izin verilmemekte ve tiiketicilerimize arz
edilmeden bu iriinlerin ortaya ¢ikaracagi riskler bertaraf edilebilmektedir. Ayni
zamanda ithalat asamasinda elde edilen veriler i¢c piyasada gerceklestirilen denetimlerde



kullanilarak riskli iirtinlere odaklanilmakta ve bu sayede kamu kaynaklar1 daha verimli
olarak kullanilabilmektedir.

Ulkemizde tiiketicinin korunmasindan sorumlu tek otorite olan Bakanligimiz,
tiiketicilerimizin giinlik hayatinin vazgecilmezi olan tekstil, ayakkabi, mobilya, ¢ocuk
bakim ftriinleri, oyuncaklar, dis fir¢alar1 ve deterjanlar gibi bir¢ok tiiketici triiniiniin
guvenliginin saglanmasindan sorumlu olup, kirtasiye ve emzik-biberonlarin hem i¢ piyasa
hem de ithalat denetimlerini gerceklestirmektedir.

Ithalat ve i¢ piyasa denetimlerinin entegre olarak calismasi denetim sonuglarina da
yansimaktadir. Ornegin, kirtasiye sektériinde 2011 yilinda ilk kez yapilan i¢ piyasa
denetimlerinde % 53 olarak tespit edilen giivensizlik oranini 2014 yilinda %11’e
gerilemistir.

Goruldug tizere gimriikle ticaretin birlestirilmesi ticaretin tiim kesimlerinde olmasa da
ozellikle piyasa gozetim ve denetim alaninda tiliketicinin daha etkin korunmasi
bakimindan oldukga isabetli olmustur.

Yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna iligkin bilgi verir
misiniz?

Tiiketici haklarn ve giivenligi konusunda 6nleyici tedbirler kapsaminda hi¢ sliphesiz en
onemli calisma, mevzuat alaninda yaptigimiz diizenlemelerdir.

Ik kez 1995 yilinda yiiriirliige giren 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’da 2003 yilinda kapsaml bir degisiklige gidilmistir. Ancak dinamik bir alan olan
tiiketici hukuku hem iilkemizde hem de diinyada siirekli degismekte ve gelismektedir.
Ozellikle AB Komisyonu tarafindan yeni direktiflerin olusturulmasi veya mevcut
direktiflerde degisikliklere gidilmesi, siire¢ icerisinde uygulamada karsilasilan sorunlara
¢oziim bulunmasi ve 4077 sayii Kanunun temel dayanagini olusturan Tirk Borglar
Kanunda tiiketici haklarina iligkin getirilen yeni diizenlemelere uyum saglanmasi
amaciyla mevcut Kanunun hemen hemen biitiin maddelerinde bir degisiklik ihtiyaci hasil
olmustur. Iste mevcut Kanunun degistirilmesi yerine yeni bir Kanun hazirlanmasinin
daha uygun olacagi degerlendirilerek 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
cikarilmistir.

Yeni bir kanun c¢ikarilmasinin hedeflerini asagidaki sekilde siralayabiliriz:
-Tiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmas;,
-Tiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirilmas,

-Tiiketicinin bilgilendirilmesine agirlik verilmesi,

-Bilirokrasinin azaltilmasi ve

-Cezalarda hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin olusturulmasidir.



Yeni Kanuna dayanilarak Bakanligimiz tarafindan 23 adet Yonetmeligin, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan ise 1 adet YoOnetmeligin
hazirlanarak yitrirliige konulmasi1 dngorilmektedir. 23 adet Yonetmeligin 21'i Resmi
Gazetede yayimlanmis, diger 2 adet Yonetmeligin ise yakin zamanda c¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

Bu baglamda, iilkemizde tiiketicinin korunmasina yonelik yapilan bu duzenlemeler
neticesinde tiiketicilerimize diinya standartlarinda koruma saglayacak gerekli yasal
zemin hazirlanmistir.

Tiiketici haklarinin korunmasina yonelik olarak miilga 4077 sayili Kanunda yer alan bir
cok diuzenleme 6502 sayili Kanunla revize edilmis ve miilga 4077 sayili Kanunda yer
almayan siparis edilmeyen mal ve hizmetler, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmeler, ihtiyari garanti, haksiz ticari uygulamalar, reklam konseyi, tiiketici 6diilleri
piramit satis sistemleri gibi bir ¢ok yeni konu da ilk defa diizenlenme altina alinmistur.

Turk tiketicisinin tliketici haklar1 konusunda ki biling diizeyi
nedir? En ¢ok tiiketici sikayetlerine neden olan konular nelerdir?

Yukarida da bahsedildigi tlizere tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik
tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicinin
bilgilendirilmesine agirlik verilmesi, biirokrasinin azaltilmasi ve hakkaniyete uygun bir
ceza sisteminin olusturulmasi amaciyla 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun yirirlikten kaldirilarak, Bakanlhigimiz tarafindan hazirlanan 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, 28 Mayis 2014 tarihinde yiirirlige girmistir.

Yapilan diizenlemelerle iilkemizde tiiketici haklar1 konusunda biiyiik ilerleme
kaydedilmistir. Ancak tiiketicinin korunmasi i¢in sadece mevzuatin diizenlenmesi yeterli
olmayip, problemlere ¢6ziim bulunabilmesi ancak onu uygulayan isletmeler, onu anlayan
tiiketicilerin yani egitilmis ve bilgilendirilmis bir tiiketici grubunun olmasina da baghdir.
Ulkemizde gerek tiiketici bilincinin, gerekse tiiketiciye saygili alisveris kiiltiiriiniin
istenilen noktaya ulastigin1 sdylemek heniiz miimkin olmasa da 6nemli bir mesafe
kaydettigi de tartismasizdir.

Ulkemizde tiiketici bilincinin gelismesi, tiiketicinin kendi ihtiyaclarin iyi tespit edip,
ihtiyaclarina en iyi cevap verebilecek mal ve hizmet se¢imini bilingli ve akilc1 bir bigimde
yapabilmesi, bunun icin de kaliteli bir tiiketici egitimi almasi, satin alma asamasinda
aldatilmamasi, mallarin kullaniminda dikkatli olup, gliven icinde davranmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Tiirk tliketicisinin biling diizeyini 6lgmek amaciyla Tirkiye Tiiketici Profili ve Biling
Seciyesi Arastirmasi Bakanligimiz ve Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfil tarafindan 2014
yilinda yaptirdmistir. Bu arastirmaya gore, tiiketiciyi koruma amag¢h kamu
kuruluslarindan en bilineni %78,7 orani ile Tiiketici Mahkemeleridir. Tiiketici Hakem
Heyetlerinin bilinirligi ise, mahkemeler kadar olmasa da eskiye oranla ¢ok daha ytiksektir.
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Hakem heyetlerinin ve Tiiketici Mahkemelerinin bilinirligi tiiketicilerin bilgi seviyesi ile
baglantili olarak artmaktadir. Tuketicilerimizin bir sorunla karsilasmasi durumunda
nereye basvuracagini bilmeleri hususu oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Tiiketici bilincinin artirilmasina yonelik yiirittiigiimiz ¢alismalar sonucu, Bakanhigimiz
merkez ve tasra teskilatina yapilan basvurularin sayisi da her gecen giin artis
gostermektedir. 2012 yilinda tiiketici hakem heyetlerine yapilan toplam basvuru sayisi
446.054 iken 2013 yi1linda bu say1 833.854’e, 2014 yilinda ise yaklasik olarak 5.000.000’a
ulasmistir. Bir onceki yila gore 2014 yilinda yaklasik 6 kat artan sikayetlerin esash
cogunlugunu bankacilik sektorii olusturmaktadir. Bankalarin tiiketicilerden tahsil etmis
oldugu tcret, komisyon ve masraflarin geri alinabilecegine iliskin Yargitay’'in vermis
oldugu karar neticesinde tiiketicilerin kendilerinden tahsil edilen bu bedelleri geri almak
icin hakem heyetlerine yapmis olduklar1 bagvurular boyle bir artisa neden olmustur.

Arastirma sonuglarina gore; tiiketicilerimizin % 59,6’s1 tliketici haklar ile ilgili yiiksek
bilgi seviyesine, % 40,4’ ise diisiik bilgi seviyesine sahiptir. Tiiketici bilgi seviyesi
egitimle dogru oranda artmaktadir. Universite ve iizeri egitimlilerde diisiik bilgili
tiiketicilerin orani % 26,8 iken, ilkogretim ve altinda bu oran % 45,5’e yiikselmektedir.
Tiiketici haklar1 konusunda ytiksek bilgi diizeyine sahip tiiketicilerin % 55,9’u alisveris
davranislar: konusunda en duyarl kesimi olusturmaktadir.

Arastirma sonuglarn tiiketicilerimizin biling dizeyinin olduk¢a ytliksek oldugunu
gostermektedir. Hakkini arayan tiiketici sayisinin fazla olmasi ilgili sektorleri de disipline
edecek ve firmalar daha kaliteli mal ve hizmet liretme yolunda yarisacaklardir. Bu da
tilkemiz ekonomisinin gelismesine katki saglayacaktir.

Tulketici haklar1 konusunda dunya siralamasinda neredeyiz?
6502 sayili Kanunun hazirlanmasinin gerekcelerinden birisi de Avrupa Birligi'nin

tiiketicinin korunmasina yonelik hazirlamis oldugu mevzuata tam uyum saglanmasidir.
Avrupa Birligi ile yapilan miizakerelerde “Tiiketicinin ve Sagligin Korunmas: Fasl”
cercevesinde gerceklestirilen c¢alismalar sonucunda AB tiiketicinin korunmasi
mevzuatinda yer alan 13 Yonerge, 1 Tuzik ve 2 Tavsiye Kararinin i¢ hukukumuza
aktarilmis ve mevzuat alaninda AB’ye uyum saglanmistir.

Yapilan son diizenlemelerle Ulkemizde tiiketici haklar alanindaki diizenlemeler bir¢ok
Avrupa iilkesinden daha da ileri diizeydedir. Ozellikle {iriin garantisi ve hakem
heyetlerimizle AB’den daha ileri diizeydeyiz. Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinde garanti
stiresi 1 y1l olarak belirlenirken tilkemizde 2 yil olarak belirlenmistir. Diger taraftan
tiikketici hakem heyetlerinin baglayici karar almasi AB iilkelerinde olmayan bir
uygulamadir. Ancak mevzuat alaninda ulasilmis olan bu asamanin tiiketicinin biling
diizeyi icin sdylemek miimkiin degildir. Bu agigin kapatilmasinin yolu da egitimden
gecmektedir.
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Turk sirketlerinin tiiketici haklar1 konusunda en ¢ok yaptiklari
hatalar nelerdir? Sirketlere bu konu ile ilgili 6nerileriniz nedir?
Sirketlerin tiiketici haklar1 konusunda yaptiklari en belirgin hatalardan birisi hakl olan
tiiketicinin hakkini iade etmemeleri ve bu davranislar1 neticesinde daha agir bedeller
odemeleridir.

Bilindigi tizere 6502 sayil1 Kanun ve ilgili ikincil mevzuat tiiketicinin saglik ve giivenligi
ile ekonomik cikarlarinin korunmasina yonelik ¢ok sayida diizenleme icermektedir. Bu
diizenlemelerin satici ve saglayicilar tarafindan bilinmemesi tiiketici haklarinin
korunmasi konusunda yeterli 6zeni gostermemeleri sonucunu dogurmaktadir.

Tiiketicinin en temel haklarindan olan ayipli mal ve hizmetlerle karsilasmas1 durumunda
sirketlerimiz ¢ogu zaman gerekli 6zeni gostermemekte ve tiiketicilerimizi magdur
etmektedir. Magdur olan tiiketicilerin haklarini tiiketici hakem heyeti ve tiiketici
mahkemelerine basvurarak almalari neticesinde ise sirketler aslinda daha agir bir bedel
odemek durumunda kalmaktadir.

Tiketicinin, haklarinin iadesi icin hakem heyetlerine yapmis oldugu basvurular
neticesinde hakli ¢ikmasi durumunda bilirkisi ve tebligat iicretleri de sirkete
yukletildiginden sirketlerin daha agir bir bedel 6denmesi s6z konusu olmaktadir. Diger
taraftan bu sikayetlere istinaden s6z konusu sirketler nezdinde zaman zaman denetim
yapilmakta ve mevzuata aykirilik tespit edilmesi durumunda s6z konusu firmalara agir
yaptirimlar uygulanmaktadir.

Hakem heyetlerine yapilan bagvurularin yaklasik %90’ 1in1n tiiketiciler lehine sonuglandigi
hususu dikkate alindiginda sirketlerin tiiketici haklarina yeterli 6zeni gosterdigini
soyleyemiyoruz. Hakli olan tiiketicinin hakkinin iadesinin yapilmamasi basiretli bir
tacirin sececegi yol olmamalidir. Eger tiiketici hakli ise sirketlerimizin yapacagi en
rasyonel davranis kendisine iletilen sorunu kisa yoldan ¢é6zmesidir.

Son olarak sizin paylasmak istediginiz konular neler?

Gerek miitesebbislerin gerekse tiiketicilerin davranis aligkanliklarin1 degistirmeleri
gerekir. Yeni diizenlemelere gore miitesebbislerimizin uymalar1 gereken
yuktmliiliiklerini ¢ok iyi 6grenmeleri ve bu ytikiimliiliiklerinin geregini yerine germeleri
basiretli bir tacir i¢in daha rasyonel bir davranis olacaktir. Miitesebbislerimizin
tiiketicilerin kendilerine karsi ne tiir haklara sahip olduklarini da bilmeleri ve bu haklarin
yerine getirilmesi konusunda daha duyarli olmalar gerekir. Eskiden oldugu gibi satilan
mal geri alinmaz ya da istedigin yere sikayet et devri artik sona ermistir.

Diger taraftan tiiketicilerimizin de hakkini arama noktasindaki c¢ekingenliginden
vazgecmesi gerekir. Tiiketicilerimiz, kendi hakkini ararken toplumsal bir gérevi de yerine
getirdigini unutmamalidir. Eger haksizliga ugradiysamiz hakkinmizi arayin zira hak
arandikca haksizliklar da azalacaktir.
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Ekonominin Yeni
Dinamigi: Lojistik
Sektoru

Mert Can DUMAN
Gumruk ve Ticaret Uzman Yardimcisi

Ozet

Giderek kolaylasan ve hizlanan dis ticarette lojistik kavraminin 6nemi giin gectikce
artmaktadir. Bu ¢alismanin ilk kisminda, lojistik gelismisligin tlkelerin gelir diizeyi ve
rekabetcilik giicleri ile olan iligkisi incelenmeye; gimrik islemleri ile altyap:
performansinin lojistik sektoriine hangi o6lciide katkida bulundugu analiz edilmeye
calisitimistir. Ote yandan calismada, lojistik sektoriiniin gelisiminin iilkelerin dis ticaret
maliyetlerini distiren bir etkiye sahip oldugu ve dolayisiyla s6z konusu iilkelere
rekabetcilik giicii sagladig ifade edilmistir.

Calismanin ikinci kisminda ise ekonomi dinamikleri icin 6nemi ifade edilen lojistik
sektoriinii gelistirmeye yonelik politika tasarilarina ve uygulamalara yer verilmistir. Buna
gore, lojistik koylerin sayisinin artmasinin, intermodal tasimaciligin gelismesinin ve 62.
Hiikiimet'in acgikladigi Tasimaciliktan Lojistige Donlisim Programi'nin yakin ve orta
vadede lojistik sektoriiniin gelisiminde yarar saglayacag diisiintilmektedir.

Abstract

The phenomenon of logistics is being essential as trade has become faster and simpler. It
is stated in the first part of the study that there is relationship between logistics and both
income level and competitiveness of countries whilst the measure of customs’ and
infrastructure performance’s impact on logistics. Moreover, it is also indicated in this
study that improvement in logistics could decrease both export and import costs of
countries as this situation provides competitiveness advantage for them.

Policy proposals and applications are expressed in the second part of this study.
Hereunder, it is thought that increase in the number of logistics villages, improvement in
intermodal transportation and Structural Transformation from Transportation towards
Logistics Program which is declared by 62t Government would be beneficial for the
improvement of logistics in short and medium term.
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Lojistik Nedir?

Turk Dil Kurumu lojistik kelimesini Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirli
uruntn, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin
etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi ve uygulanmasi seklinde tanimlamaktadir.
Lojistik kelimesinin temel tanimina goz atildiginda her turli triin, hizmet ve bilgi akisi ile
cikis noktasindan varis noktasina kadar gecen her siirecin lojistik kavraminin konusu
olmasi ve bu siirecin en etkili ve verimli bir sekilde planlanip uygulanmasi alt1 ¢izilmesi
gereken unsurlardir. Bu calismada, hizla gelisen ve tilkelerin 6zellikle ticaret politikalari
icerisinde giderek daha 6nemli bir yerde konumlanmaya baslayan lojistik sektoriiniin
onemine, iilkelerin se¢ilmis performans gostergeleriyle olan iliskilerine ve tilkemizde bu
denli énem arz eden bu kavramin gelistirilmesine yonelik olarak atilan adimlara
deginilmeye calisilacaktir.

Diinya Bankasi tarafindan her iki senede bir kez yayinlanan Lojistik Performans Endeksi
Raporu’'nun giris kisminda lojistik performans: gelistirmenin tilkeler icin ekonomik
biiytime ve rekabetgiligin artirilmasi i¢in temel unsurlardan oldugu, politika yapicilar i¢in
lojistik sektoriiniin gelisim yolundaki o6nceliklerden biri olarak goruldiigliinden
bahsedilmektedir (Diinya Bankasi, 2014). Bu noktada lojistik kavraminin tanimindan yola
cikarak, ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar gegen stiregteki her tiirlii unsurun en
etkin sekilde yonetilmesi gerektiginin alt1 bir kez daha cizilmelidir. S6z konusu raporda
bu savi destekler sekilde, ulasim servisi, altyap1 kalitesi, giimriik islemleri, izleme ve
zamanlama gibi konulardan herhangi birinde yasanacak bir aksakligin siirecin tamamini
olumsuz yonde etkileyecegi ifade edilmektedir.

Etkin bir sekilde isleyen lojistik zinciri, girdiye ve miisteriye erisim kolaylig1 ve diisen
maliyetler ile dncelikle firmalara, daha sonra sektorlere ve iilkelere yiiksek seviyede
rekabetcilik avantaji saglamaktadir. Etkin bir lojistik kapasitesi sayesinde ekonomik
aktorler, kazandiklari rekabetgilik avantaji ile beraber gelen ekonomik biiytime ile lojistik
sektorlerini daha fazla gelistirme sansina sahip olacaklardir. Ayrica gelismis bir lojistik
zinciri ekonomik aktorlerin maliyetlerini diisiirerek rekabetgilik avantaji saglamaktadir.

Lojistik sektoriintin ekonomi dinamiklerine olan etkileri gerek politika metinlerinin gerek
akademik calismalarin konusu olmaktadir. Ancak bu ¢alismada, lojistigin 6nemi konusuna
ampirik analiz yoluyla deginilmeye ¢alisilacaktir.

Lojistik Neden Onemli?

Calismanin bu kisminda, iilkelerin hazirladiklar1 tekil ulusal strateji belgeleri ile
uluslararast kuruluslarin tlke karsilastirmalarina da yer verdikleri uluslararasi
raporlarda da 6neminden bahsedilen lojistik sektoriiniin hangi alanlarda 6nemli oldugu
secilmis ekonomik performans gostergeleri bazindan incelenmeye ¢alisilacaktir.

Bu baglamda ilk olarak tilkelerin Lojistik Performans Endeksi'nde aldiklar1 puanlara
deginmekte fayda var. Ulkelerin lojistik faaliyetler ve altyap:r alanlarindaki
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performanslarin1 ortak kriterler ile degerlendirip iilkeler arasi karsilastirma imkani
sunan Lojistik Performans Endeksi'nin 2014 yili sonuglarina goére Almanya, genel
siralamada 160 tilke arasinda ilk sirada yer almistir. Almanya genel siralamada ilk sirada
yer almasinin yaninda endeksin alt kirilimlarindan olan altyapi kategorisinde de ilk sirada
yer alma basarisi gostermistir.

Lojistik Performans Endeksi'nin 2014 yili sonuclarinda ilk yirmi tilke arasinda, yeniden
ihracat konusunda kendini kanitlayan ve bu baglamda ticaret merkezi olmanin
avantajlarini kullanan Hollanda, Singapur, Hong Kong gibi iilkeler bulunmaktadir. Bu
cercevede, altyapr ve lojistik faaliyetlerinin gelismisliginin {ilkelerin ticaret merkezi
olmalarina yardimci en 6nemli etmenlerden biri oldugu sdylenebilir.

Ulkemiz 2010 yilinda 39. sirada yer aldigi Lojistik Performans Endeksi’'nde 2012 yilinda
27. siraya kadar ytikselmistir. 2014 yilinda ise Tiirkiye Lojistik Performans Endeksi'nde
genel siralamada 30. sirada yer almistir. Endeksin alt kirtlimlarina bakildiginda Tirkiye,
gimriikler kategorisinde 34. sirada, altyapi kategorisinde 27. sirada, lojistik kalitesi
kategorisinde 22. sirada, izleme kategorisinde ise 19. sirada yer almistir.

Grafik 1: Secilmis Ulkelerde Lojistik Performans Endeksi Puanlari
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Kaynak: Lojistik Performans Endeksi 2014

Lojistik Performans Endeksi'nin alt kirilimlari incelendiginde altyap: kategorisi dikkat
cekmektedir. Altyapi kategorisinde ilk 10 icinde bulunan tilkeler genel siralamada da ilk
12 tilke icinde yer almaktadir. Bunun yaninda, altyapi kategorisinde ilk 10 icinde bulunan
tilkelerin tamami ekonomik gelismislik diizeyi acisindan da iist siralarda bulunan
tilkelerdir. Oyle ki, altyap1 kategorisinde ilk 10 sirada bulunan iilkelerin kisi basina diisen
gelirlerinin ortalamasi 2013 yili sonu itibariyle 46.300 dolar seviyesindedir.

Yine ayni sekilde, lojistik kategorisinde ilk bes sirada yer alan iilkelerden dérdii genel
siralamada da ilk bes icerisinde yer alan tilkelerdir (Norvec lojistik kalitesi kategorisinde
ilk sirada yer alsa da genel siralamada yedinci sirada yer almaktadir).
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Lojistik Performans Endeksi’'nde ilk sirada yer alan Almanya altyap1 ve izleme
kategorilerinde de ilk sirada yer almaktadir. Lojistik kalitesinde ti¢iinct sirada yer alan
Almanya, giimrtklerde ise ikinci sirada yer almaktadir. Genel siralamanin yaninda hemen
hemen tim alt kategorilerde de ilk ii¢ sirada yer alan Almanya’'nin lojistik konusundaki
gelismisligi uluslararasi raporlar ve endeksler tarafindan da ortaya konulmaktadir.

Bolgelerinde ticaret merkezi durumunda olan ve bunu diger etmenlerin yaninda lojistik
konusundaki gelismislikleriyle de basaran iilkelerden Singapur, genel siralamada besinci
siralamada yer alirken giimriiklerde ticiincii sirada, altyapi kategorisinde ise ikinci sirada
yer almaktadir. Bu noktada, Lojistik Performans Endeksi'nin hesaplanmaya basladigl
2007 tarihinden bu yana yayinlanan dort endekste (2007, 2010, 2012, 2014 yillar1 igin)
Singapur sirasiyla birinci, ikinci, birinci ve besinci siralarda yer almistir. Dolayisiyla
lojistik ve altyap: faaliyetleri konusunda Singapur’un gecmisten beri gelen bir basarisi
bulunmaktadir.

Grafik 2, Diinya Bankasi verilerine gore iilkelerin kisi basina gelir diizeyleri ile 2014
yilindaki endekste verilen lojistik performans puanlari arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Grafikten de goriilebilecegi lizere, lilkelerin gelir diizeyleri arttikc¢a lojistik konusunda
gostermis olduklar1 performans da iyilesmektedir. Gelir diizeyi ile lojistik gelismisligi
konular: arasindaki iliskinin %69 duizeyindeki R? degeri, verilerin s6z konusu iliskinin
aciklanmasindaki basarisini gostermektedir.

Bu noktada Grafik 2’de resmedilen iliskiye bakildiginda su hususun da alt1 ¢izilebilir.
Ulkeler daha yiiksek gelire sahip oldukga lojistik sektoriine yonelik olarak daha kapsaml
yatirimlar yaparak lojistik performanslarinin gelistirilmesini saglayabilir. Hemen
ardindaki siirecte ise daha iyi lojistik performans gosteren tllkeler, daha az maliyet ile
ticaret yapabildikleri ve daha rekabetci bir konuma ytikselebildikleri i¢in gelir diizeylerini
artirabilirler. Dolayisiyla Grafik 2’de resmedilen gelir diizeyi ile lojistik gelismisligi
arasindaki iliskinin aslinda ¢ift yonlii oldugu séylenebilir.

Grafik 2: Ulkelerin Gelir Diizeyi ile Lojistik Performanslar1 Arasindaki iliski

4,5
R?=0,6937

4 '.
Z 35
©
£
s 3
ks
<25
o
9 2
1,5
1
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

Kisi Basina Gelir (S)

Kaynak: Lojistik Performans Endeksi 2014, Diinya Bankasi Diinya Gelismislik Gostergeleri
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Yukarida iilkelerin gelir diizeyleri ile lojistik performanslari arasindaki ¢ift yonlii iliskiden
bahsedilirken daha gelismis lojistik agina sahip tlkelerin daha rekabetci bir konuma
yiikselebildikleri ifade edilmistir. iste bu husus, Grafik 3’te resmedilmeye ¢alisilmaktadir.
Ulkelerin, Diinya Bankasr’nin yaymladigi Kiiresel Rekabetcilik Endeksi ve Lojistik
Performans Endeksi’'ndeki puanlarinin kullanildig1 Grafik 3’te, lojistik performansindaki
artisin rekabetcilik diizeyindeki artis1 da beraberinde getirdigi gorulebilmektedir.

Grafik 3: Ulkelerin Rekabetcilik Diizeyleri ile Lojistik Performanslari Arasindaki Iligki
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Kaynak: Lojistik Performans Endeksi 2014, Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi 2014-2015

Lojistik Sektorunu Gelistiren Etmenler

Calismanin bu bdlimiinde, iilkelerin daha yiiksek gelir seviyesine ve rekabetcilik
diizeyine ulasmalar1 icin daha o6nceki boélimlerde 6neminden bahsedilen lojistik
sektoriiniin gelismesinde rol oynayan bazi etmenlerden bahsedilmeye ¢alisilacaktir. Bu
baglamda, c¢alisma kapsaminda lojistik sektoriiniin gelismesinde rol oynayan
etmenlerden giimriik islemleri ve altyap1 performansi hususlari ile lojistik performansi
arasindaki iliskiler ifade edilmeye calisilacaktir.

Grafik 4’te, 2014 Lojistik Performans Endeksi’'nde yer verilen tilkelerin giimriik islemleri
ve lojistik performanslarinin dagilimi gortiilmektedir. Daha gelismis glimriik islemlerine
sahip tllkeler daha iyi lojistik performansa sahip olmaktadir. Asagidaki grafikten
rahatlikla goritlebilen bu iki husus arasindaki dogrusal iliski, %96,5 gibi cok ytliksek bir
pozitif korelasyon degerine sahiptir.

2014 Lojistik Performans Endeksi'ne bakildiginda giimriik islemleri kategorisinde en
yluksek puana sahip olan ilk bes tilkenin sirasiyla Hollanda, Danimarka, Singapur, Almanya
ve Isvigre oldugu goriilmektedir. Hollanda'nin giimriik islemleri performansinda aldig
endeks degeri 3,99 iken Danimarka 3,97 puana; Singapur ise 3,90 puana sahiptir.
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Bahsi gecen bu tilkelerin genel endeksteki siralamalarina bakildiginda yine tist siralarda
yer aldig1 gorilmektedir. Gumriik islemleri kategorisinde ilk sirada bulunan Hollanda
genel siralamada ikinci sirada yer alirken, yine giimriik islemleri kategorisinde tiglincii
sirada yer alan Singapur ise genel siralamada ilk sirada yer almaktadir.

Grafik 4: Giimriik Islemleri ile Lojistik Arasindaki iliski
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Kaynak: Lojistik Performans Endeksi 2014

Yukarida giimriik islemleri ile lojistik performansi arasinda bahsedilen pozitif yonlii giiglii
iliskinin bir benzeri altyap1 performansi ile lojistik gelismisligi arasinda mevcuttur. Grafik
5’te lilkelerin 2014 Lojistik Performans Endeksi'nde altyap: kategorisinde ve genel
siralamada aldiklar1 degerlerin dagilimi gosterilmektedir. Buna gore, daha iyi altyap:
performansi gosteren lilkeler daha gelismis bir lojistik performansa sahip olmaktadir.
Altyap1 hizmetlerinin gelismisligi ile lojistik performans: arasindaki korelasyon degeri
0,97 ile ¢ok yiiksek derecede iliskiyi gozler 6niine sermektedir.

Lojistik Performans Endeksi’'nin 2014 sonuclarina gore altyapi hizmetleri en gelismis ilk
bes iilke sirasiyla Hollanda, Singapur, Almanya, isvicre ve Isve¢ olmustur. Hollanda altyapi
hizmetleri kategorisinde 4,29 puan ile ilk sirada yer alirken ikinci Singapur’un puani 4,27;
liclincii Almanya’nin puani ise 4,19’dur.

Guimriik islemleri kategorisinde oldugu gibi altyap: hizmetlerinin gelismisliginde de ilk
siralarda yer alan iilkeler, genel siralamada da iist siralarda yer almaktadir. 4,29 puan ile
altyap1 hizmetleri kategorisinde ilk sirada bulunan Hollanda, lojistik performansini
gosteren genel siralamada ikinci sirada yer alirken 4,27 puan ile altyapi hizmetleri
kategorisinde ikinci sirada yer alan Singapur ise genel siralamada ilk sirada yer
almaktadir. Altyapi hizmetlerinde ti¢iinct sirada bulunan Almanya ise genel siralamada
liclinct sirada yer almaktadir.
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Asagida altyap1 hizmetlerinin gelismisligi ile lojistik performansi arasindaki iliskinin
gosterildigi Grafik 5 yer almaktadir.

Grafik 5: Altyap1 Performansi ile Lojistik Arasindaki Iliski
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Kaynak: Lojistik Performans Endeksi 2014

Lojistik Gelismislik Maliyet Avantaji1 Saglar

Calismanin bu béliimiinde son olarak lojistik konusunda gelismisligin ihracat ve ithalat
islemlerinin maliyeti lizerindeki etkilerinden bahsedilecektir. Calismanin daha 6nceki
boliimlerinde belirtildigi gibi, lojistik alaninda gelismis tilkeler daha rekabet¢i konuma
rahatlikla yiikselebilmekte; bunu da rakiplerine gorece maliyet avantaji kazanarak
basarmaktadir. Grafik 6’da lojistik performans: ile ihracat ve ithalat islemlerinin
konteyner basina maliyetleri arasindaki iliski gosterilmektedir. Yatay eksen her iki grafik
icin ortak olarak lojistik performansini gosterirken tist grafikteki dikey eksende
konteyner basina ihracat maliyetleri artan bir sekilde; alt grafikteki dikey eksende ise
konteyner basina ithalat maliyetleri ters sirada yerlestirilmistir.

Lojistik performansi ile ticaret maliyetleri arasindaki iliskinin resmedildigi Grafik 6’dan
da goriilecegi lizere lojistik gelismislik hem konteyner basina ihracat hem de konteyner
basina ithalat maliyetleri lizerinde azaltic1 bir etkiye sahiptir. Lojistik alaninda gelisen
tilkeler ticaret islemlerinin her ikisinde de rakiplerine gérece maliyet avantaji saglayarak
daha yiiksek seviyede kar elde edebilmektedir.
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Grafik 6: Lojistik Performansi ile Ticaret Maliyetleri Arasindaki iliski

3500

3000

N
(€]
o
o

2000

1500

1000

500

o

ihracat Maliyeti (USD/Konteyner)

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Lojistik Performansi

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

500
1000
1500
2000

2500

3000

ithalat Maliyeti (USD/Konteyner)

w
%
O
S
[

4000

Kaynak: Lojistik Performans Endeksi 2014

Lojistik Performans Endeksi'nde ilk sirada bulunan Singapur’da konteyner basina ihracat
maliyeti 460 ABD Dolar1 iken bu deger Isve¢’te 725 ABD Dolari, Japonya’da 830 ABD
Dolari, Tiirkiye’de 990 ABD Dolari seviyelerine kadar yiikselmektedir. Endekste en diisiik
degeri alan Ruanda’da ise konteyner basina ihracat maliyeti 3245 ABD Dolarina kadar
ylukselmektedir.

Lojistigin gelismisligi lilkeler arasinda ticaret islemlerinin maliyetlerini degistirebildigi
gibi ayni ilke icerisinde farkli limanlardaki maliyetlere dahi yakindan etki
edebilmektedir. Oyle ki; Tokyo’da konteyner basina ihracatin maliyeti 915 ABD Dolari
iken Osaka’da bu deger 670 ABD Dolarina gerilemektedir.
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Lojistik Alaninda Gelismek Icin Ne Yapilabilir?

Calismanin simdiye kadarki kisminda lojistik gelismislik ile ekonomi dinamikleri
arasindaki iliski yakindan incelenmis ve bunun sonucunda lojistik alaninda gelismis
konumdaki tlkelerin maliyet avantajlar1 ile beraber daha rekabet¢i konuma
erisebildikleri; giimriikk islemleri ile altyapt performansinin ise lojistik alanindaki
gelismislik i¢cin en 6nemli etmenlerden oldugu ifade edilmistir. Calismanin bu bélimiinde
ise basta lilkemiz olmak iizere iilkelerin lojistik alaninda daha gelismis bir konuma
ulasmalari i¢in uygulayabilecekleri politikalardan bahsedilmeye calisilacaktir.

Lojistik Koyler (UTIKAD, 2014)

Lojistik alaninda gelisimin saglanmasi i¢in uygulanan politikalardan ilki olarak lojistik
koyleri ornek verilebilir. Basit anlamda lojistik ile ilgili her turli aktivitenin
toplulastirilarak tek bir mekanda yapilmasina imkan saglayan lojistik koyler, ulusal ve
uluslararasi tiim nakliye, lojistik, esya dagitimi gibi islemlerin cesitli isletmeler tarafindan
yapildigl, bilinyesinde ulastirma hizmetlerinin yaninda depolama, bakim-onarim,
yukleme-bosaltma, ellecleme, tarti, yukleri bo6lme, birlestirme, paketleme gibi
faaliyetlerin de gerceklestirilme imkani bulunan ve sosyal ve idari tesisler, miisteri
ofisleri, personel ofisleri, otopark, TIR parki gibi boltimlerin de bulundugu bélgeler olarak
tanimlanabilir.

Lojistik koyleri icin alti cizilmesi gereken husus aym etkinlikteki bircok isletmenin bir
araya gelmesinden dolay1 olusan kiimelenme ve bunun sonucundaki 6lcek ekonomisidir.
Ozellikle ticaret ile ilgili eylemlerin bir arada bulunmasi ile maliyetlerde 6nemli oranda
azalis gozlemlenebilmektedir.

Lojistik koyler ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde gorilmiistiir. Daha sonra
Japonya’da trafik sikisikligini1 ve maliyetleri azaltmak i¢in gelisirken Japonya’nin hemen
ardindan Fransa’da, daha sonra ise Italya ve Almanya’da gériilmeye baslamistir.

Lojistik kdylerin temel amaglari sdyle siralanabilir:

e Yiik tasima ilgili faaliyetlerin bir araya toplanmasiyla lojistik zincirinin verimli hale
gelmesi,

e Olcek ekonomisiyle beraber maliyetlerde diisiis,

e Tirkiye lizerinde intermodal tasimacilig1 artirmak,

o Tirkiye’deki organizasyon eksikligine bagh olarak geri kalan lojistik
etkinliklerinin artirilmasi,

e Tirkiye'nin ihracat hedeflerinin gelistirilmesi.

Sehirlerin ticaret hacminin gelismesi gelisen lojistik hareketler ile beraber sehirde agir
tasit niifusunun da artmasina neden olmakta ve bu durum da hem trafik sikisikligi hem
de tasitlarin daha fazla kullanilmasiyla beraber hava kirliligi ve yakit maliyetlerini
beraberinde getirmektedir. Bunun icin sehre yakin ancak sehir merkezinde olmayan ve
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lojistik ile ilgili birimlerin bir araya toplandigli bdlgeler olusturma ihtiyac1 vardir.
Guniumiizde intermodal ad1 verilen yontem ile belirlenecek alanlarin hem ulasim aglarina
hem de sehir pazarina erisiminin ¢ok kolay olmasi gerekmektedir.

Gunimiuzde etkin ulasim ve lojistik kavramlar1 analiz edilirken kendisinden de
bahsedilmesi gereken bir konuma ulasan intermodal tasimacilik, esyanin tek bir tasima
biriminin icinde yeniden yiiklemeye gerek kalmadan en az iki tasima yontemi kullanilarak
tasinmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu c¢ercevede, tasarlanan lojistik koylerin
intermodal tasimacilik yontemi ile de entegre edilerek esyalarin bosaltma ve tekrar
yukleme islemleri sirasindaki zaman ve parasal maliyetlerin en aza indirilmesi
hedeflenmelidir.

Intermodal Tasimacilik (ITF, 2014)

Tiirkiye’de yolcularin yilizde 96’s1 ve ticari mallarin yiizde 92’si karayollar ile
tasinmaktadir. Ancak yogunlukla karayollar1 ulastirmasi olan tasimaciligimiz kapsaminda
ulastirma sisteminde birtakim sorunlar bulunmaktadir. Rekabetci bir karayolu ulastirma
sistemi olusturmak i¢in intermodal tasimacilik ¢oziimleri gelistirilmelidir.

Ulkemizde demiryolu ag1 yeterli kapasiteye sahip degildir ve demiryolu altyapisinin
bir¢ok boliimiine yeni yatirim yapilmamistir. Mevcut demiryolu ag1 sadece belirli bir kag
ana hat iizerinde yogunlasmis oldugundan, demiryolu hizmetleri sadece belirli bolgelerde
ve belirli sehirler arasinda mevcuttur.

Biiyliyen hizmet talebinin baski yarattifi bir zamanda, kamusal limanlar stati
bakimindan 6nemli bir degisimden ge¢mektedir. Bunun sonucunda Tirkiye etkinligi ve
altyapi1 kapasitesini arttirmak amaciyla bir liman 6zellestirmesi siireci yuiriitmektedir. Bu
limanlarin ticarilestirilmesi ve 6zellestirilmesi siirecinin devami tavsiye edilmekte olup,
akabinde hizmet kapasitesi ve etkinligi de gelistirilmelidir.

Intermodal transfer bir tasimacilik isleminde daha biiyiik hacimleri tasimak icin bir
tasimacilik modundan (karayolu tasimaciligl gibi) digerine (tren ya da gemi gibi) seyir
halinde degisime olanak saglamaktadir (karayolu, deniz, RO-RO ve Ro-La (Rollende
Landstrase) tasimaciligi).

Uluslararasi Tasimacilik Forumu'nun tilkemiz i¢in intermodal tasimacilik kavramini
inceledigi raporunda asagidaki politika 6nerilerine yer verilmektedir:

e Tirk Hikiimeti, tim kamu ve 0zel sektor paydaslar1 ile c¢cikar gruplarinin
isbirligiyle, intermodal tasimacilik ve lojistigin tesvik edilmesine yonelik cerceveyi
olusturan bir Ulusal Ana Plan hazirlamalidir.

e Tek yonli bir karar siireci intermodal tasimaciigin gelisimine yeterli diizeyde
hizmet edemez; bunun yerine bu siire¢ giderek gelisen, kiiresel bir ulastirma
politikasinin bir parc¢asi olarak goérilmelidir. Bu ylizden Tiirkiye icin stirdtirtlebilir
bir intermodal tasimacilik sisteminin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi siirecine tiim

kamu ve 6zel sektor paydaslarini dahil etmek gerekmektedir.
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Intermodal tagimacilik hizmetlerinin gelisimi icin 6zel sermayeyi cekmek amaciyla
Tiirk hiiklimeti tarafindan idari ve finansal 6nlemler uygulanabilir.

Intermodal tasimacilik ticari siirekliligi bakimindan uzun mesafeli ve yiiksek kargo
hacimli koridorlar gerektirmektedir. Tiirkiye’nin bu gruba giren koridorlar pazar
analiziyle belirlenmelidir.

Biyiik limanlarin altyap:r kapasiteleri, gelecek 15 yil icerisinde onemli 6l¢cide
artmasi beklenen pazar talebine cevap verecek sekilde artirilmahdir.

Tirk RO-RO sistemi ve Giiney Avrupa’yla olan baglantis1 olduk¢a basarilidir. Bu
yluzden Tiirk ulastirma otoriteleri, 6zellikle yurtici ticaret akislar1 acisindan, bu
baglantinin Akdeniz ve Karadeniz ticaretinin diger alanlarina dogru uzatilmasini
tesvik etmelidir.

Tirkiye icin gelismis ve rekabetci bir intermodal tasimacilik sistemi olustururken
deniz ve hava nakliyesi lojistik merkezleri i¢cin gerekli ulasim baglantilarin
saglanmasi ve bunlarin kentsel dagitim noktalarina entegrasyonu da dikkate
alinmalidir.

Alinacak baslica 6nlemlerden bir tanesi de limanlarin, lojistik pazarlari i¢in avantaj
saglayacak demiryollar1 basta olmak tizere, diger ulastirma modlart ile hinterland

baglantilarini saglamak ve gelistirmek olmalidir.

Tasimaciliktan Lojistige Dontisim Programi (Kalkinma
Bakanligi, 2014)

Bu boélimde son olarak lojistigin gelistirilmesine yonelik Onuncu Kalkinma Plani
kapsaminda 62. Hiikiimet tarafindan agiklanan Oncelikli Déniisiim Programlari’nin
birinci grubunda yer alan Tasimaciliktan Lojistige Déniisiim Programinda belirtilen
hususlara yer verilecektir. Bir ulusal plan olarak hazirlanan bu eylem planlarinda
asagidaki politika onerilerine yer verilmektedir:

Lojistik alanda c¢alisan tiim kurumlar arasi es giidimi saglamak iizere “Lojistik
Koordinasyon Kurulu”nun kurulmas;,

Tiirkiye’de ilk defa bir lojistik master planinin hazirlanmasi,

Biitiinciil bir lojistik mevzuatinin hazirlanarak yiirtrliige konmasi,

Kamu ve 0zel sektore hizmet edecek istatistikleri toplayarak lojistik veri tabaninin
olusturulmasi ve yapilacak ¢alismalara bu veritabani ile yon verilmesi,

Ulasimda elektronik sistemlerin yayginlastirilmasi,

Uretim alanlarinin, ticari ¢ikis noktalarina olan demiryolu baglantisinin
gliclendirilmesi,

Kent ici ulasimin ulusal lojistik planlariyla uyumlu hale getirilmesi,

Komsu tilkeler ve dis ticaretimizin bulundugu diger tulkelerle giimrtk islemlerinin

hizlandirilmasi,
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e Oncelikli demiryolu ve karayolu projelerinin siiratle tamamlanmasi.

Tasimaciliktan Lojistige Dontisim Programi’'nda belirtilen hususlara bakildiginda,
ozellikle altyap:r ve giimriik islemleri alaninda etkili politika dnerilerinin; s6z konusu
kavramlarin lojistige ve dolayisiyla gelir diizeyi ve rekabetcilik gilicline olan pozitif
etkisinden hareketle lojistik sektoriniin gelismesinde o6nemli role sahip olacagl
soylenebilir.

Sonug

Guntimiizde o6zellikle giderek serbestlesme egilimine giren dis ticaret konusunda 6nemli
bir yere sahip olan lojistik sektoriiniin gelisimi, tilkenin ticaret maliyetlerini 6nemli
olciide disiirdigu icin s6z konusu iilkeye rekabetcilik avantaji saglamaktadir. Bunun
yaninda, yiiksek gelir seviyesine sahip tilkelerin lojistik alaninda gérece daha gelismis
olduklar ve lojistik alaninda gelisen iilkelerin daha yiiksek gelir seviyesine sahip oldugu
cift tarafh iliski de lojistik konusunun giniimiizde geldigi 6nemi ifade etmektedir. Bu
baglamda, iilkemizde de lojistik sektoriiniin gelistirilmesine yonelik politika onerileri
tasarlanmis ve uygulanmaya konmaya baslamistir. 2023 yili i¢in ortaya koyulan dis
ticaret hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢cin 6zellikle dis ticaret konusunda lojistik
sektoriintin katkisi ¢cok biiytik olacaktir.
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Dunya Gumruk
Orgiitii
(DGO)

Melike AKMAN
Gumruk ve Ticaret Uzman Yardimcisi

Siddika OGDEN
Gumruk ve Ticaret Uzman Yardimcisi

Onsoz

Kiiresellesen diinyada ekonomik biliyliimenin ve yerel doniisiimlerin dinamikleri, ticaretin
ontindeki engelleri kaldirmada biiytik 6l¢lide gerekli olan sinir 6tesi diizenlemeleri 6ne
cikarmistir. Ayrica bdyle bir ortamda glimriiklerin etkili ve verimli calismasini saglayacak
orgutlenmeye de ihtiya¢c dogmustur. Bu yaklasim ve cabalarin neticesinde Diinya Giimruiik
Orgiitii (DGO) kurulmasi fikri, ilk kez Avrupa Ekonomik Isbirligi Komitesi'nin 12 Eyliil
1947 tarihinde gerceklestirdigi toplantisinda olusmustur. Bu kapsamda, 1948 yilinda
kurulan Giimriik Isbirligi Komitesi, Giimriik isbirligi Konseyi (GIK)'nin selefidir. Konseyin
ilk toplantis1 26 Ocak 1953 tarihinde Briiksel’de diizenlenmistir. 1994 yilinda, Diinya
Glimriik Orgiitii (DGO) adi, Konseyin calismalarini ve fonksiyonlarini daha iyi yansittig:
dikkate alinarak, kurulus s6zlesmesinde degisiklik yapilmadan kabul edilmistir. Global
kimlige biiriinen DGO, bugiin diinya ticaretinin %98’ine hakim olan 179 liyeye sahiptir.

Giimriik Isbirligi Konseyi'nin ilk kez toplandig1 26 Ocak giinii her y1l Diinya Giimriik Giini
olarak biitiin iiye iilkelerde kutlanmaktadir. Orgiitiin nihai karar alma organi olan Konsey
tarafindan, dlinya ticaretinin ve giimriiklerin gelismesine katkida bulunmak ve ortak akil
giiciinden yararlanmak icin Diinya Giimriik Giinii kutlamalari ¢ergcevesinde her yil farkh
bir tema belirlenmektedir. Bu calismada kisaca DGO’niin kurulusu, organizasyon yapisi ve
Diinya Gumruk Giinii temalarina deginilmektedir.
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Abstract

In a globalized world, dynamics of economic growth and domestic transformations
highlight that regulatory provisions relating to cross border are noticeably needed to
eliminate barriers to trade. In such an environment, organizing for customs in an efficient
and productive way has become a significant requirement. As a result of this principled
approach and its continued efforts, the idea of establishment World Customs Organization
firstly consisted in Committee for European Economic Cooperation’s convention on 12th
September 1947. In this context, Customs Cooperation Committee established in 1948
that was the predecessor of the Customs Co-operation Council (CCC). CCC’s first meeting
was held in Brussels on 26th January 1953. In 1994, considering the name of World
Customs Organization (WCO) reflects better the work and functions of its ideas, Council
adopted this name without any amendments of contract. Acquired a global identity of
WCO has 179 members who dominated 98 % of world trade.

The day on which CCC’s first meeting held on 26th January is celebrated as international
customs day in all member countries each year. By council which is final decision making
body, a theme for related year has determined within the framework of international
customs day to contribute the development of world trade and customs and to benefit
from the collective wisdom power. Briefly in this paper; WCO’s birth, foundation and the
themes prepared for each year has been mentioned.

Anahtar kelimeler (Key words): Giimriikler (Customs), Giimriik Idareleri (Customs
Administrations), Diinya Giimriik Orgiitii (World Customs Organisation), Koordine Sinir
Yonetimi (Coordinated Border Management), Tema (Slogan), Uye Ulkeler (WCO
Members)

Giris

Sanayi devriminin getirdikleriyle beraber 20. ytlizy1l, esya ve mal ticaretinin uluslararasi
sahada 6n plana ¢iktig1 bir ¢cag olmustur. Uluslararasi ticaretin, tilkelerin gelismesindeki
oneminin kavranmasi, bu ticaretin oOniindeki engellerin azaltilmasi ve akisinin
hizlandirilmas:t yoniindeki c¢abalar1 artirmistir. Bu baglamda “glimriikk kavrami”,
devletlerin bu alana uyguladiklar1 kurallarin ¢ok farkli ve karmasik olmasi ile ve bu
karmasik yapilarin uluslararas: ticareti etkilemesi sebebiyle Oncelikle ele alinmasi
gereken bir konuydu ve bu amacla giimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve uygulamalarin
standardize edilmesi yontindeki ¢alismalar baslatildu.

So6z konusu ¢alismalar neticesinde iki tarafli serbest ticaret anlasmalarindan, ekonomik
birliklere ve uluslararasi orgiitlere varan ¢ok genis bir alanda diinya ticaretine bazi
standart kurallar getirilmesi ve boylece uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi
amaglanmistir. Serbest ticaret anlasmalari, glimrik birlikleri, Glimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) ve akabinde Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Giimriik
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Isbirligi Konseyi (CCC) ve akabinde Diinya Giimriik Orgiitii (DGO), Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat1 (OECD) bu yaklasim ve ¢abalar sonucunda olusturulmustur.

Diinya Giimriik Orgiiti

Diinya Giimriikk Orgiitii, ulusal giimriik idarelerinin etkili ve verimli ¢alismalarin
saglamak ve gelistirmek amaciyla kurulmus bagimsiz, hiikiimetler arasi bir kurulustur.
Diinya Giimriik Orgiitii kurulmasi fikri, ilk kez Avrupa Ekonomik Isbirligi Komitesi'nin 12
Eylil 1947 tarihinde olusturdugu Calisma Grubunun incelemelerinde ortaya ¢ikmistir.
1947 yilinda 13 Avrupa Ulkesinin GATT 1n ortaya koydugu giimriik konularini incelemek
lizere olusturdugu bahse konu Calisma Grubunun ¢alismalari sonucunda Giimriik Isbirligi
Konseyi'ni kuran sézlesme, 15 Aralik 1950 tarihinde Briiksel’de imzalanarak 4 Kasim
1952 tarihinde yiiriirliige girmistir. Giimriik Isbirligi Konseyi, ilk toplantisini aralarinda
tilkemizin de bulundugu 17 kurucu tyenin katilimiyla 26 Ocak 1953 tarihinde Briiksel’de
yapmis ve o tarihten sonra lye sayisini hizla artirarak, 1994’te gerceklestirilen
hiikiimetler arasi bir toplantida global bir kimlige biirinmek suretiyle, “Diinya Glimrtiik
Orgiitii” adin1 almistir. Diinya Giimriik Orgiitii (DGO)’niin su an igin, diinya ticaretinin
%98’ine hakim konumda bulunan 179 tiyesi vardir.

‘Sinirlar ayirir, Giimriikler birlestirir.’ vizyonu ile hareket eden DGO’niin temel amaglari
sunlardir;

e Gumriik prosediirlerinin basitlestirilmesi ve uyumlastirilmas1 da dahil olmak
lizere giivenligin saglanmasi ve uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi ile tesviki =
Ekonomik Rekabet Paketi

e Adil, verimli ve etkin gelir toplama = Gelir Paketi Tesviki

e Toplumu, halk sagligini ve giivenligi korumak = Uyum ve Uygulama Paketi
« Kapasite Gelistirmenin giigclendirilmesi = Orgiitsel Gelisim Paketi

» Tiim paydaslar arasinda bilgi alisverisini tesvik

e Glmrtklerin performansini ve profilini yiikseltmek

e Arastirma ve Analiz Yonetmek

DGO 'nin Organizasyon Yapisi

Sekretarya’da, DGO’niin giinliik islerini yiiriiten diinyanin her bélgesinden 130 calisan
bulunmaktadir. Sekretarya Konsey tarafindan onaylanan DGO Stratejik Plan1 hedeflerini
Komitelerle birlikte uygulamaktadir.

DGO Organlari

DGO’niin Konsey, Politika Komisyonu, Mali Komite ve Denetim Komitesi olmak iizere dort
temel orgami bulunmaktadir. DGO, Konsey, Mali Komite ve Politikas1 Komisyonu
tarafindan yénetilmekte olup, Konsey tarafindan yillik olarak onaylanan DGO Stratejik
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Plan1 ile belirlenen konular iizerinde Komiteler ve Genel Sekretarya Idaresi ile
calismalarini siirdirmektedir.

Konsey

Konsey, Orgiitiin ¢calisma ve aktiviteleriyle ilgili nihai kararlari alan en tist karar organidir.
Her yil liye iilke glimriik idaresi baskanlariyla Haziran ay1 icerisinde toplanmaktadir.
Konsey Baskani ve Yardimcilari bir yillik dénemler icin Konsey tarafindan segilmektedir.
Konsey Baskanina yardimci olmak lizere bolgesel esasa gore secilen 6 Baskan Yardimcisi
bulunmaktadir.

Politika Komisyonu

Diinya Guimriik Orgiitii stratejik planini ve politika 6nerilerini bir rapor halinde Konsey’e
sunmaktadir. 24 iiyesi bulunan Politika Komisyonu her yil iki defa toplanmaktadir.
Politika Komisyonu’nda iki y1l siireyle gérev yapacak tiye tilkeler bolgesel esasa gore bolge
tiyeleri tarafindan belirlenerek Konsey’in onayina sunulmaktadir.

Mali Komite

Mali Komite'nin gorev ve sorumluluklar1 Poltika Komisyonu ve Konsey’e biitce ve mali
konularla ilgili tavsiyede bulunmak ve destek saglamaktir. Komite’de gorev yapacak 17
liye tilkeler, bolge tliyeleri tarafindan Konsey’in de onay1 alinarak belirlenmektedir.

Denetim Komitesi
DGO programlari, politikalar1 ve yénetim prosediirlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak
Politika Komisyonu ve Konsey’e yardimda bulunmaktadir.

Kapasite Gelistirme Komitesi

Kapasite gelistirme, teknik yardim ve giimriik ¢alisanlarinin gelisimi ve egitimiyle ilgili
konularda stratejiler gelistirmektedir. Isbirligi ve bilgi alisverisi konularindaki
standartlar ve araglar lizerinde ¢alisma yapan forum niteligindedir.

Daimi Teknik Komite

Gumrik mevzuatinin uluslararasi standartlara uygun ve en iyi uygulanmasi iizerine
calismalar yapmaktadir. Daimi Teknik Komite 6zellikle ticaretin kolaylastirilmasi ile ilgili
calismalardan sorumludur.

Armonize Sistem Komitesi

Glimriige konu mallarin Armonize Sistem Yasal S6zlesmesine uygun siniflandirilmasi ve
teknoloji ve ticaret modellerindeki degisikliklerde ilgili taraflarla birlikte diizenlemeler ve
calismalar yapmaktadir.

Kacakgilikla Miicadele Komitesi

DGO’niin kacakgilikla miicadele, mevzuatin uygulanmasi ve istihbaratla ilgili alanlardaki
calismalarina katkida bulunmaktadir. Calisma alanlari ise giivenlik, ticari suclar, karsilikli
yonetim yardimlari, yasadisi uyusturucu kacakeihigl ve kara para aklama konular
lizerinedir.
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Gumruk Kiymeti Teknik Komitesi

GATT 1994’iin VII. Maddesinin Uygulanmasi Hakkindaki Anlasma’nin 18’inci maddesiyle
uyumlu olarak DGO biinyesinde olusturulmustur. Komite’de Kiymet Sozlesmesi'ndeki
maddelerin uygulanmasi1 ve yorumlanmas1 ile ilgili teknik seviyede c¢alismalar
yapilmaktadir.

Mense Kurallar1 Teknik Komitesi

Diinya Ticaret Orgutu organi olan Komite, Mense Sozlesmesi 4.2. Maddesi altinda DGO
biinyesinde de olusturulmustur. Komite'nin iki temel gorevi bulunmaktadir. Birincisi;
Mense Kurallari’'na ayrilacaksiz uyumun saglanmasiyla ilgili ¢alismalar ytritmektir.
Ikincisi; Uye tilkeler mense kurallar1 yonetiminde giinliik ortaya c¢ikan teknik sorunlari
incelemek ve ¢6ztimler sunmaktir.

DTO Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlasmasi Calisma Grubu
DGO Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlagsmasi’'nin uygulanmasi ve araglarinin énemi ile ilgili
konularda miizakerelerde bulunmaktadir.

SAFE Calisma Grubu
Guvenli ve kolay diinya ticareti standartlar1 cercevesi (SAFE) lizerine c¢alismalarda
bulunmaktadir.

Dinya Gumruk Gunu Temalari

DGO’niin ilk toplantisin1 yaptig1 26 Ocak giinii, iiye iilkelerde ve DGO merkezinde “Diinya
Giimriik Giinii” olarak kutlanmaktadir. Orgiit, diinya ticaretinin ve giimriiklerin
gelismesine katkida bulunmak ve ortak akil giiciinden yararlanmak icin her y1l 26 Ocak
Diinya Guimriik Guini kutlamalari ¢cergevesinde bir tema belirlemektedir. Belirlenen tema
ile ilgili olarak devletler, glimriik idareleri ve giimriiklerin paydaslar1 ¢alismalar
yapmakta ve raporlar hazirlamaktadir. Yillar itibariyle 2005 yilindan baslayip gliniimiize
kadar belirlenen temalar1 sayacak olursak;

2005- Ticari Kacakeilik

DGO, lyelerine kacakgilikla miicadelede destek olmaktadir. DGO’niin bu konudaki destegi,
Kongreler ve uluslararasi isbirligi unsurlari, kacakeilikla miicadele kilavuzlar1 ve
egitimleri, risk analizi gostergeleri, egitim materyalleri, GATT Kiymet Anlasmasi ve cesitli
uzaktan egitim modiilleri ile kendini gostermektedir. Ayrica DGO’niin olusturdugu cesitli
teknik materyaller olarak, etkili bir glimriik muhafaza yapisi i¢in kontrol 6nlemleri almak
ve Customs Enforcement Network (CEN) olusturmak gosterilebilir. 2000 yilindan beri
islevselligi olan CEN Sistemine 2011 yilinda yapilan giincelleme neticesinde pek cok DGO
liyesi devlet erismektedir.

Miisterek idari yapiy1 olusturan, mevzuat ihlallerini sorusturan ve kiiresel tedarik
zincirini koruyan bir mekanizma ve yasal bir taban olusturmak adina Konsey, 2005
yilinda Ticari Kacakeilik Calisma Grubu kurdugunu ilan ederek bu grubu 2006 yilinda
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onaylamistir. Grup, DGO {iyelerinin ticari kagak¢ilik konusunda miicadelede isbirligi
onerilerini toplama ve ticari kagakgilikla para aklama ve terorizm arasindaki baglantiy:
arastirma konularina yogunlagmaktadir.

2006- Giivenlik ve Kolaylastirma Ile Daha Giivenli Bir

Dunya Ticareti

Kiresel ticaretin glvenligini saglamak ve ticareti kolaylastirmak amaciyla SAFE
Standartlar Cercevesi, 2005 yih Haziran ayinda gergeklestirilen DGO Konsey
toplantisinda kabul edilmistir.

Bu uluslararasi belge, daha giivenli bir kiiresel tedarik zinciri ve ticaret rejimi i¢in yol
gostermenin yani sira giimrikler ile is diinyas1 arasinda daha yakin bir ortakligin temelini
atarak sinirlar arasi mal hareketinin uc¢tan uca yonetimi konusunda yeni bir yaklasimin
baslangicini haber vermistir. Ayrica 2007 yilinda SAFE Calisma Grubu kurularak 2009
yilinda Konsey tarafindan onaylanmistir. SAFE c¢alisma grubunun hedefi, Politika
Komisyonuna, Daimi Teknik Komiteye ve Genel Sekreterlige, SAFE Standartlar Cercevesi
ile ilgili konularda tavsiyeler vererek bu standartlarin degisikliklerinde yol gosterici
olmaktir.

Bunun yaninda Diinya Gumriik Giinii galasinda kiiresel giivenligi, ticari kolayliklar1 ve
ekonomik biliylimeyi artirma gayesinde olan ve tiim giimriik idarelerinin katilimini
bekleyen Colombus Programi agiklanmistir. 2006 yily, tiye tilkelerin ulusal parametreleri
dahilinde bahse konu yeniliklerin uygulanmasini desteklemeye adanmaistir.

2007- Sahtecilik ve Korsanla Miicadele

Sahtecilik ve korsanla miicadele giimriik idarelerinin en 6nemli konularindan biridir.
1994 yilinda Uruguay Round’un sonunda miizakere edilen Ticari Fikri Miilkiyet Haklar1
ile Ilgili Anlasma (WTO Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property
Rights (TRIPS)) ile sadece telif haklari, patent haklari gibi yeni fikri mulkiyet haklarini dile
getirmekle kalmamakta, ayrica cografi isaretler, endiistri dizayni, ticaret markalar: ve
ticaret sirlar1 ve know-how haklarini da koruma altina almaktadir. Mal ticaretinde Diinya
Ticaret Orgiitii kurallari, anti damping uygulamalar, tesvikler ve karsi uygulamalar,
gimriik uygulamalari ve ithalat lisansi konularini1 da kapsamaktadir.

G8 ve diger gruplar tarafindan ifade edilen uluslararasi ¢ekincelerin de verdigi kuvvetle
DGO, giimriiklerin sahtecilife ve korsana karsi miicadele etmesini destekleyecek baz
coziimler sunmaktadir. Bu dogrultuda DGO, standart bir cerceve cizerek bu cercevenin
idari yapiy1 saglamlastirmasini saglamak, islevsel hareket planiyla uyumlu olmasini temin
etmek ve yapilan calismalarin tiiketicileri sahte/korsan trilinler hakkinda uyarmasiyla
farkindaligin artirilmasini saglamak icin kararh bir sekilde ¢alisilacagini belirtmektedir.

2007 yilinin sloganina paralel olarak DGO, giimriik memurlar ve 6zel sektér arasinda
arayiiz olarak hizmet veren cevrimici bir uygulama olan “Kamu Uyeleri Arayiizii (IPM)”nii
2010°’da tanitmistir. Bu sistem, bulundugu bolgedeki giimrik personeline dogrudan
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islemsel veri gondererek ve sahte mallarin tespit edilmesini saglayarak sahtecilikle
miicadelede kiiresel capta varlik gosteren bir uygulamadir.

2008- Yasadis1 Uyusturucu ve Psikotrop Madde Kacakeilig
Yasadisi madde kullaniminin ciddi oranda artmasi sebebiyle madde trafigiyle miicadelede
uluslararasi isbirliginin énemi vurgulanmaktadir. DGO, CEN’i kurarak istihbarat saglamak
icin bilgi ve belge toplayan kiiresel bir yap1 olusturmustur. Bu sistem, hareketleri takip
etmek, deneyimleri analiz ederek uluslararasi1 operasyonlar diizenlemeye ve es zamanh
bilgi paylasimina olanak saglamak gibi hedeflere sahiptir.

2009- Gumruk ve Cevre: Tabiat Varliklarimizi Koruma

DGO, 2009 yilinda cevre konularina odaklanmis olup, ézellikle cevre yoniinden duyarh
esyalarin kanunsuz yollarla ticaretinin kiiresel bir sorun oldugunu vurgulamaktadir.
Cevreye duyarl esyalarin yasadisi ticaretindeki artis, kiiresel toplumu global ve bolgesel
anlamda Cok Tarafli1 Cevre Anlagsmalar1 (MEA) yapmaya sevk etmektedir. Yabani Hayvan
ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin S6zlesme (1975) ile baslayarak ticaretle
baglantili cok tarafli anlagsmalarin sayisi yildan yila artmaktadir. Ozon tabakasini incelten
maddelerle ilgili diizenlenen Montreal Protokolii (1989), tehlikeli atiklarla alakali Basel
Konferans1 (1992), Kimyasal Silahlar So6zlesmesi (1997) bunlardan bazilaridir.
Glimriikler, bu anlasmalara uygun sekilde sinirlar arasi mal hareketinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda DGO, Cok Tarafli Cevre Anlasmalarinin
uygulanmasini destekleyerek harmonize sistemi harekete gecirmistir.

Ayrica DGO, tarifeleri ¢evre sorunlarina gére tanzim ederek anlasmalar1 uygulama
konusunda giimriiklere yardimc olmak istemektedir. Bunun yaninda DGO, Veri Modeli
gibi arglimanlarla da yasanan sorunlara ¢6ziim aramaktadir.

2010- Gumriikler ve Is Diinyas:: Ortaklik Yoluyla

Performansin Arttirilmasi

Bahse konu ortaklik yaklagimi ile ilgili pek ¢cok girisim mevcuttur. Ornegin; 2009 yilinda
Fas Giimriik Idaresi ile is dernekleri, giimriikler ile is diinyas! temsilcilerinden olusan,
bilgiyi toplay1p analiz eden ortak bir gézlemevi kurmustur.

Ayrica 2010 yilinda Belarus, Kazakistan ve Rusya arasinda olusturulan Gliimrtik Birligi ile
temelleri atilan ve Cin’den AB’ye uzanan bir ticaret bloku olusturacak olan Avrasya
Ekonomik Birligi, 2014 yilinda hayata gecirilmistir.

2011- Bilgi: Giimrugun Basarisi i¢in Katalizor

Gumrik idareleri, stratejik kararlar verirken ve yenilikleri benimseyip teskilatlarini
yonetirken dogru bilgiye ve giivenilir analizlere ihtiyag duymaktadir. DGO’niin ‘21.
Yiizyllda Gimrik’ vizyonu (C21), profesyonel bilgi birikimi temelli hizmet kiiltiirtini
temel ilke edinmektedir. Bu temel ilkenin destegiyle DGO, kanun koyucularla, 6zel
sektorle, medyayla ve giimriik idareleriyle iletisime gecer, bilgiyi toplar, analiz eder ve
tiretir. DGO’niin bilgi anlaminda en c¢ok 6ne ¢ikan toplantilari, kendi komitelerinde
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yapilmaktadir. Bu komitelerde DGO’niin araglarini ve standartlarini rafine etmek,
gelistirmek ve bilgiye ulasmada tecriibe kazanmak icin siki calismalar yapilmaktadir.
Bilginin merkezi olmak icin sarfedilen ¢abanin bir yansimasi olarak, 2009 yilinda
Arastirma ve Strateji Birimi kurulmustur. Bunun yaninda Picard Programi, tlye tlke
gumrik calisanlarinin profesyonel bilgilerinin arttirilmasi ve glimrik egitimi ile
arastirma alanlarinda isbirligi yapilmasi konularinda DGO tarafindan gelistirilen bir
harekettir. CLIKC (Gimrik Egitim ve Bilgi Camiasi1) platformu, egitimle baglantili
argimanlara tek pencereden ulasmayi saglamaktadir. Boylece giimriiklerin bilgiye
erismesinde kolaylik saglanmaktadir.

2012- Sinirlar Ayirir, Gimrtkler Birlestirir.

Glimriik idareleri, ulusal, bolgesel ve uluslararasi seviyelerde diger devlet kurumlar ile
ozel sektor arasindaki baglar1 kuvvetlendirerek aralarindaki isbirligine ve iletisime
miimkin oldugunca 6nem vermelidir. Uluslararasi giimrtk toplulugu i¢in baglantisallik,
esyanin, hizmetlerin, insanlarin, teknolojinin, sermayenin, kulttr ve fikirlerin, engelsiz ve
hukuka uygun dolasimini saglayan diizenlemelerin diinya ¢apinda yayginlasmasini
destekleyen bir vizyondur.

Kiiresel ag tabanh giimriik platformu (GNC), glimriik idarelerinin elektronik veri degisimi
gerceklestirmesinde sistematik bir yaklasim kazandirma hedefidir. 2009 yilinda
kavramsal olarak bahsi gecen ve Konsey tarafindan 6zel bir ¢alisma grubu olusturulan
sistem, 2012 yilinin baglantisallik temas: i¢in de dikkat ¢ekmektedir. Baglantisallik,
aslinda onceki yillarin temalarinin devamidir. Onceki yillarda da iletisim, bilginin
paylasimi ve isbirligi DGO 'niin énemsedigi konular olmakla birlikte, bunlar her zaman
giincelligini koruyan nitelige de haizdir.

2013- Gumrtkte Ilerlemek icin Inovasyon

Inovasyon sadece yeni olan1 uygulamak veya tasarlamak degil ayn1 zamanda yeni bir
prensip, bir is basarmada yeni bir yol ve glimrtik isleri icin yatirinm devamlilig1 demektir.
Kanita dayali arastirma, bilgi paylasimi, ¢6ziim odakl fikirler, teknoloji, paydaslar
arasinda dinamik isbirligi ve daha iyiye ulasmada azim gibi konular, inovasyonu besleyen
kaynaklardir. DGO’niin biinyesindeki 179 iiye ve kiiresel giimriik toplulugunun ulusal,
bolgesel ve uluslararasi ortakliklari, inovasyona ve yaraticiliga yonelik giiclii baghliklarini
gostermektedir.

2014- lletisim: Daha lyi Bir Isbirligi i¢in Bilgi Paylasimi

Uye tilkelerin iletisim uygulamalari cesitlidir: ulusal web siteleri, spesifik dergiler, medya
uzantilar1 ve sosyal medya daha esnek bir ticaret ortami olusturarak giimriiklere katki
saglamaya yonelik argiimanlardir. Bu c¢abalar1 tamamlama anlaminda DGO
sekreteryasinin da bilgiyi yaymak i¢in sahip oldugu birkac iletisim araci vardir : Dinamik,
giincel bir web sitesi, popiiler ve dogru bilgi iceren DGO dergisi ve biiyiiyen sosyal medya
ag1l. DGO’niin yan1 sira devlet liderlerinin ve uluslararasi karar vericilerin, giimriiklerin
cikarlarim1 savunmak ve karsilasilan zorluklar ve firsatlarla ilgili daha yaygin bir
farkindalik yaratmak i¢in azimli bir sekilde calismasi gerekmektedir.
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2015- Koordineli Sinir Yonetimi: Paydaslar1 Bir Araya

Getiren Kapsamli Bir Yaklasim

DGO’niin bu y1l temasi, glimriik idarelerinin sinirdaki islemleri kolaylastirarak sinir
ticaretini desteklemeleri i¢in cesaretlendirilmesini iceren koordineli sinir yonetimi plani
olusturmak olarak belirlenmistir. Sinir idareleri, sinir ydonetiminin gii¢lii bir motivasyona
ihtiyac duymasindan yola ¢cikarak paydaslarla ortak menfaatler i¢in isbirligi yapmalidir.
Bu anlamda giivenlik ile paralel olarak dogru miidahaleler, daha az masrafli islemler, daha
az bekleme, daha genis bilgi ag1 ve istihbarat gibi sonug¢lar, hem idareyi hem paydaslari
memnun etmektedir. Elbette ki devletin ¢ikarlarini korumak ve ulusal giivenligi saglamak
icin kanunlar1 uygulama konusunda sinir idarelerinin sorumlulugu biiytktiir.

Bir taraftan giivenlik saglanirken diger taraftan ticaretin kolaylastirilmasi anlaminda
dengenin saglanmasi titizlik gerektirir. Tiim bu sebeplerle DGO, koordineli sinir yonetimi
(CBM) yoluyla yapilacak ac¢ilimlar icin bu kritik konulara vurgu yapmaktadir. CBM
sisteminin hedefi, ticaretin ve seyahatlerin kolaylastirilmasi ile ayni zamanda sinir
givenliginin saglanmasidir.

2009 yilinda diizenlenen entegre siir yonetimi konulu forumda, sinir yoénetimi
kavramina deginilmis olup bu kavram, SAFE Standartlar1 c¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Bahse konu forumda DGO tarafindan belirtildigi iizere, giimriikler ile
is diinyas1 arasindaki diyalog kadar giimrtklerle diger idarelerin diyalogu da énem arz
etmektedir. Dolayisiyla CBM, kamu kurumlarinin ortaklasa ¢alismasiyla sinir yonetimi
alaninda karsilasilan problemlere ortak ¢éziimler tiretilmesi ve boylece sinir yonetimi ile
ilgili tiim sorunlarda ayni stratejilerin uygulanmasi i¢in ortaya konulan bir yaklasimi ifade
etmektedir.

DGO biinyesinde daha koordineli bir sinir yénetimi icin ¢ok yonlii araclar bulunmaktadir.
Bunlardan biri Kyoto Sozlesmesi’dir. 1974 yilinda yiirirliige giren sozlesme, yeni
gelismeler 15181nda 1996 yilinda revize edilerek Revize Kyoto S6zlesmesi adini almistir.
Bu so6zlesme, CBM sistemini yakindan ilgilendiren hiikiimler icermektedir. Hiikiimlerden
bazilari; ¢alisma saatleri, ortak kontrol icrasi ve bitisik giimriik idareleri gibi ortak sinir
gecisleriyle alakali olan diizenlemelerdir. Bahse konu hiikiimler, glimriik prosediiriinii
kolaylastirmakta ve modern ticaretin gereklerini ortaya koymaktadir.

2005 yilinda DGO Konsey toplantisinda kabul edilen SAFE Standartlar Cercevesi ise CBM
icin diger bir arglimandir. 2012 yilinda yapilan eklemelerle koordineli sinir yonetimi daha
kapsaml bir sekilde ele alinmistir. Bu standartlara gore devletler, yabanci devletlerin
sinir idareleriyle, sinir yonetimi entegresinde beraber c¢alismalidir. Bdyle bir
uyumlastirma, karsilikli veya ¢ok tarafli anlasma yapmay1 gerektirebilir. Gimrik
kontrollerinin tek elden yapilmasi konusunda Dogu Afrika Toplulugunda oldugu gibi pek
cok iilkenin faaliyeti vardir. Ayrica DGO’niin Tek Pencere Sistemi ile giimriik islemleri
sirasinda istenen tiim belgelerin tek noktadan temin edilmesini saglayan e-belge asamasi
ile diger kurumlara iliskin taleplerin tek noktaya yapilmasini saglayan e-basvuru asamasi
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hayata gecirilmistir. DGO’niin 3.0 veri modeli siiriimij, tek pencere sistemi i¢cin gerekli olan
veri ihtiyacini saglamaktadir.

Sonucg

DGO’niin global ticaretteki rolii en ¢ok, giimriik idarelerinin uluslararasi ortamda seslerini
duyurabildigi ve isbirligi icinde ilerleyebildigi bir ortam yaratma gayesiyle kendisini
gostermektedir. Bu baglamda, her yil icin belirledigi temalar 1s18inda tiye tilkelere
onerilerde bulunmaktadir. DGO, diinya ticaretinde faaliyet gosteren ve ticaretin %98’ine
hakim 179 liyeye sahip olan uluslararasi bir orgittiir. Devletlerin ticaret anlagmalari
yapmasinda ve uluslararasi belgelerinin gelistirilmesinde etkili aktérlerden biri olan DGO,
mali konularla yakindan ilgilenmesinin yaninda kagakeilikla miicadele konusunu da goz
ardi1 etmeyerek uluslararasi giivenlige verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Sinir giivenligi, kiiresellesen dilinyada iilkelerin bireysel sorunu olmaktan c¢ikip
uluslararasi bir sorun haline geldigi icin uluslararasi ittifaklar kurulmasi 6énem arz
etmektedir. Ozellikle Avrupa Birligi’'nin i¢ sinirlarda serbest dolasimi uygulamaya
baslamasiyla dis sinirlarda giivenlik konusu 6n plana ¢ikmistir. Sadece AB degil tiim
diinyada sinir konusu, iilke giivenligiyle yakindan alakali oldugundan DGO daha 6énce de
hakkinda calismalar yirittiigli koordineli sinir yonetimi konusunu 2015 yilinin ana
temasi olarak belirlemistir. CBM modeliyle, yasal ticaretin kolaylastirilmasi ve Kkisilerin
seyahat 6zgurliigii bakimindan olabildigince seffaf sinirlara ulasma hedefine uygun olarak
yasadis1 sinir gecislerine ve yasadisi usullere imkan vermemek ve komsu iilkelerle
isbirligi ile cok uluslu isbirlikleri desteklenmektedir. Devletlerin de bu vizyona, ulusal ve
global hedefler dogrultusunda destek vermesi beklenmektedir.

DGO son olarak, 2015 yili Diinya Giimriik Giinii slogani cercevesinde, tiim DGO iiye
devletlerini kendi iilkelerinde CBM sistemini hayata ge¢irmeye ve kendi CBM vizyonlari
hakkinda bilgi vermeye davet etmektedir.
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DIR Otomasyon
Projesinin Dahilde
[sleme Rejimi
Uygulamalarina
Etkileri

Huriye YARDIM
Gumrik ve Ticaret Uzman Yard.

Ozet

Bilgisayar ve veri iletisim teknolojileri kullaniminin giderek artis1 ve verimli iletisim
ihtiyaci neticesinde kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda Elektronik Veri Degisim (EDI)
sistemi kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede, verinin belirli bir format ve icerik itibariyle
kolay anlasilabilir bir yapi icerisinde aktariminin saglanmasi amaclanmstir. Ozellikle dis
ticaret ve giimriik islemlerinde bu sistem etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Tirkiye’ de glimrik islemlerinde Elektronik Veri Degisim sisteminin bir uygulamasi olan
Bilgisayarh Giimriik Etkinlikleri Yazilimi (BILGE) kullanilmakta olup, bu sisteme kayith
gumrik idarelerinde egsyanin beyani bilgisayar veri isleme teknigi yontemi ile
yapilmaktadir. BILGE sistemi, 4458 sayili giimriik kanunda sayilan serbest dolasima giris
rejimi, transit rejimi, glimriikk antrepo rejimi, dahilde isleme rejimi, giimriik kontrolii
altinda isleme rejimi, gecici ithalat rejimi, haricte isleme rejimi ve ihracat rejiminin
tlimiine iliskin islemlerin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak tanimakta olup, dis
ticaret islemlerinde maliyet, zaman ve kalite verimliligi gibi ©6nemli faydalar
saglamaktadir. Bu sistem, Dahilde Isleme Rejiminin Elektronik Ortama Aktarilmasi
Projesi (DIR Otomasyon Projesi) kapsaminda, Dahilde Isleme Rejiminin etkin bicimde
isleyebilmesi yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: BILGE, DIR, EDI, otomasyon, dahilde isleme
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Giris

Cagimiza hakim olan teknoloji, bilimsel ve diger sistematik bilgilerin pratik alanlarda
sistemli bir sekilde uygulanmasi ya da baska bir deyisle; insan hayatini kolaylastiran her
tirli ara¢ ve gere¢ olarak tanimlandiginda, teknolojinin uygulamalar ve uygulayicilar
tarafindan karsilasilan sorunlar arasinda bir képri kurdugu agiktir. Bu noktada bilgi ve
iletisim teknolojisinin baskahramani bilgisayar, hayatimizin her alaninda kayda deger
katkilar saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin giderek yayginlasmasi ile paralel olarak
dogru ve giincel bilgilere zamaninda ulasabilmek, verimliligin ve rekabet edebilirligin bir
on kosulu haline gelmis; buna bagh olarak kurumsal sistemlerde iiretim, servis ve hizmet
surecleri giderek elektroniklesmistir. Bu baglamda, veri akisinin en verimli sekilde
aktarilmasi, gerek o6zel, gerek kamu kuruluslarinin diger kurumlarla ve kisilerle olan
iligkilerinde birincil hedefi olmustur. Bu hedef dogrultusunda EDI, kurumlar arasi bilgi
aktarimi uygulamalarinda maliyet, zaman ve kalite verimliligi yaratarak en sik kullanilan
yontem haline gelmistir.

EDI sisteminin s6z konusu verimlilik etkileri, sistemin giimriik islemleri otomasyonunda
kullanilmasiyla da yaratildigindan, EDI, dis ticaret ve glimriik islemlerinin vazgecilmez bir
uygulamasi haline dontismiistiir. Turkiye'de giimriik islemlerinde EDI sisteminin somut
bir 6rnegi olan BILGE sisteminin kullanilmaya baslanmasiyla, giimriik idaresi, giimriik
partnerleri (ithalat¢i/ihracatg1 firmalar gibi), bankalar, diger kamu kuruluslarn ve
uluslararasi kuruluslarla elektronik olarak veri alisverisine imkan taninmis ve ayni
zamanda esyanin gimriik sahasina girisinden ¢ikisina kadar tiim giimriik islemlerinin
gercek zamanl olarak bilgisayar ortaminda yiriitiilmesine ve denetlenmesine olanak
saglanmistir.

BILGE sistemi, Gliimriik Kanununda sayilan tiim giimriik rejimlerine miinhasir islemlerin
bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini saglamis olup, Tiirkiye ihracatinin %40’ indan fazlasi
DIR kapsaminda gerceklestigi goz oniine alindiginda ise, 6zellikle Dahilde isleme Rejimi
acisindan biiyiik 6nem tasidig1 asikardir. Buna istinaden, bu makalede ilk olarak BILGE
sisteminin gelisimi 6zetlenerek, bu baglamda Dahilde isleme Rejiminin Elektronik
Ortama Aktarilmasi Projesi (DIR Otomasyon Projesi) cercevesinde dahilde isleme rejimi
uygulamalarindaki degisiklikler analiz edilecek ve son olarak projenin rejim isleyisine
sagladig1 katkilar degerlendirilmeye calhisilacaktir.

Bilgisayarh Giimriik Etkinlikleri (BILGE) Sistemi

Bilgisayarhh Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE), esyanin giimriik sahasina girisinden
cikisina kadar olan islemlerin gercek zamanl olarak bilgisayar ortaminda ytiriitiilmesine
imkan veren bir sistemdir. Bir baska deyisle, BILGE sisteminde bilgisayar iizerinde
islemin yapildig1 an, glimrik isleminin gercekte yapildigi andir. Bu siirec icerisinde, girilen
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bir veri glimriik isleminin biitiin siireglerinde kullanilmakta ve bu sayede tekrar veri
girilmesi gibi zaman kaybettirici bir siire¢ yasanmasinin ontine gecilmektedir.

BILGE sistemi, Tiirkiye’de ilk kez 1998 yili baslarinda Atatiirk Havaliman Giimriik
Miidiirliigiinde kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle, Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda
Gumrik Birligi Anlasmasinin imzalanmasiyla, Tiirkiye’deki giimriik uygulamalarinin AB
gumrik mevzuati ile biitiinlestirilmesi ¢alismalar giderek artmis ve bu siirece paralel
olarak BILGE sisteminin gelisimi ve uygulamasi siireci hizlanmigtir. (Uzungéren ve Kara
2002, 17)

BILGE sistemi projesi, Tiirkiye’deki biitiin giimriik idarelerinin modernizasyonu ve
otomasyonuna iliskin ¢alismalar icermektedir. Bu kapsamda, bu projenin gelistirilmesi
icin Diinya Bankasindan mali yardim alinmistir. Yapilan ¢alismalarda, Tiirkiye i¢in Fransiz
gumrik idaresinin de ortak oldugu Douan Export firmas tarafindan gelistirilen SOFIX
gumrik yazilimi onerilmis ve ilerleyen siirecte SOFIX yaziliminin Tirkiye’'deki 6zel
durumlar dikkate alinarak ve kullanici talepleri dogrultusunda adaptasyonu saglanmis ve
olusturulan bu yazilma BILGE ad1 verilmistir. (Uzungéren ve Kara 2002, 17)

BILGE sistemiyle giimriik giris ve cikis islemleri, diger bir deyisle ithalat ve ihracat
islemleri bilgisayar ortaminda yapilmaktadir; ancak ithalat ve ihracat islemlerinin
stirecleri birbirinden farklidir. Ithalat islemlerinde, ithalatcinin sirasiyla Ozet Beyan ve
TCGB (Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Beyannamesi) islemlerini BILGE sistemine giris
yontemiyle gerceklestirmesi gerekirken, ihracat islemleri, giimriik ¢ikis beyannamesinin
verilmesi ile baslar. Yiikiimlii, ihracata iliskin beyanini BILGE sisteminde tescil eder ve
ayni ithalat beyannameleri gibi ihracat beyannameleri de gercek zamanl olarak tescil
edilip verileri BILGE sistemine aktarilir. ( Kara 2002, 11-13)

BILGE sistemi, ekonomik etkili giimriik rejimlerinden biri olan Dahilde isleme Rejimi
acisindan 2006 yilindan sonra 6n plana ¢ikmis bir sistemdir. Ciinkii, 2006 yilinda
olusturulan Dahilde Isleme Rejiminin Elektronik Ortama Aktarilmasi Projesi (DIR
Otomasyon Projesi) kapsaminda, dahilde isleme rejimine iliskin islemlerin elektronik
ortamda saglikh bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin giimriik idarelerinin BILGE sistemine
dahil olmalar gerekmektedir. (Ihracat: 2007 /2 Tebligi) Bu noktada, DIR Otomasyonunun
rejim uygulamalarina sagladig1 katkilar1 analiz edebilmek icin, Dahilde Isleme Rejimi
isleyisini DIR Otomasyon Projesi 6ncesi ve sonrasi olarak iki bashkta ele almak yerinde
olacaktir.

DIR Otomasyonu Oncesi DIR Uygulamasi

Ekonomik etkili giimriik rejimlerinden biri olan Dahilde isleme rejimi, teminatlarin
alinmasi sartiyla, ithal esyanin giimriik vergileri ve diger mali ytiktimliiltkleri ile ticaret
politikas1 6nlemlerine tabi tutulmadan yurt icinde isleme faaliyetlerine tabi tutulmasina
ve elde edilen islem gormiis trtinlerin ihra¢ edilmelerine ya da ithal esyasinin vergileri
odenerek serbest dolasima girdikten sonra yurticinde isleme faaliyetlerine tabi tutularak;
elde edilen islem gérmiis urinlerin ihra¢ edilmesi halinde vergilerinin geri 6denmesine
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olanak veren bir giimrik rejimidir. Bu rejim ile amaglanan diinya piyasa fiyatlarindan
hammadde temin etmek suretiyle ihracati artirmak, ihra¢ triinlerine uluslararasi
piyasalarda rekabet giicii kazandirmak, ihra¢ pazarlarini gelistirmek ve ihrag turtinlerini
cesitlendirmektir. (Sayilgan 2010, 39)

DIR Otomasyon Projesi éncesinde, ihracat 2005/1 Dahilde Isleme Rejimi Tebligi uyarinca,
Dahilde Isleme Rejiminden faydalanmak isteyen Tiirkiye Giimriik Bolgesinde yerlesik
firmalarin, Dahilde Isleme Izin Belgesi (DIIB) alabilmek i¢in, Ihracat 2005/1 sayili Dahilde
Isleme Rejimi Tebligi eki Ek-1 de yer alan bilgi ve belgeler ile birlikte firmanin idare
merkezi ya da iiretim merkezinin bulundugu yerdeki Genel Sekreterlik 6ncelikli olmak
suretiyle iiyesi oldugu Ihracatg Birlikleri Genel Sekreterlikleri (IBGS) aracihigi ile Dis
Ticaret Miistesarhgina (ihracat Genel Miidiirliigii); Dahilde isleme izni (Dii) almak icin ise
yine ayni teblig eki Ek-2 de yer alan bilgi ve belgelerle ilgili glimriik idaresine izin
basvurusunda bulunmalar gerektigi gortulmektedir. Basvuru esnasinda istenen bahsi
gecen belgeler ticaret sicil gazetesi, kapasite raporu, ekspertiz raporu, imza sirkiileri gibi
bilgi amacl istenen belgeler olup, bunlara ek olarak, yine belge basvurusu icin gerekli
olan ithalat/ ihracat listeleri, hammadde sarfiyat tablosu, yan sanayiciler vb. listelerin
hazirlanmasi gerekmekteydi. Otomasyon o©ncesinde, bu siire¢ tamamen elle
yurutilmekteydi.

Yapilan basvurular, ithal esyasinin islem gérmiis tirtiniin elde edilmesinde kullanildiginin
tespitinin mimkin olmasi, Tirkiye Gimrik Boélgesindeki (serbest bdlgeler haric)
treticilerin temel ekonomik c¢ikarlar ile Tirk mali imajinin olumsuz etkilenmemesi,
isleme faaliyetinin, katma deger yaratan ve kapasite kullanimini artiran bir faaliyet olmasi
yaninda, islem gérmis {lriinlin rekabet giiclinii ve ihra¢ potansiyelini artiran kosullar
yaratiyor olmasi, firmalarin belge/izin kapsamindaki performanslari, hususlar1 baz
alinarak degerlendirilmekte olup; degerlendirmenin ardindan, Dahilde i.sleme [zin
Belgesinin birer niishas1 Gliimriikk Mistesarhigl (Gumriikler Genel Miudirlagi), ilgili
Ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi ve firmaya génderilmekteydi.

Sekil 1: DIiR Otomasyon Projesinden Once Isleyis

Kaynak: (Memoglu 2007).
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DIR Otomasyon Projesi uygulamaya girmeden once, yukarida bahsedilen siirecler
tamamen elle ylritiildiigi i¢in islemlerin sonuglandirilmasi ortalama 1-2 hafta gibi uzun
bir siire¢ almaktaydi. Rejimden faydalanmak i¢in firmalarin her defasinda ilgili
kurumlardan onayl, ticaret sicil gazetesi, kapasite raporu, ekspertiz raporu, gibi ilgili
teblig eklerinde gecen bilgi ve belgelerin hazirlanarak yine her defasinda Miistesarliga
gonderilmesi istenmekteydi. Bu belgelerin hazirlanip Miistesarliga gonderilmesi zaman
kaybina yol actigi gibi, firmalar agisindan biiylik Ol¢lide maddi yiik de meydana
getirmekteydi. (Memoglu 2007)

Thracat 2005/1 Dahilde isleme Rejimi Tebligi uyarinca, belgenin kullanilmasi ile ithalat ve
ihracat islemleri gerceklestirildikten sonra firmalarin dahilde isleme izin belgesi ve
dahilde isleme izni ihracat taahhiitlerini kapatmalar1 gerekmektedir. Belge/izin siiresi
azami 12 aydir. Bu noktada, DIR otomasyonu éncesi basvuru esnasinda meydana gelen
benzer sikintilar ihracat taahhiitlerinin kapatilmasi siirecinde de goze carpmaktadir. DiR
Otomasyon projesi 6ncesinde, firmalarin Dahilde isleme izin belgesi ihracat taahhtidiinii
kapatmak icin Ek-6’da belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte belge siiresi sonundan itibaren
en gec ay icerisinde ilgili ihracatq1 Birlikleri Genel Sekreterligine, Dahilde islem izni
ihracat taahhtdiini kapatmak icin ise Ek-7'de belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte izin
suresi sonundan itibaren en ge¢ 1 ay icerisinde ilgili glimriik idaresine, miiracaat etmeleri
zorunluydu. Bu belgelerin her defasinda manuel olarak tekrar hazirlanmasi, ilgili birime
gonderilmesi ve sonuclandirilmasi siireci uzatmaktaydi. Buna ek olarak, ihracat
taahhiitlerinin kapatilmasi siirecinde meydana gelen bir diger sorun ise beyannamelerin
teyitlerinde meydana gelen zorluklardi. Ciinkii, DIR otomasyonu 6ncesi uygulamada,
Dahilde Isleme Izin Belgeleri kapsaminda gerceklestirilen ithalat ve ihracat islemleri,
belgenin arkasina yazilmakta bu alan ¢ogu zaman yetmemekte ve belgenin arkasina
eklenen sayfalarca kagit ile gerceklesme degerleri takip edilmeye calisiimaktaydi.
Taahhiit kapatma islemleri sirasinda istenen bu alanlarin miihiirsiiz veya eksik olmasi
durumunda bile biiytik sorunlarin ¢ikmasina neden olmakta ve ihracat¢1 agisindan son
derece 6nem arz eden zamanin israfina yol agmaktaydu.

Ulagilan bilgiler 1s181nda, DIR Otomasyon Projesi oncesi rejimin verimli bir sekilde
islemedigi ve hem kurumlar hem de firmalar acgisindan stirekli olarak sikintilar yarattigi
anlagilmaktadir. DIR Otomasyon Projesinin, rejim isleyisini ne sekilde kolaylastirdigin
idrak edebilmek ve kiyas yapabilmek icin, DIR otomasyonu ile baslayan siireci gézden
gecirmek yerinde olacaktir.

DIR Otomasyon Projesi ve DIR Uygulamasi

Ihracat Genel Miidiirliigii tarafindan "ihracat Stratejik Plan1 2004-2006" kapsaminda
yiriitillen, Dahilde Isleme Rejiminin Elektronik Ortama Aktarilmasi Projesi (DIR
Otomasyon Projesi) ile kamuda ilk defa uygulamaya gegcirilen Elektronik imza kullanimi
sayesinde Dahilde isleme izin Belgeleri ile ilgili uygulamalar yalnizca elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Bu proje sayesinde, Dahilde isleme Izin Belgeleri ile ilgili olarak;
belge miiracaatindan, belgelerin taahhiit hesaplarinin kapatilmasina kadar olan siiregte
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her tirlii islem (ek stire, revize talepleri gibi) elektronik ortamda yiirtitiilmekte ve veriler
elektronik olarak ilgili kurumlar arasinda aktarilmaktadir. Proje temel olarak 7
basamaktan olusmaktadir. Bunlar;

- Organizasyon ve kullanicilarin tanimlanmasi,
- Firmanin tanimlanmasi,
- Belge bagvurularinin alinmasi,
- Evrak akis1 ve bagvurunun degerlendirilmesi,
- Gimrik ve Ticaret Bakanligi islemleri
- Revize islemleri ve belgenin takibi
- Belgenin kapatilmasi
Sekil 2: DIR Otomasyon Projesinin Isleyisi
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Kaynak: (Memoglu 2007).

Bu yedi basamak igerisinde en onemlisi firma tanimlamasidir. DiR otomasyonundan
faydalanmak icin dncelikle Telekomiinikasyon Kurumunca yetkilendirilmis firmalardan
(E- giiven, Tirk-trust, E-tugra, Tiibitak gibi) elektronik imza kullanimi i¢in gerekli olan
elektronik sertifika edinilmelidir. Bu asamadan sonra, web sayfasi tizerinden elektronik
sertifika kullanicisinin elektronik ortamda yetkilendirme bagvurusu yapilmahdir. 2007 /2
sayili Teblig ekinde yer alan (Ek-1), firma tanimlamasi i¢in gerekli bilgi ve belgeler ( imza
sirkiileri, kapasite raporu, ticaret sicil gazetesi gibi) ilgili Ekonomi Bakanlig1 Bolge
Mudiurligiine bir defaya mahsus Ekonomi Bakanligina gonderilmek f{izere ibraz
edilmelidir. Ilgili Bélge Miidiirliigii, yapilacak degerlendirme neticesinde ibraz edilen bilgi
ve belgeleri firma tanimlamasinin yapilmasini teminen bilgi sistemine aktarir ve saklar.
Ek-1 de belirtilen bilgi ve belgelerin ilgili Bolge Midurligiine sunulmasinin ve firma
tanimlamasina yonelik islemlerin tamamlanmasinin ardindan kullanic1 yetkilendirmesi
Bakanlik¢a yapilir. (Giiler ve Omiirgoniilsen 2011, 215)

Ihracat: 2007/2 Tebligine gore, firma tanimlanmasi ve kullanic1 yetkilendirmesi yapilmis
elektronik imza sertifikasi sahibi kullanicilar TGB’ de yerlesik imalatci-ihracatgilar veya
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ihracatcilar adina, belge almak i¢in web sayfasi vasitasiyla elektronik ortamda Bakanliga
miiracaat ederler. Bu miiracaat esnasinda firmalar tarafindan, her bir ithal esyasi ve islem
gormiis iiriin (asil ve ikincil) icin, ayr1 ayr1 asgari 8'li bazda GTIP belirtilir.

Bolge Miidiirliigiinden, Bakanhga intikal eden basvuru, ihracat Genel Midiirligi'nde
elektronik ortamda ilgili daire baskanina oradan da ilgili sube miidiiriine ve ardindan ilgili
uzmana gelir. Degerlendirme esnasinda ihtiya¢ duyacagi bilgi elektronik ortamda hazir
olan uzman, gerekli degerlendirme sonrasi onay ya da ret gorisii ile sube midiiriine
basvuruyu tekrar geri gonderir. Basvuru reddedilirse, sonu¢ dogrudan firmaya elektronik
ortamda iletilir. Sube miidiri inceledikten sonra basvuru daire baskanina intikal eder.
Bagvurunun olumlu bulunmasi halinde belge diizenlenir. (Giiler ve Omiirgoniilsen 2011,
215)

Thracat: 2007/2 Dahilde isleme Rejimine Iliskin Islemlerin Bilgisayar Veri Isleme Teknigi
Yoluyla Yapilmasina Dair Teblig ¢cercevesindeki islemlere iliskin 2007 /1 sayil1 Genelgeye
gore; BILGE Sistemine dahil olan giimriik idarelerince belge kapsaminda gergeklestirilen
ithalat ve ihracat islemleri, bu islemlere iliskin diizenlenen giimriik beyannamelerinde,
diger bilgiler yaninda dahilde isleme izin belgesinin ithalat veya ihracat taahhiidiinden
otomatik diisiim yapilmasina imkan saglayacak sekilde, belge numarasini da iceren satir
kodu bilgisinin yer almasi zorunlulugu goéz 6niinde bulundurularak, belgenin basili
nishast aranilmaksizin belgenin elektronik ortamdaki kayitlar1 dikkate alinarak
yuriitilmektedir. Yani firma, belge basvurusu onaylandigi anda otomasyona kayith
Gumriik Midirligiinden ithalat/ihracat islemleri yapabilmektedir. Bu islemler sirasinda
gimrik memurlarinin yapmasi gereken belge kontrolleri otomatik olarak sistem
tarafindan yapilmakta ve gerekli diisiimler saglanmaktadir. Firmalar, glimriikte yaptiklari
islemleri de ofislerinden takip edebilmektedir. Belge ile ilgili her tiirlt revize islemleri e-
imza kullanilarak yapilabilmekte ve yine ayni sekilde sonug¢landirilmaktadir. Firmalar
belge kapatma basvurularini elektronik ortamda yapabilmekte ve yine elektronik
ortamda belgeler kapatilmaktadir. Kapatilan belgelerle ilgili bilgiler Glimrik ve Ticaret
Bakanligina elektronik olarak gonderilmektedir. (Giiler ve Omiirgdniilsen 2011, 216)

Projeden Elde Edilen Kazanimlar

Goriildiigii lizere, DIR Otomasyon Projesi Ekonomi Bakanhg ve Giimriik ve Ticaret
Bakanliginin isbirligi ile yuriitiilmektedir. Zaman icerisinde dis ticarete iliskin degisen
uygulama stregleri ve artan isbirligi gereksinimi, mevcut isbirliginin giincellenmesi
ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bu nedenle 10.03.2014 tarihinde Giimriik ve Ticaret
Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig1 arasinda veri paylasimina iliskin protokol imzalanarak
veri paylasimina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Bunun yani sira, bu protokol ayni
zamanda DIR otomasyon uygulamasina yonelik hiikiimler de icermekte ve rejim isleyisine
onemli katkilar saglamaktadir. Buna gore, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 DiIB kapsaminda
tescil edilen giimriik beyannamesinin tescilinden 6nce kontrol edilmek tizere, Ekonomi
Bakanligina, gecici beyanname numarasi, beyanname tirt, rejim kodu, alici/génderici
vergi numarasi, kalem no, satir kodu, GTIP, satisa esas miktar, satisa esas birim ve
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beyannamenin geri gelen esya, mahrece iade, ikincil islem gérmiis triin olduguna dair
veriyi génderir. Ekonomi Bakanhg ise, DiiB’e iliskin s6z konusu protokol eklerinde yer
alan Ek-3’te gecen belge numarasj, ithalat/ihracat siireleri, teminat orani gibi verileri ve
Ek-4’ te yer alan DiiB kapsaminda belirtilen istatistiki verileri elektronik ortamda Giimriik
ve Ticaret Bakanligina aktarir. Boylece, yapilacak denetimlerde verilerin birinci elden
temin edilmesi ve ylikiumlinin Gimruk ve Ticaret Bakanligina beyan ettigi bilgilerle,
Ekonomi Bakanligina beyan ettigi bilgilerin ¢apraz kontrolii saglanmis olup; bunun yani
sira verinin giivenilirligi ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimina imkan verilerek DIR
otomasyonunun daha etkin bir bicimde isleyebilmesi icin gerekli olan ortam
hazirlanmistir. Bu sayede, belgelerle yapilan islemler, artik anlik olarak takip
edilebilmekte ve karar siirecleri hiz kazanarak zaman tasarrufu saglanmaktadir. Diger bir
deyisle, belge ile ilgili yapilan biitiin islemlerin takip edilebilmesi ve Ekonomi
Bakanliginin ilgili diger kurumlarla sagladig: elektronik bilgi paylasimi sayesinde belge
kapatma ve teyitlerinde yasanan zaman kaybinin 6niine ge¢ilmistir.

DIR Otomasyon Projesi, Giimrilk ve Ticaret Bakanhgl acisindan DIR ‘in saghklh
isleyebilmesi icin son derece 6nemli iki yeniligi beraberinde getirmistir. Bunlar, tek tip
GTIP ve satir kodu ile iiriin takibi uygulamalaridir. Tek tip GTIP uygulamasi ile daha énce
ithal ve ihrag edilecek tek iiriin icin birden fazla GTIP yazilabilmesinin 6niine gecilmis, tek
{iriin icin tek GTIP yazilmaya baslanmistir. Satir kodu ise, belge iizerinde yer alan her bir
irini tarif eden 11 karakterli bir numara olup, sistemin bu kod tizerinden islemesi
nedeniyle giimriik acisindan biiyiik 6nem arz eden bir uygulama halini almistir. Bu
uygulama ile, DIR Otomasyon Projesi ile diizenlenecek belgelere her bir kalem icin satir
kodu getirilmis olup s6z konusu satir kodlar1 baz alinarak gerceklesme degerleri Bakanlik
ile saglanan entegrasyon ile aninda takip edilerek, gerekli diisiimler sistem tarafindan
yapilmaktadir. Diger bir deyisle satir kodu, Giimriik ve Ticaret Bakanhg ile iletisimi
saglayarak, gerekli kontrollerin sistem tarafindan yapilmasini saglamakta, ithalat ve
ihracatin madde bazinda miktar ve deger olarak takibini saglayarak, ithalat islemlerinde
ongorulen miktarin asilmasini engellemektedir. Ayrica, bu uygulama kapatma esnasinda
gerceklesen degerler iizerinden otomatik olarak hammadde sarfiyat tablosu
hazirlanmasina imkan vermistir. Yani, kapatma sirasinda istenen hammadde sarfiyat
tablosu artik istenmemekte, sistem tarafindan gerceklesen degerler lizerinden otomatik
olarak hazirlanmaktadir.

Buna ek olarak, belge kapatilmasinda aranan beyanname teyitleri, giimriiklerde yapilan
islemlerde artik aranmamaktadir. Boylece kapatma islemleri daha da hizlanmis ve
teminat iadelerinde yasanan sorunlar azalmistir.

DIR otomasyonu ile birlikte, evrak akis sisteminde yer alan ara birimlere gerek kalmadig:
goriilmektedir. Onceki uygulamada giinlerce siiren is akisi géz oniine alindiginda, yeni
sistemin zaman ve kagit israfin1 6nleyerek ekonomiye katkisi olmasi agisindan da etkili
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yani sira, elektronik evrak akisi ve arsiv
gibi uygulamalarla is ytlikii hafifletilmekte, herhangi bir yere bagimli olunmaksizin bilgiye
ulasabilmekte ve islem yapilabilmektedir.
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Bu sistemin firmalar agisindan da pek ¢ok kazanimi olmustur. Yeni sistem ile her belge
basvurusu icin firmalardan istenen belgeler sadece bir defa istenmekte ve belge siiresi
bitimine kadar yeniden istenmemektedir. DIR otomasyonundan énce daha uzun bir
surecte sonuclanan belge bagvurular: ayni giin veya bir sonraki giin, revize basvurulari
ise aym1 giin sonuclandirilmaktadir. Sisteme dahil olan firmalar islemleri kendi
ofislerinden yapabilmekte, belge ile yapilan ithalat ve ihracat islemlerini es zamanli olarak
takip edebilmektedirler. Ithalat sirasinda belgenin arkasinda gosterilen diisiimler artik
yapilmamaktadir. Miktar ve deger gibi kontroller sistem tarafindan otomatik olarak
yapilmakta olup, gimrik memurlarinin bu islemleri elle yapmasina artik gerek
kalmamustir. (Giiler ve Omiirgoniilsen 2011, 216)

Sonucg

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve dis ticaretin ve Uretimin kiiresellesmesi tilkeler
arasinda daha fazla tiriin akisini meydana getirmistir. Bu gelismeyle birlikte glimriik
idarelerinden beklentiler de giderek artmistir. Ithal veya ihrag edilmek istenilen iiriinlerin
bir an 6nce giumrik islemlerinin tamamlanip ekonomiye dahil edilmesi, firmalarin
rekabet giiciinii etkileyen 6nemli bir faktor halini almis, bununla birlikte gilimrik
idarelerinin etkin bir sekilde ¢alismasi, 6nem kazanmistir. Bu baglamda, EDI sistemin
lilkemizde somut bir kullanim 6rnegini teskil eden Bilgisayarli Giimriik islemleri (BILGE)
sisteminin giimriik idarelerince kullanilmaya baslanmasi ile islem maliyetlerinin kayda
deger miktarda azaldig1 ve giimriik islemlerinin 6nceki giimriik uygulamalarina kiyasla
oldukca kolaylastig1 g6zlenmektedir.

Soz konusu gelismeler, DIR otomasyon projesi ile birlikte degerlendirildiginde, projenin
DIR kapsamindaki ihracatlara iliskin tiim islemlerin herhangi bir zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan bilgisayar araciligl ile yapilabilmesine imkan tanidig1 ve Dahilde
isleme rejiminin daha etkin bir sekilde kullanimini sagladig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sayede, projenin, dis ticaret erbabina zaman ve maliyet yoniinden avantaj sagladigini ve
bu suretle iilkemizin dis ticaret kapasitesi ve dis ticaret erbabimizin rekabet
edebilirliginin arttigini1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

DIR otomasyonunun, rejim isleyisini biiyiik él¢iide kolaylastirmasi, sistemin kusursuz
sekilde isledigi anlamina gelmemelidir. Bundan sonraki amag, projeden, hedeflenenden
daha iist diizeyde bir verimlilik saglamak olmalidir. Meydana gelen sorunlarin giderilmesi
ve projeden daha fazla avantaj saglanmasi i¢in gerekli olan teknik, idari ve hukuksal
diizenlemelerin olusturulmasi, bu noktada 6nem kazanmaktadir.
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6502 Sayili Kanun
Cercevesinde
Mesafeli Sozlesmeler

Ozden YAVAS
Gumriik ve Ticaret Uzmani

Ozet

Mesafeli sozlesme, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanh fiziksel varliklari
olmadan, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cergevesinde, sozlesmenin (kuruldugu an da dahil olmak tizere) kuruldugu ana
kadar uzaktan iletisim araglar vasitasiyla kurulan sézlesmedir. Internet ve telefon gibi
uzaktan iletisim araclariyla yapilan bu satis yontemi, sagladig1 kolaylik acisindan tercih
edilen ve giderek biiyliyen bir sektor haline gelmistir. Mesafeli sozlesmeler kavrami
mevzuatimiza ilk kez, miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile dahil
olmustur. Miilga 4077 sayii Kanun ile mitlga 97/7/AT sayil Direktif dikkate alinarak
hazirlanan Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik, mesafeli satislarin islem hacminin
giderek artmasi ve yeni sorunlarin yasanmasi karsisinda yetersiz kalmis ve yeni
diizenlemeler yapma ihtiyact dogmustur. Diger taraftan konuya iliskin Avrupa Birligi
mevzuatinda da degisiklige gidilmis olmasi sebebiyle ve ortaya ¢ikan ihtiyaclara daha iyi
cevap verebilmek amaciyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da bu
alan yeniden diizenlenmistir. Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerinde degisikligine gidilmis;
boylece tiiketici mevzuat1 97/7 /AT sayili Direktifi ilga eden 2011/83/AB sayili Tiiketici
Haklar1 Direktifi ile uyumlu hale getirilmistir. Tiim bu mevzuat degisiklikleriyle, mesafeli
sozlesmeler ile ilgili usul ve esaslarin daha kapsaml belirlenmesi ve boylece tiiketicilere
AB standardinda koruma saglanarak uygulamada karsilasilan sorunlarin giderilmesi
amaclanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Mesafeli sozlesme, uzaktan iletisim araci, tiiketicinin korunmas;,
mesafeli satis, satic1 veya saglayici
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Abstract

Distance contract means any contract concluded between the trader and the consumer
under an organized distance sales or service-provision scheme, without the simultaneous
physical presence of the trader and the consumer, with the exclusive use of distance
communication up to and including the time at which the contract is concluded. This
selling process, which is mostly concluded by websites or phone, is preferred excessively
because of the convenience provided; and thus has become a rising sector. Distance
contracts were firstly featured in our legal system within the repealed Act no. 4077 on
Consumer Protection. The Regulation Concerning Distance Sales which was held on
repealed Act no. 4077 and repealed Directive no. 97/7/EC has been insufficient because
of the exponential distance sales capacity and new problems; therefore new regulations
were needed in this area. On the other hand distance sales were regulated in Act no. 6502
on Consumer Protection in order to meet the requirements in the area and as a result of
the changes on EU legal system. The regulations in the Act and the Regulation were
aligned with the Directive no. 2011/83/EC which repealed the Directive no. 97/7/EC.
These new regulations on distance sales have been held in order to establish the legal
procedure extensively and to protect the consumers in competence with the EU legal
system.

Key words: Distance contract, distance communication, consumer protection, distance
sales, trader

Giris

Icinde bulundugumuz ¢agin 6nemli bir unsuru olan iletisim olgusu, internet ve telefon gibi
uzaktan iletisim araclariyla yapilan yeni satis yontemlerini de beraberinde getirmistir.
Gerek maliyetlerin diisiik olmasi, gerek tiiketicilerin mal satis1 veya hizmet sunumu ile
ilgili kaynaklara kolayca ulasabilmeleri gibi etkenler bu yontemlerin daha hizh
gelismesine sebep olmus ve bunun neticesinde mesafeli satis yontemleri de
cesitlenmistir. Cogunlukla internet iizerinden yapilan bu satislarin islem hacminin
lilkemizde giderek artmasi ve konuya iliskin Avrupa Birligi mevzuatinda degisiklige
gidilmis olmasi karsisinda, her gecen giin daha fazla tiiketiciyi ilgilendiren bu alanda yeni
hukuki diizenlemeler yapilmasi ve belirli kurallarin diizenlenmesi gereklili§i ortaya
cikmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan ihtiyaglari karsilayabilmek adina 28/11/2013 tarihli
ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 28/5/2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile yeniden diizenleme yapilmistir.

Bu cercevede 6/3/2011 tarihli ve 27866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmeligi ilga eden 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan 27/2/2015 ytrtrlik tarihli “Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi” ile
bazi konulara iliskin degisiklikler ve ayrintili diizenlemeler yapilmistir.
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Kapsam

Bu Yonetmelik ile eskisinden farkli olarak paket turlar; devre miilk, devre tatil, uzun siireli
tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimi; baz1 yiukiumluliikler sakli kalmak
kosuluyla yolcu tasima hizmetleri; mallarin montaj, bakim ve onarimi; bakimevi
hizmetleri, ¢ocuk, yash ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin desteklenmesine
yonelik sosyal hizmetler ile ilgili s6zlesmeler, Yonetmeligin uygulanma kapsami disinda
birakilan s6zlesmeler arasina eklenmistir.

On Bilgilendirme

Tiiketicilerin satin alacaklar1 mal veya hizmete dair eksiksiz olarak bilgilendirilmelerinin
saglanmasi amaciyla, 6nceki Yonetmelikten daha ayrintili olarak diizenlenen 6n bilgilerin,
“0deme yukiumliligi altina girilmeden hemen 6nce” tiiketicilere verilmesi zorunlulugu
ile farkli uzaktan iletisim araglari ile satin alma durumlarinda bu bilgilerin verilme
yontemleri diizenlenmistir. Bu dogrultuda, internet tizerinden, sesli iletisim araclari
kullanilarak ve (SMS, akilli telefon uygulamalar1 veya benzeri gibi) sinirhh alanlarda
yapilan mesafeli satislar arasinda, tiiketiciye 6deme yiikiimliliigiinden hemen once
verilecek on bilgiler agisindan bir ayrima gidilmistir. Ayrica tiiketicinin uzaktan iletisim
aract kullanmak suretiyle verecegi siparisin “0deme yukimliligi doguracag”
hususunda, siparisini onaylamadan hemen 6nce, satic1 veya saglayici tarafindan agik ve
anlasilir bir sekilde bilgilendirilme zorunlulugu getirilmis; aksi durumda siparisin
gecersiz olacagl diizenlenmis ve on bilgilerin edinildigini teyit etmeme durumunda ise
sozlesmenin kurulmamis sayilacagi hiikiim altina alinmistir. Yine YoOnetmelikte
tiketicinin mesafeli s6zlesme kurulmasi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
telefonla aranmasi durumunda, gériismenin basinda satici veya saglayicinin kimligi ile
goriismenin ticari amacini agiklama zorunlulugu getirilmistir.

Cayma Hakki Ve Sonuclari

Yonetmeligin belki de en 6nemli diizenleme alani olan gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin kullanilacak olan cayma hakki hususunda, tiiketicinin bu hakkini
kullanmak i¢in eskisinden farkl olarak 14 giinliik bir siireye sahip olacagi ve bu hakkini
kullanirken, satic1 veya saglayiciya yazil olarak veya (kisa mesaj, elektronik posta, CD,
hafiza kart1 ve benzeri gibi) kalic1 veri saklayicisi ile bildirim yapmasinin yeterli olacagi
diizenlenmistir. Ayrica cayma hakkini kullanabilmesi igin tiiketiciye internet sitesi
lizerinden secenek de sunulabilecektir. Yonetmelik ekinde ise “istege bagl” olarak
kullanilabilecek 6rnek bir cayma formuna yer verilerek bu hakkin kullaniminda
tiiketiciler acisindan kolaylik saglanmasi amaclanmistir. Diger mesafeli satis
yontemlerinden farkli olarak sesli iletisim yoluyla yapilan mesafeli satislarda ise satici
veya saglayici, bu formu en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye
gondermek zorunda olacaktir. Ancak bu formun tiiketiciye gonderilmesi cayma hakkinin
mutlaka bu form araciligiyla kullanilacagi anlamini tasimamakta, satic1 veya saglayicinin
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ticari unvanin ve iletisim adresinin de yer aldig1 bu form ile tiiketiciye kolaylik saglanmasi
amaclanmaktadir.

Cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin satic1 veya saglayiciya ulastig1 tarihten
itibaren 14 gln icinde, satici veya saglayicinin tim 6demeleri tiiketiciye iade etmekle
yukiimli oldugu hiikiim altina alinmistir. Bu siirenin baslangici, hizmet ifasina iligkin
sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin sozlesmelerde ise
tiiketicinin mali teslim aldig1 giindiir. Yapilacak olan bu geri 6ddemenin, tiiketicinin
mesafeli sozlesme kurulurken kullandig1 (kredi karti, havale gibi) “6deme yontemine
uygun bir sekilde”, “tiikketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeden” ve en
onemlisi “tek seferde” yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu hiikmiin Y6netmelige
eklenmesindeki en 6nemli sebep, giinlimiizde siklikla yasanan, kredi kartina taksitle satin
alinan bir tirtine iliskin olarak cayma hakkinin kullanilmasindan sonra bedel iadesinin de
taksitle yapilmasi ve bu sebeple de sonug¢ olarak herhangi bir sey satin almamis olmasina
ragmen tliketicinin s6z konusu tutar oraninda kredi karti limitinden faydalanamamasi
sorunudur.

Tiiketiciye 6n bilgileri eksiksiz olarak vermekle yiikiimlii olan satic1 ya da saglayicinin bu
yukimliliglini yerine getirmemesi durumunda ise tiiketicilerin 14 giinliik cayma hakki
suresinin 1 yila ¢ikacagi hiikiim altina alinmistir. Ayrica 6n bilgilendirmenin yapildigina
dair ispat ytkiiniin satic1 veya saglayicida olacagi diizenlenmistir.

Satic1 veya saglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmamissa, cayma
hakkini kullanmis olan tiiketicinin cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren 10 giin
icinde mali satiaa veya saglayiciya geri gonderme zorunlulugu getirilmistir. On
bilgilendirmede tiiketiciye bildirilmis olmasi sartiyla; saticinin iade i¢in belirtmis oldugu
tasiyic1 firma araciligiyla malin geri gonderilmesi halinde, tiiketicinin iade kapsaminda
nakliye masraflarindan sorumlu tutulamayacagi diizenlenmistir. On bilgilendirmede iade
icin herhangi bir tasiyicl firmanin belirtilmedigi durumda, tiiketiciden iade masrafina
iliskin herhangi bir bedel talep edilemeyecegi; iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen
tasiyicinin tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda ise saticinin
malin ilave hi¢cbir masraf talep edilmeksizin tiiketiciden alinmasini saglamakla yiikiimli
oldugu hiikiim altina alinmistir. Cayma siiresi olan 14 giin icinde tiiketicinin mal
“isleyisine, teknik Ozelliklerine ve kullanim talimatlarina” uygun bir sekilde kullandigi
takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacagi
diizenlenmistir.

Aksi taraflarca kararlastirilmadik¢a bazi mesafeli sozlesmelerde cayma hakkinin
kullanilmayacag1 dlzenlenmistir. Altin veya miicevher gibi fiyat1i piyasadaki
dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal
veya hizmetlere iliskin; tiiketicinin istekleri veya Kkisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda
hazirlanan mallara iliskin; niteligi itibariyle ¢abuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
kisa siirede gec¢ebilen mallarin teslimine iliskin; tliketici tarafindan ambalaj, bant, miihiir,
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paket gibi koruyucu unsurlar: a¢ilmis olan mallardan iadesi saglik ve hijyen acisindan
uygun olmayan mallara iliskin; tesliminden sonra baska iriinlerle karisan ve dogasi
geregi ayristirllmasi miimkiin olmayan mallara iliskin; tiiketici tarafindan ambalaj, bant,
mihir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
kitap, DVD formatinda sunulan bir film veya CD formatinda sunulan bir antiviris
programi gibi dijital icerik ve kartus gibi bilgisayar sarf malzemelerine iliskin; abonelik
sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin
teslimine iliskin; belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya
tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin; internet sitesi ilizerinden satin alinan
elektronik kitap, MP3 formatindaki miizik gibi elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin; ve cayma hakki
stiresi sona ermeden Once, tliketicinin onay: ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmelerde cayma hakkinin kullanilamayacagi yoniinde diizenleme yapilmistir.

Sozlesmenin Ifa Siiresi

Bunlarin disinda Yonetmelikte tiiketicinin siparisinin satici1 veya saglayiciya ulastig
tarihten itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini yerine getirmek zorunda oldugu; mal
satislarinda bu siirenin 30 giinlii gecemeyecegi diizenlenmis, aksi takdirde tiiketicinin
sozlesmeyi feshedebilecegi hususuna yer verilmistir. Bu dilizenlemeyle, satic1 veya
saglayicilarin ayni zamanda bir ticari reklam niteligi tasiyan vaatlerinde gerekli 6zeni
gostermelerinin saglanmasi amag¢lanmistir. Bu siire icerisinde edimin ifa edilmemesi
sebebiyle so6zlesmenin feshi durumunda, satici veya saglayicinin, varsa teslimat
masraflar1 da dahil olmak tizere tahsil edilen tiim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren 14 giin icinde tiiketiciye yasal faiziyle birlikte geri 6demek
zorunda oldugu diizenlenmistir.

Mal ya da hizmet ediminin imkansizlastig1 hallerde satic1 veya saglayicinin bu durumu
0grendigi tarihten itibaren 3 giin i¢inde tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim
odemeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 giin icinde iade etmesi zorunlulugu
getirilmigtir.

Zarardan Sorumluluk

Zarardan sorumluluk konusunda ise ikili bir ayrima gidilmis olup, malin tiiketiciye
teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan saticinin; tiiketicinin, saticinin belirledigi
tasiyic1 disinda baska bir tasiyici ile malin gonderilmesini talep etmesi durumunda malin
ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da hasardan ise tiiketicinin
sorumlu olacagi diizenlenmistir.
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Diger Yukumlultikler

Kurulmus olan mesafeli s6zlesmeye iliskin olarak daha sonraki asamalarda tiiketicilerin
satic1 veya saglayiciyla iletisime gecebilmesi igin, satici veya saglayic1 tarafindan bir
telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak olagan {icret tarifesinden
daha yiiksek bir tarifeye sahip bir hattin secilemeyecegi diizenlenmistir. Bu hiikiim ile de,
yine siklikla karsilasilan, olagan iicret tarifesinden daha yiiksek tarifeli hatlardan dolay1
tiiketici magduriyetinin engellenmesi amag¢lanmistir.

Mesafeli sozlesme kurulmadan oOnce, sozlesme yikiimliliginden kaynaklanan ve
tzerinde anlasilmis esas bedel disinda herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi i¢in
“tiiketicinin a¢ik onaymin ayrica alinmasi” zorunlu kilinmis; tiiketicinin a¢ik onayi
alinmadan ilave 6deme yiikiimliligli doguran seceneklerin kendiliginden secili olarak
sunulmasi durumunda ise 6demelerin derhal iade edilmesi zorunlulugu diizenlenmistir.
Bu hiikiim ile yine uygulamada siklikla karsilasilan, 6rnegin internet sitesinden ugak bileti
satin alirken, seyahat esnasinda yemek bedeli veya koltuk secimi gibi, internet sayfasinda
otomatik isaretli olarak sunulan seceneklerin tiiketicinin istegi disinda satisinin
engellenmesi amac¢lanmigtir.

Satic1 veya saglayicilara; cayma hakki, bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki
yuktmliiliiklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi 3 yil boyunca saklama
yuktmliligi getirilmistir. Bununla beraber, olusturduklari sistem ¢ercevesinde, uzaktan
iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina
mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenlerin, satici veya saglayici ile yapilan
islemlere iliskin kayitlar1 3 y1l boyunca tutmasi ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili
kurum, kurulus ve tiiketicilere vermesi zorunlu kilinmistir.

Sonuc¢

Bu itibarla, 28/5/2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile yeniden diizenlenen mesafeli sdzlesmeler ile ilgili usul ve esaslarin “Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi” ile ayrintili olarak belirlenmesi ve boylece tiiketicilere Avrupa
Birligi standardinda koruma saglanarak uygulamada siklikla karsilasilan sorunlarin
giderilmesi amag¢lanmstir.

50



Reklamlarin Idari
Denetiminde Yeni
Donem

Zeliha AYDOGAN
Gumrik ve Ticaret Uzmani

Ozet

28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak 28.5.2014 tarihinde
yuriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile reklamlarin idari
denetiminde yeni bir désnem baslamistir. Ornegin, Reklam Kurulunun iiye sayisi ve yapis,
li¢ ay stireyle tedbiren durdurma cezasi ile idari para cezalarinin uygulanma yontemleri
degistirilmistir. Bununla birlikte, 6502 sayili Kanunun ytriirlige girmesi ile ticari
reklamlara iliskin ilkelerin ve uygulama esaslarinin belirlenmesi amaciyla yeni bir
yonetmelik hazirlanmasi gerekliligi dogmus ve bu kapsamda Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi hazirlanmistir. Yeni Yonetmelik ile karsilastirmali
reklamlar, tanikli reklamlar, reklamlardaki gorseller ile yazili ve sesli ifadeler, ortili
reklam gibi bircok konuda yeni diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, s6z konusu Kanun ve
Yonetmelik ile I¢ Pazarda Isletmeden-Tiiketiciye Yonelik Haksiz Ticari Uygulamalara
Iliskin 2005/29/AT sayil1 AB Yonergesi ilk defa ic hukukumuza aktarilmis ve tiiketicilere
yonelik her tiirli haksiz ticari uygulama yasaklanmistir.

Anahtar kelimeler: Tiketici, Reklam Kurulu, Ticari Reklam, Haksiz Ticari Uygulamalar,
Karsilastirmali Reklamlar
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Reklamlar; tiiketicilerin bilgilendirilmesi i¢cin ¢ok 6nemli bir arag¢ olarak kabul edilmekle
beraber, kotiiye kullanildigi durumlarda tiiketicinin ekonomik c¢ikarlarina zarar da
verebilmektedir. Ekonomik taraflardan daha zayif halkayi olusturan tiiketicilerin aldatilip
yaniltilmasinin, bilgi ve tecribe eksikliginin istismar edilmesinin 6nlenmesi ve boylece
tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi agisindan ticari reklamlarin denetimi bir
gereklilik haline gelmistir. Bu amacgla kurulan ve 1995 yilindan giinimiize tiiketicilere
yonelik olarak yayinlanan tiim ticari reklamlarin idari denetiminden sorumlu olan
Reklam Kurulunun temel hedefleri arasinda tiiketicilerin dogru bir sekilde
bilgilendirilmesini ve hiir iradesiyle se¢cim yapabilmesini saglamak, isletmeler ile
tiiketiciler arasinda koprii vazifesi goren, mal ve hizmetlerin tanitimini saglayan
reklamlar vasitasiyla tiiketicilerin temel ¢ikarlarinin zedelenmesini ve dolayisiyla da
rakip firmalarin zarar gérmesini engellemek yer almaktadir.

28/05/2014 tarihinde ytriirliige giren 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 63 ilincii maddesi kapsaminda Reklam Kurulu, ticari reklamlarda uyulmasi
gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketiciyi korumaya yonelik
diizenlemeleri yapma, bu hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim
yapma, inceleme ve denetim sonucuna gére durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya
idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
verme hususlarinda gorevlidir. Daha 6nce yirmi dokuz olan Reklam Kurulunun tiye sayis,
6502 sayili Kanun ile on dokuza diisiirilmiistiir. Bu on dokuz iiyenin on tanesi kamu
kurumlarindan, dokuz tanesi ise sivil toplum kuruluslarindan gelmektedir. Reklam
Kurulu Bagkanligini ise Bakanligimiz Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiiri yapmaktadir.

Miilga 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda belirtilen ticari reklamlara
uygulanacak yaptirim tiirleri, 6502 sayili Kanunda korunmus olmakla birlikte, idari para
cezasl ile U¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasinin uygulanma biciminde 6nemli
degisikliklere gidilmistir. 6502 sayili Kanun yiirtrliige girmeden o6nce, bir ticari reklama
uygulanacak idari para cezasinin miktar1 belirlenirken, sadece reklamin yayinlandigi
mecranin yerel veya ulusal nitelikte olmasi baz alinmakta ve ulusal mecrada yayinlanan
reklamlara, yerel mecrada yayinlanan reklamlarin on kati oraninda idari para cezasi
uygulanmaktaydi. Ornegin; 2014 yilinda yerel mecrada yayinlanan reklamlara uygulanan
idari para cezasi tutar1 9.133 TL, ulusal mecrada yayinlanan reklamlara iliskin idari para
cezasl tutari ise 91.370 TL idi. Ayrica, ayni reklam veren tarafindan fiilin bir y1l icerisinde
tekrarlanmas1 halinde yukaridaki belirtilen idari para cezalari, iki misli olarak
uygulanmaktaydi. 6502 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi ile mecralarin ayriminda yeni
bir diizenlemeye gidilmistir. Soyle ki 2014 y1li i¢in verilen idari para cezasi tutari bir ticari
reklamdaki aykirilik; yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile
gerceklesmis ise 10.000 TL, lilke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracilig ile
gerceklesmis ise 200.000 TL, yerel diizeyde yayin yapan siireli yaynlar araciligiyla
gerceklesmis ise 5.000 TL, tlilke genelinde yayin yapan siireli yayinlar araciligiyla
gerceklesmis ise 100.000 TL, yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali araciligi ile
gerceklesmis ise 5.000 TL, iilke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile
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gerceklesmis ise 50.000 TL, internet aracilig1 ile gerceklesmis ise 50.000 TL, kisa mesaj
araciligi ile gerceklesmis ise 25.000 TL ve diger mecralar araciligl ile gerceklesmis ise
5.000 TL’dir.

Yeni diizenleme ile idari para cezalar1 tutarinda oransal olarak en biiyiik artis kisa mesaj
mecrasinda gergeklesmis ve 9.133 TL olan tutar iki buguk kat kat artigla 25.000 TL’ye
ckmistir. Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanalinda yayinlanan ticari reklamlara
uygulanan idari para cezas1 91.370 TL’den 200.000 TL’ye yiikselmistir.

Diger taraftan, lilke genelinde yayin yapan bir radyo kanalinda veya internette yayinlanan
reklamlara uygulanan idari para cezalariise 91.370 TL’den 50.000 TL’ye, brosir, afis, acik
hava ilani, ambalaj gibi diger mecralarda yayinlanan reklamlara uygulanan idari para
cezasl tutar1 9.133 TL’den 5.000 TL’ye diisiiriilmustiir.

Bunlara ek olarak, belki de reklam verenleri Reklam Mevzuatina aykir1 davranmaktan
alikoyacak en 6nemli nitelikteki degisiklik Reklam Kuruluna verilen, idari isleme konu
ihlalin bir y1l icinde tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarinin on
katina kadar uygulanabilmesi yetkisidir. Bu yetkinin en st sinirdan kullanilmasi
durumunda iilke genelinde yayin yapan bir televizyon kanalinda yayinlanan ticari
reklama uygulanacak idari para cezasi tutar1 2 milyon Tiirk Lirasidir. Bununla birlikte,
6502 sayili Kanunda Reklam Kurulunun tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini,
Reklam Kurulu Baskanina devredebilecegi belirtilmis olup, 13/01/2015 tarihinde
gerceklestirilen 232 sayili toplantisinda Reklam Kurulu bu yetkisini 2016 yilinin Ocak
ayinda gerceklestirilecek toplantiya kadar Reklam Kurulu Baskanina devretme karari
almistir.

Reklam Kurulu tarafindan yapilan incelemelerde 6ncelikli olarak 6502 sayili Kanunun
“Ticari Reklam” baslikli 61 inci maddesi esas alinmaktadir. S6z konusu maddede ticari
reklam “ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin
satisin1 ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve
benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir” seklinde
tanimlanmis ve ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka,
kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve diriist olmalar hiikiim altina alinmistir.
Ayni zamanda, s6z konusu maddede tiiketiciyi aldatic1 veya tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, can ve mal gilivenligini tehlikeye distriict, siddet
hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu saghgim bozucu, hastalari, yasllarn,
cocuklar ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilmasi ve her tiirlii iletisim aracinda
sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilti reklam yapilmasi yasaklanmistir.

6502 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi ile ticari reklamlara iliskin ilkelerin ve uygulama
esaslarinin belirlenmesi amaciyla yeni bir yonetmelik hazirlanmasi gerekliligi dogmus ve
bu kapsamda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi hazirlanmistir. Bu
Yonetmeligin 10/01/2015 tarihinde yiiriirliige girmesi ile Ticari Reklam ve ilanlara
Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir. Yeni
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Yonetmelik, ticari reklamlarin idari denetimine pek c¢ok yenilik getirmistir. Bu
yeniliklerden reklam verenlerin en ¢ok dikkatini ¢eken ve piyasalardaki rekabeti biliylik
olciide kizistiracak olani, karsilastirmali reklamlarda rakiplere ait isim, marka, logo veya
diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina yer verilerek
acik karsilastirma yapilabilmesinin 6ntiniin agilmasidir. Gelismis iilkelerin pek ¢ogunda
onemli bir paya sahip olan karsilastirmali reklamlarda hangi hususlara dikkat edilmesi
gerektigi yeni Yonetmelikte belirtilmis olup, daha ayrintili bir kilavuz hazirlanmasina
iliskin reklam verenlerden gelen talep iizerine acgik karsilastirmali reklam yapilabilmesi
icin bir yillik bir gecis siiresi 6ngorilmiis ve 10/01/2015 tarihinde yurirliige giren yeni
Yonetmeligin sadece bu hiikmii i¢in yiirtrlik tarihi 10/01/2016 olarak belirlenmistir.
Bunun disinda su anda rakiplere ait isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya
ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina yer verilmemesi kosuluyla yine
karsilastirmali reklam yapilabilmektedir. Ancak, bu tiir reklamlarin yapilabilmesi i¢in
yaniltici olmamasi, haksiz rekabete yol agmamasi, karsilastirilan mal veya hizmetlerin
ayni nitelikte olmasi ve ayni istek ya da ihtiyaca cevap vermesi, tliketiciye fayda
saglayacak bir hususun karsilastirilmasi, karsilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da
dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasli, dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak
karsilastirilmasi, nesnel, 6lgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test,
rapor veya belgelerle ispatlanmasi, rakiplerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini, ticaret
unvaninyi, isletme adini, diger ayirt edici isaretlerini, mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini
veya diger o6zelliklerini kotiilememesi veya itibarsizlastirmamasi, mensei belirtilmis mal
veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi yerden olmasi ve
reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici
isareti ya da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikliga yol agmamasi gerekmektedir. Ayrica,
her haliikarda takviye edici gidalarin karsilastirmali reklaminin yapilmasi yasaklanmistir.

Yeni Yonetmelikte yer alan “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” bashkli 13 iincii madde ile ilk
defa reklamlarda fiyat bilgisine nasil yer verilmesi gerektigi hususunda ayrintili bir
diizenleme yapilmistir. Bununla birlikte, indirimli satis reklamlarinda herhangi bir siire
kisit1 olmaksizin satisa sunulan mal veya hizmetin miktarinin sinirli olmasi durumunda,
bu miktarin agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica,
yapilan indirimin miktar1 veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir 6nceki fiyatin
esas alinacagl diizenlenmis ve indirimden o6nceki fiyattan daha diisiik fiyatla satis
yapildiginin ispati reklam verene yiiklenmistir. Bu diizenleme ile bir mal veya hizmetin
fiyat1 6nce artirilip, sonra indirim uygulanarak tiiketicilerin indirim orani konusunda
yaniltilmasinin 6niine gecilmesi amaclanmistir.

Satis1 6zendirici reklamlar, yeni Yonetmelikte “Cekilis, Yarisma ve Promosyon Icerikli
Reklamlar” baslig1 altinda diizenlenmis ve eski mevzuat metninden kaynaklanan anlam
karisiklig1 giderilerek bu tir reklamlarda; reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin
alinmasi halinde, hediye veya ikramiye olarak verilecegi belirtilen mal veya hizmetlerin
gercek piyasa degerinin belirtilmesi gerektigi hususu agikliga kavusturulmustur. Ancak,
gercek piyasa degeri para ile ifade edilemeyen ve promosyon olarak verilen hediye mal
veya hizmetler istisna tutulmustur.
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Tanikl reklamlarin kapsami genisletilerek, kisilerle birlikte kurum veya kuruluslarin da
tecriibesine, bilgisine veya arastirma sonucglarina dayanan reklamlar da kapsama
alinmistir. Ayrica reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saghk
kuruluslarinin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da
bu izlenimi uyandiran herhangi bir gérintii, beyan veya atfa yer verilmesi yasaklanmistir.
Bu hiikiim ile Saglik Bakanlig1 tarafindan reklami yapilmasina izin verilen ve kanitlanmasi
kosuluyla saglik beyanina yer verilebilen tibbi cihazlarin tanitimina yonelik reklamlarda
onemli bir kisitlamaya gidilmistir.

Yeni Yonetmeligin getirdigi bir diger yenilik ise ilgili mevzuati geregi enerji etiketlemesi
zorunlu olan mallara iligkin reklamlarda, enerji verimliligine veya fiyata dair bilgilerin yer
almas1 durumunda, ilgili malin enerji verimliligi sinifinin belirtilmesinin zorunlu hale
getirilmesidir. Ornegin, bir buzdolabi reklaminda fiyata yer verilmesi durumunda, artik
buzdolabinin enerji sinifinin da acikga belirtilmesi gerekmektedir.

Yeni Yonetmeligin kapsamina alinmasi nedeniyle Ticari Reklam ve ilanlarda Altyaz ve
Dipnotlarin Kullanilmasina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig de yiiriirliikten
kaldirilmistir. S6z konusu Tebligde yer alan hiikiimlere, yeni Yonetmelikte
“Reklamlardaki Gorseller ile Yazili ve Sesli ifadeler” bashgi altinda yer verilmis ve
Tebligden farkli olarak alt yazi ve dipnotlarla birlikte gorsel mecralarda yayinlanan
reklamlarda yer verilen duragan yazilar da ayrica diizenlenmistir. Bununla birlikte bir
yenilik olarak, radyo reklamlari, cep telefonlarina génderilen kisa mesajlar, bant reklam
gibi niteligi geregi alt yazi veya dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda, ana
vaadin eksiksiz bir sekilde verilmesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi
misteri hizmetleri numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapilmasi yeterli
gorilmiustiir. Ancak buradaki en 6nemli husus, tanitimi yapilan mal veya hizmete iliskin
ana vaadin dogru ve eksiksiz bir sekilde verilmesidir. Ornegin; bir radyo reklaminda
sinirli sayida kisiye veya belli bir gruba sunulan hizmetle ilgili “herkese” ifadesine yer
verilmesi ya da tanitimi yapilan kampanyadan faydalanabilmek i¢in hem yeni abone
olunmasi, hem de 12 ay taahhiit verilmesi gerekmesine karsin ana vaat niteligindeki bu
sartlara eksik sekilde yer verilmesi durumunda bu hiikme aykirilik olusacaktir.

Ayrica, reklamlarda yer verilen alt yazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutuna
iliskin olarak yeni bir teknoloji olan 4K ¢6ziiniirliiklii televizyon (4K Ultra HDTV) formati
icin de bir kriter belirlenmis ve metin boyutunun bu format i¢in en az 60 satir olmasi
zorunlu hale getirilmistir.

Diger taraftan, alt yazilarin ekranda kalma siiresi ile ilgili miilga Tebligde yer alan
oOlciitlere gore, bir alt yazi metninin 20 kelimeden fazla kelime icermesi durumunda; alt
yazida 25 kelime de bulunsa 125 kelime de bulunsa 6 saniyelik algilama siiresi eklenmesi
gerekmekteydi ve Ozellikle 60 kelimeden fazla kelime iceren alt yazi metinleri ekranda
kalma stiresi agisindan Teblige uygun olmasina ragmen, ekrandan hizli gegmesi sebebiyle
okunamamaktaydi. Bu nedenle yeni Yonetmelikte, gerek kelime basina ekranda kalma
suresi, gerekse de algilama stireleri artirilarak alt yazilarin okunabilir hale getirilmesi
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amaclanmistir. Bunlara ek olarak, yeni diizenleme ile alt yazilarin okunmasini zorlastiran
efekt, golgelendirme ve benzeri tekniklerin kullanilmasi da yasaklanmuistir.

Eski Yonetmelikte elestirilen hususlardan biri de, bir yazi, haber, yayin veya programin
ortulu reklam olarak degerlendirilmesinde esas alinan kriterlerin belirsiz olmasiydi. Bu
elestiriler hakli goriilmiis ve yeni Yonetmelikte mal veya hizmetlere iliskin isim, marka,
logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlar ile
bunlar: temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi ve gortntiilerin yer aldig1 yazi, haber,
yayin ve programlarin ortili reklam acgisindan degerlendirilmesinde dikkate alinacak
kosullar agik¢a belirtilmistir.

Son yillarda, cocuklarin reklamlarda yer almasina yonelik hassasiyet ve bu duruma bagh
olarak sikayet sayisi da artis gostermektedir. Bu nedenle, yeni Yonetmelikte ¢cocuklara
yonelik olan veya cocuklar: etkileme olasilig1 bulunan reklamlar ile ¢gocuklarin oynadigi
reklamlara iliskin ¢ok ayrintili diizenlemeler yapilmistir. Artik reklamlarin, ebeveyn veya
O0gretmenlerin otoritesini ve sorumlulugunu zayiflatacak veya ortadan kaldiracak
unsurlar icermesi, ¢ocuklar1 bir mal veya hizmeti edinmek icin, ebeveynlerini veya
baskalarini ikna etmeye dogrudan tesvik etmesi veya ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya
diger kisilere duydugu 6zel giivenin kotiiye kullanilmasina yonelik ifade veya goriintiiler
icermesi durumunda Reklam Kurulu tarafindan idari yaptirim uygulanacaktir. Ayrica,
cocuklarin reklamlardan etkilenme ihtimali g6z 6niinde bulundurularak, reklamlarda bir
mal veya hizmetin her aile biitcesine uygun oldugunun ifade edilmesi, fiyatin diisiik
oldugu algisi olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda “yalnizca” veya “sadece” gibi
ifadelere yer verilmesi ve mesafeli sozlesmelere iliskin reklamlarin, dogrudan ¢ocuklari
hedef alan satin alma daveti icermesi yasaklanmistir.

Bunlara ek olarak, Reklam Kurulu, incelemelerini sadece 6502 sayili Kanun ve Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda yapmamaktadir. Farkl
kamu kurumlan tarafindan da yetkileri kapsaminda bulunan mal ve hizmetlerin
reklamlarina iliskin olarak kendi mevzuatlarinda diizenlemeler yapilmistir ve Reklam
Kurulu yaptigl incelemelerde bu mevzuatlar1 da dikkate almaktadir. Ozellikle ilaglar,
beseri tibbi irtnler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar,
kozmetik ve temizlik tirtinleri, tiitiin mamulleri ve alkolli i¢kiler gibi reklama iliskin 6zel
diizenlemesi bulunan mal veya hizmetlerin reklamlary, ilgili mevzuatinda yer alan reklam
ve tanmitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmalidir. Ornek vermek gerekirse; receteli
ilaclar, titiin mamulleri ve alkollii ickilerin reklami ilgili mevzuatlar geregi tamamen
yasaklanmistir. Bu nedenle, s6z konusu triinlere iliskin herhangi bir mecrada bir reklam
yayinlanmasi durumunda Reklam Kurulu tarafindan idari yaptirim uygulanacaktir.

6502 sayilh Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi ile I¢
Pazarda Isletmeden-Tiiketiciye Y6nelik Haksiz Ticari Uygulamalara iliskin 2005/29/AT
say1ll1 AB Yonergesi ilk defa i¢ hukukumuza aktarilmis ve tiiketicilere yonelik her tirli
haksiz ticari uygulama yasaklamistir. Bu yasak ile tiiketicinin hukuki islemler yaparken
miitesebbisin etkisi altinda kalmadan hiir iradesiyle karar verebilmesinin temin edilmesi
amagclanmistir. Ticari uygulamada bulunanin, tiiketicilere yonelik uygulamalarda mesleki
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ozenin gereklerine uymalar1 gerekmekte olup, ticari uygulamanin ulastig1 ortalama
tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama tlyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bicimini bozmamasi gerekmektedir. Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikteki
ticari uygulamalar haksiz olarak nitelendirilmistir. Haksiz ticari uygulamalarin
yasaklanmasi ile tiiketicilerin bilingli olarak karar vermelerine imkan taninmistir.
Ornegin, tiiketiciye bir mal veya hizmetin niteligi veya mensei hakkinda veya
miitesebbisin 6zellikleri hakkinda yanlis bilgi verilmesi veya tiliketicinin karar vermesi
icin gerekli olan bazi bilgilerin kendisinden saklanmasi bir haksiz ticari uygulamadir.
Haksiz ticari uygulamalarin reklam yoluyla gerceklestirilmesi durumunda ise ticari
reklamlarla ilgili hiikiimler uygulanacak ve denetimi Reklam Kurulu tarafindan
yapilacaktir.

Gilintimiizde ekonomik, sosyal, hukuki ve teknolojik alandaki gelismeler nedeniyle piyasa
ekonomisinin degisen kosullari, tiiketici haklarinin ve ¢ikarlarinin korunmasina yonelik
diizenleme ve uygulamalar1 zorunlu kilmistir. Bu kapsamda, tretici ile tiiketici arasinda
kurulan ekonomik iliskinin zayif tarafl olan tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik
cikarlarin1 koruyucu, zararlarini tazmin edici 6nlemleri almak ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda goniilli orgiitlenmeleri tesvik etmek Bakanligimizin
ozenle yerine getirdigi gorevlerden biridir. Bu dogrultuda ytriittiiglimiiz ¢calismalardan
biri olan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarin denetimi 6niimtizdeki donemde de
hassasiyetle yerine getirilecek ve tiiketicilerimizin magduriyet yasamalarinin 6niine
gecilmeye calisilacaktir.
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Tiiketici Uriinlerinde
Piyasa Gozetimi ve
Denetimi

Musa ARI
Gumrik ve Ticaret Uzmani

Ozet

Bu calismada Gimrtik ve Ticaret Bakanligi'nin gorev alanina giren tiiketici triinlerinde
piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri konu edilmektedir. Piyasa gozetimi ve denetimi
kavramlarinin tanimlari verildikten sonra Giimriik ve Ticaret Bakanliginin oynadigi rol
tzerinde durulmaktadir. Konunun daha iyi kavranabilmesi icin dncelikle iirtin giivenligi
ve piyasa gozetimi tanimlar1 ile Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midirligiinin piyasa gozetimi ve denetimi konularindaki gérevleri aciklanmistir. Nihai
olarak tiiketici Urilinlerinin piyasa gozetimi ve denetiminde imkan ve zorluklar
tartisilmaktadir.

Bu yazinin temel konusu Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'nin gorev alanina giren tiiketici
urunlerinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleridir. Konunun daha iyi kavranabilmesi
acisindan oncelikle iiriin giivenligi ve piyasa gozetimi tanimlari ile Bakanli§imizin piyasa
gozetimi ve denetimi konularinda oynadigi rol iizerinde durulmakta; nihai olarak tiiketici
Urtnlerinin piyasa gozetimi ve denetiminde imkan ve zorluklar tartisiimaktadir.

Uriin Guvenligi

Insan saglig: ve giivenligi acisindan tiiketici, cevre, is saghg ve is yeri giivenliginin tehdit
altinda olmasi1 durumunda kamu yarari tehlikeye girmis olacagindan piyasa kendi haline
birakilmaz. Zira kamu otoritesi olan devlet aygiti kamu lehine miidahil olmakla
muttasiftir. Siyaset bilimi literatiiriinde devlete yiiklenen farkli anlamlar olmakla birlikte,
ondan beklenen, zayifa pozitif ayrimcilik yapmak iizere gerekirse piyasaya miidahale
etmektir. Bu minvalde, herhangi bir lirinden kaynaklanmak kaydiyla insan saghigini
tehlikeye atan risklere karsi kamu otoritesi 4703 sayih Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun'u yururlige koymustur. Bu kanuna gore
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lretici veya ithalat¢i ve bazi durumlarda dagiticy, Urettigi / ithal ettigi / dagittig tirtiniin
risklerinden sorumludur(ARI, 2013: 40).

Uriin giivenligine iliskin sistem temelde iireticiye giiven ilkesine dayanmaktadir. Ureticiye
guven ilkesi liretim sistemlerinin karmasiklig1 dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Zira tliretici
triiniin nasil iretildigi hususunda biitiin teknik ayrintilarin bilgisine sahiptir. Ortalama
bir tliketicinin s6z konusu tretim safhasi hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmasi
beklenmemektedir. Dolayisiyla iirliniin piyasaya arzindan fayda saglayan tretici, bir
sozlesmenin gerektirdigi karsilikli giiven beklentisi dahilinde tUrettigi riinin
risklerinden sorumludur.

Son olarak bir tanim vermek gerekirse; “giivenli iirtin” kimyasal ve fiziksel olarak riski
hesaplanabilir en az diizeye inmis tirtinler i¢in kullanilmaktadir. Kanunun yaptig1 tanim
ise soyledir: “Kullanim stiresi icinde, normal kullanim kosullarinda risk tasimayan veya
kabul edilebilir dl¢iide risk tasiyan ve temel gerekler bakimindan azami 6l¢iide koruma
saglayan tiriin”.(4703 S.K)

Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD)

Temel olarak, bir tirtiniin giivenli olup olmamasi acisindan piyasada incelenmesine piyasa
gozetimi ve denetimi denmektedir. Ancak hukuki bir tanim yapmak gerekirse, piyasa
gozetimi ve denetimi; trlne iliskin teknik mevzuati hazirlamaya ve ylriitmeye yasal
olarak yetkili bulunan kamu kuruluslar1 tarafindan, iirliniin piyasaya arzi veya dagitimi
asamasinda veya iurin piyasada iken ilgili teknik dilizenlemeye uygun iiretilip
lretilmediginin, giivenli olup olmadiginin denetlenmesi ve denetlettirilmesi ile giivenli
olmayan irinlerin giivenli hale getirilmesinin temin edilmesi ve gerektiginde yaptirim
uygulanmasi faaliyetlerinin tamami olarak tanimlanir(4703 S.K).

Gumruk ve Ticaret Bakanhgi

Geleneksel olarak gelismekte olan iilkelerde tiliketicinin korunmasi kavramindan
ekonomik bir koruma anlasilmaktadir. Halbuki tiiketicinin kullandig1 iiriiniin sagligina
etkisi de ekonomik koruma kadar énemlidir. Bu baglamda, Giimriik ve Ticaret Bakanlig
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligi’'niin yiiruttiigi faaliyetler
tiiketicinin hem ekonomik ac¢idan, hem de saglik ve giivenlik agisindan korunmasini
kapsamaktadir. Kaba bir ayrimla, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un
tiiketicinin ekonomik ¢ikarini, 4703 sayili Kanun'un ise saglik ve giivenlik beklentilerini
karsiladig1 sdylenebilir. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudtrliigi her
iki kanun kapsaminda ilgili daire baskanliklar1 araciligiyla gorevlerini yerine
getirmektedir (ARI, 2014:25). Bu yazinin konusu olan Piyasa Gozetim ve Denetiminden
sorumlu birim ise Piyasa Gozetimi Dairesi Baskanligidir. Birimin yaptig1 isler li¢ bentte
ozetlenebilir:
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-urlnlerin, ilgili teknik mevzuat hiikiimlerine uygun olarak piyasaya arz edilip
edilmediklerini izlemek ve denetlemek,

-uygun olmayan iirtinleri mevzuata uygun hale getirmek icin faaliyette bulunmak,

-gerektiginde yaptirimda bulunmak.

Denetimin Kapsami

Bakanligimiz nihai olarak tiiketiciye sunulan ve 6zel olarak baska bir yetkili kurulusun
gorev alanina girmeyen uriinleri denetlemektedir. Bu minvalde denetim; trtine, iireticiye
veya dagiticiya ait bilgi ve belgelerin ilgili mevzuat ¢ergevesinde incelenmesi ile baslar.
Piyasa gozetimi ve denetimi durumun gereklerine gore, asagidaki hususlardan bir veya
bir kacini1 kapsayacak sekilde yapilir:

-teknik dlizenlemenin 6ngordiigii isaretler ve/veya belgeler lizerinde inceleme yapilmasi,

-ilgili teknik diizenlemenin bulunmadigi hallerde tiriintin giivenli oldugunu gosteren diger
diizenlemelere gore verilen bilgi veya belgelerin incelenmesi,

-lirtiniin muayene edilmesi,
-Uriniin test veya muayene kurulusuna muayene ettirilmesi.

Bakanligimizin denetledigi tirtinler arasinda hali hazirda kirtasiye tirtinleri, bebek bakim
Urtinleri, oyuncaklar, deterjanlar, havuz kimyasallari, hava aromatize edici irinler,
kuvvetli asit bazlar, emzik-biberon ve hijyenik kagit tirtinleri gibi tirtinler yer almaktadir.
Her sene kosullara gore yenilenen planlar dahilinde aylik olarak denetim yapilmaktadir.
Soz konusu denetimler kapsaminda 2011 yilindan giiniimiize piyasada bulunan tirtinlerin
givensizlik oraninda ciddi bir disme yasanmistir. Bu cercevede Bakanhgimiz
sorumlulugunda bulunan iiriin gruplarinda 2011 yilinda %38,6 olan ortalama giivensizlik
oran1 2014 yili sonunda %6.4’e dismistiir. S6z konusu oranlarin gerceklesmesinde
denetimlerin gerceklestirilmesi icin miinhasir olarak istihdam edilen giimriik ve ticaret
denetmenlerinin etkisi olmustur. Nitekim 2011 yilinda 44.423 {rlniin denetimi
yapilmisken 2014 yilinda 715.658 adet liriin denetlenmistir. Dolayisiyla 2011 yilindan
itibaren denetlenen iirtin sayis1 artmasina ragmen giivensiz bulunan iirtin oranin diismesi
Bakanligimizin basar1 hanesine yazilmahdir.

Dezavantajlar ve Imkanlar

Tiiketici tirtinlerinin piyasa gozetimi ve denetimi diger liriin gruplarina gore daha zordur.
Zira tiiketici Urlnleri nispeten daha ucuz, daha hizh tiiketilen ve ¢ogunlukla dayanikh
tiilketim mallar1 kapsami disinda olan iirtinlerdir. S6z konusu iirtinlerin nispi olarak daha
ucuz olmasi kullanan kisilerde yas grubu araligin1 asag1 ¢cekmekte ve bagisiklik sistemi
heniliz gelismemis cocuklara ulasimini kolaylastirmaktadir. Bu durumun en 6nemli
sakincasi so6z konusu yas araligindaki kisiler icin bahsi gegen iirtinlerin daha biiyiik bir
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risk teskil etmekte olmasidir. Uriinlerin daha hizli tiikketilmesi ise piyasaya siirekli yeni
urunlerin girmesi ve bu konuda stirekli bir denetimin gerekli olmasina neden olmaktadir.
Son olarak tirtinlerin dayanikl tiiketim mallar1 grubunda yer almamasi tirtinlerin tlireticisi
yaninda tiiketicilerine de ulasilmasini zorlastirmaktadir. Bu durumun en bilytlk
dezavantaji piyasaya dagilan tiiketim mallarinin toplatilmas1 asamasinda ve kamunun
sorumlulugunun tiiketicinin sorumluluguyla i¢ ice gectigi noktada ortaya c¢ikmakta
olusudur. S6z konusu dezavantajlar1 azaltabilmek amaciyla Bakanligimizca
tretici/ithalatgi firmalara uygulanan yaptirimlardan biri de giivensiz iirtinlerin piyasadan
toplatilmas1 amaciyla ulusal diizeyde yayin yapan iki gazete ve televizyonda yayin
yapilmasidir. Ayrica Bakanligimiz resmi internet sitesinde de giivensiz liriin duyurulari
yayinlanarak kamuoyu ile stirekli bilgi paylasiimaktadir.

Tiiketici Urilinlerinin piyasa gozetimi ve denetiminin yayginlasmasinin bazi avantajlar
yaratacagl muhakkaktir. Bunlardan en 6nemlisi insan sagligina yapilan katkidir. Zaten s6z
konusu sistemin ortaya ¢ikis amaci insan saghiginin 6ncelenmesi ile ilgilidir. Ancak bunun
yaninda Uretim faaliyetlerinin gelistirilmesi, rekabet ortaminin esitlenmesi, kayit disi
ekonominin engellenmesi gibi hususlar da énemlidir. Uretim faaliyetlerinin gelistirilmesi
insan saghg1 ve giivenligine iliskin hususlarda yapilacak ar-ge faaliyetlerini glindeme
getirir. S6z konusu faaliyetler tniversite, sanayi, kamu idaresi, sivil toplum kurulusu
arasindaki ortak ¢alismalarin artisini hizlandirir. Rekabet ortaminin iyilestirilmesi daha
ucuz ve fakat sagliksiz iiriinlerin piyasada bulundurulmasini engeller. Ozellikle uzak dogu
menseli triinlerin s6z konusu rekabet ortamini bozdugu bilinmektedir. Diger taraftan
kayit dis1 olan tretici/ithalatgi, dagitic1 ve satic1 arasindaki iliskilerin piyasa gézetimi ve
denetimi yoluyla kayit altina alinma oraninin artirilacagi diisiiniilmektedir. Zira idarenin
piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri nihai saticiy1 liriini temin ettigi yeri bildirmesi
hususunda zorlamaktadir. Aksi halde sorumluluk iireticiye degil saticiya ytklenecektir.

Sonug

Nihai olarak 2011 yilindan itibaren Bakanliklar arasinda gergeklesen yeni gorev dagilimi
kapsaminda Bakanlhigimiz; tiiketicinin hem ekonomik hem de saglik risklerinden
korunmasi hususunda yetkilendirilmistir. Bakanhigimizin son ti¢ yillik c¢alismalar:
degerlendirildiginde konu hakkinda biiytik bir yol kat edildigi goriilmekte ve tiiketici
Urtnlerinin piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin tek elden yiiriitiilmesinin isabetli
oldugu degerlendirilmektedir.

Kaynakca

- ARI, Musa (2013). Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetlerinde Giimriik ve Ticaret
Bakanliginin Roli, Giimriik ve Ticaret Uzmanlar: Dergisi, say1 34, 40-45
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Yeni Tiuketicinin
Korunmasi Hakkinda

B\ 1

Kanun Ve Getirdigi
Yenilikler

A.Fatih CELENK
Gumrik ve Ticaret Uzmani

Ozet

Gunimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi bir taraftan {iriin gesitligini
arttirirken diger taraftan tiiketicilerin daha bilingli hareket etmesi zorunlulugunu
dogurmaktadir. Bu durum tiiketicinin korunmasi kavraminin 6énemini artirmis ve bu
konuda hukuki diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmistur.

Tiiketicilerin korunmasi konusu toplumun her kesimini ilgilendiren ve etkileyen, hi¢bir
kesimin kayitsiz kalamadig1 bir husustur. Tiiketicinin korunmasina yonelik kurallar ve
uygulanmasindaki etkinlik, ayni zamanda bir toplumun gelismislik seviyesini de gosteren
unsurlardan bir tanesidir.

Bu baglamda, tilkemizde 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun, sadece tiiketicilerimizin haklarini korumakla kalmayip
ticaret ortamin1 yeniden sekillendirerek sektorlerin daha saghkli bir hiiviyete
biirtinmesini saglayacaktir. Bu makalede yeni Kanunun gerek tiiketicilere sagladigi haklar
gerekse de ilgili sektorlere getirdigi ylikiimliiliikler ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

Tuketicinin Korunmasi Kavrami

Diinyada son 50 yildir 6nem kazanan «tiiketicinin korunmasi» kavrami, kiiltiiriimiizde
Selcuklu ve Osmanli Devletlerindeki ahilik sistemi ve lonca teskilatlarina kadar
uzanmaktadir. Tiiketicinin korunmasi kavrami, giicliiler karsisinda zayiflarin korunmasi
ihtiyacindan dogmus olup, tiim diinyada temel bir insan hakki olarak kabul edilmektedir.
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Tiiketicinin korunmasi ile ilgili kurallar sadece tiiketiciyi degil, belli standartta ve kalitede
mal ve hizmet uretimini sagladigl icin ayni zamanda ureticileri ve dolayisiyla tlke
ekonomisini de korumaktadir.

1995 yilina gelinceye kadar genel hukuk kurallar1 ¢ergevesinde korunmaya calisilan
tiiketicinin korunmasi konusunda, ilk defa 1995 yilinda ¢ikarilan 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile 6zel bir yasayla tiiketiciler koruma altina alinmistir. S6z
konusu Kanunda 2003 yilinda kapsaml bir degisiklige gidilerek tiiketicilere yeni haklar
getirilmistir. Ancak, tiiketicinin korunmasi konusunun ¢ok dinamik bir alan olmasi ve
tilkemizde ve diinyada ticaret hayatinda ¢ok hizli bir degisim ve gelisim yasanmasi
nedeniyle, mevcut 4077 sayili Kanun sorunlari gidermekten ve ihtiyaglari karsilamaktan
uzak bir hale geldiginden, bu Kanunda degisiklik yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Kanun Degisikligini Gerekli Kilan Nedenler

Mevcut 4077 sayii Kanun 76 milyon tliketicimizi ilgilendiren ve tim sektorlere
uygulanacak ortak kurallari belirleyen ¢erceve bir kanun olmasina ragmen tilkemizde ve
diinyada meydana gelen degisim ve gelisim karsisinda sorunlar1 gidermekten ve
ihtiyaclar karsilamaktan uzak bir hale gelmistir.

Diger taraftan yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu ile Tirk Ticaret Kanununun tiiketici haklarina
getirmis oldugu yeniliklere paralel degisikliklerin yapilmasi elzem hale gelmistir.

Bunun yani sira 2007 yilinda agilan ve kapanmasi i¢cin mevzuat uyumunun beklenildigi
Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Faslinin da kapanabilmesi i¢cin AB yonergelerinin de
uyumlastirilmas1 ve vatandaslarimizin asgari olarak AB tlkeleri ve diinyanin diger
gelismis tulkelerindeki tiiketicileri koruyucu yasal mevzuatta yer alan haklardan
faydalandirilmasi amaciyla da kanunda degisiklik yapilmasi ihtiyact dogmustur.

Ayrica Bakanligimiza, tiiketici mahkemelerine ve tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine
yapilan tiiketici sikayetleri analiz edilerek tiiketicilerin yogun olarak problem yasadigi
alanlar tespit edilmis ve bu problemlere ¢6ziim getirmek amaciyla Kanunun yeniden ele
alinarak gerekli degisikliklerin yapilmasi gerekmistir.

Kanun Tasaris1 Hazirlik Calismalari

Ihtiyac duyulan degisiklikleri yapabilmek amaciyla 2011 yilinda tiiketici hukuku alaninda
onemli calismalar1 bulunan akademisyenler ile Bakanligimiz yonetici ve uzmanlarindan
olusan bir 6zel ihtisas komisyonu olusturulmus ve yeni bir Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslag1 hazirlanmistir.

Tasar1 taslaginin hazirlik stirecinde ¢ok seffaf bir siirec izlenilmistir.

Kanun Tasaris1 Taslag1 23 Agustos 2012 tarihi itibariyle kamuoyunun goritisiine agilarak
basta sivil toplum kuruluslari ve meslek kuruluslari olmak iizere 96 kurum ve kurulusun
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goriisu sorulmustur. Ayrica internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilan taslakla ilgili pek
cok kurum, kurulus ve tiiketici de goriislerini Bakanligimiza iletmistir.

Kanun Tasaris1 23 Mayis 2013 tarihinde Basbakanliga gonderilmis, 27 Mayis 2013
tarihinde Bakanlar Kurulu'na sunulmus ve 4 Haziran 2013 tarihinde de TBMM’ye sevk
edilmistir.

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu'nda
Tasarinin geneli Uizerindeki goriismeleri miiteakiben verilen 6nerge dogrultusunda, daha
ayrintili bir sekilde incelenebilmesini teminen bir Alt Komisyon kurulmasina karar
verilmistir.

Alt Komisyonun 19, 20, 25 ve 26 Haziran 2013 tarihlerinde gercgeklestirdigi calismalar
sonucu hazirlanan Tasari, TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonu’'nda 3, 4 Temmuz 2013 tarihlerinde gerceklestirilen goriismeler
neticesinde kabul edilerek TBMM Genel Kurulu’'na sevk edilmis ve Genel Kurul’da 5, 6 ve
7 Kasim 2013 tarihlerinde gorisiilerek yasalasmistir.

6502 sayili Yeni Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, 28/11/2013 tarihli ve 28835
say1l1 Resmi Gazetede yayimlanmis ve 28 Mayis 2014 tarihinde yuriirliige girmistir.

6502 sayili Kanun, 9 Kisim ve 88 maddeden olusmakta ve yirirliikten kaldirilan 4077
sayil Kanunun hemen hemen tiim maddelerinde degisiklik 6ngérmenin yani sira
halihazirda bu Kanunda yer almayan bircok alanda da yeni diizenlemeler getirmistir.

Yeni Tliketici Kanununun Getirdigi Yenilikler

[- Ortak Hukiimler

Evrensel bir hak olan tiiketicilerin bilgilendirilmesi esas alinarak bir¢ok alanda
tiiketicilerin sdzlesme imzalanmadan o©nce bilgilendirilmesi zorunlu tutulmus ve
tiiketiciden talep edilecek her tiirlu ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, s6zlesmenin eki
olarak tiiketiciye ayrica verilmesi zorunlu kilinmistir.

Kiiciik puntolarla ve karmasik olarak diizenlenen s6zlesmelere son verilerek tiiketicilerle
imzalanan tiim soézlesmelerin acik, anlasilabilir okunabilir ve en az on iki punto
biiytikliigiinde diizenlenmesi zorunlu hale getirilmistir.

Sozlesmede Ongoriilen kosullarin, keyfi bir sekilde s6zlesme siiresi icerisinde tiiketici
aleyhine degistirilmesi yasaklanmistir.

Ozellikle bankacilik sézlesmeleri basta olmak iizere tiiketiciden; haksiz olarak talep edilen
licret, masraf ve komisyonlarin alinmasinin o6ntine gecgilmesi amaciyla, bankacilik
islemlerinde faiz disinda hangi hizmetlerden ticret, komisyon ve masraf alinacagi hususu,
Bakanligimizin goriisii alinarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan belirlenmistir. Boylece, bankalarda tiliketiciden alinacak tiim masraf ve
komisyonlar acik ve net sekilde belirlenmistir. Bankacilik ve finans sektoriiyle ilgili bu
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diizenlemelerle, tliketiciler ile bankalar arasinda yasanan uyusmazliklarin en az seviyeye
inmesi beklenmektedir.

Tuketicilere yillik tyelik aidat1 ve benzeri isim altinda ticret tahsil edilmeyen bir kredi
karti sunulmasi zorunludur. Ancak, bankalar isterlerse bu kartlar ile ilave hizmetleri
licretsiz sunabilecektir.

Temerrtt hali de dahil olmak tizere tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmasi sona
ermistir.

[I- Sozlesmelerdeki  Haksiz ~ Sartlarin  Denetimi

Bakanligimizca Yapilacaktir.

Ozellikle bankacilik alanindaki soézlesmeler, elektronik haberlesme sektoriinde
kurulanlar da dahil olmak tlizere abonelik s6zlesmeleri vb. ¢ok genis kitleleri ilgilendiren
ve genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin
denetimi, tespiti ve bu tespit neticesinde idari yaptirim uygulama yetkisi Bakanligimiza
verilmektedir.

Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle ytiriitmekte olan kisi
veya kuruluslarin hazirladiklari sézlesmeler de Bakanligimiz tarafindan haksiz sartlar
acisindan  denetlenebilecektir. Ornegin, elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren GSM firmalarinin bu sektoriin diizenleyicisi olan Kurum tarafindan onaylanan
sozlesmeleri de haksiz sartlar acisindan Bakanligimiz tarafindan denetlenebilecektir.

[II- Ayiphh Mal ve Hizmette Tuketiciye Saglanan Haklar
Tiketici Lehine Genisletilmektedir.

28 Mayis 2014 tarihinden 6nceki uygulamalarda, tiiketiciler malin tesliminden itibaren
30 giinden gegtikten sonra dogrudan tamir hakkina yénlendiriliyordu. Bu durum da ciddi
tiiketici magduriyetlerine yol aciyordu. Yeni Kanun ile; alinan triinde bir hata varsa, yani
“ayipl” ise tiiketicilerimiz 2 y1l icinde su 4 haktan birini kullanabilecektir.

i-S6zlesmeden donebilir, yani parasinin iadesini isteyebilir,
ii-Ay1ip oraninda satis bedelinden indirim isteyebilir,
iii-Ucretsiz onarim talep edebilir,

iv-Satilan irlniin aynisindan; ama ayipsiz, yani kusurlu olmayan bir iriinle
degistirilmesini isteyebilir.
Ayrica, ayipl mallarda saticinin sorumlulugu tasinir mallarda, malin tesliminden itibaren

2 y1l, tasinmaz mallarda ise 5 yil olarak belirlenmistir.

Ayipli mal ve hizmette 30 giinliik ihbar miikellefiyeti kaldirilmis ve zamanasimi siiresi
icerisinde kalmak kaydiyla, ilk 6 ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarda malin ayipli olmadiginm
ispat zorunlulugu saticiya yiiklenmistir.
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[V-Tuketici Kredisi ve Konut Finansmani (Mortgage)
Sozlesmelerinde Tulketiciye Taninan Haklar
Genisletilmektedir.

Son donemde tliketicilerin en ¢ok sorun yasadigi alanlarin basinda finansal hizmetler
gelmektedir. Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan basvurular ve medyada yer alan
haberler de buna isaret etmektedir. Bu nedenle Tiiketici Kanunu’'nun hazirlik asamasinda
bu alan 6zel olarak ele alinmistir.

Tiiketicilerin, tiiketici kredisi s6zlesmesinden 14 giin icinde cayma hakki bulunmaktadir.

Uygulamada tiiketiciler, kredi kullanmalar1 durumunda ayni bankanin istiraki olan
sigorta sirketinden sigorta yaptirmak mecburiyetinde birakilmaktaydi. Tiiketicilerin
yasadigl bu problem, Yeni Kanun ile birlikte ortadan kaldirilmistir. Soyle ki, tiiketicinin
acik talebi olmaksizin krediyle ilgili sigorta yaptirilamayacak, tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta sirketi ile imzaladig1 police kredi veren
tarafindan kabul edilmek zorunda olacaktir.

Kredinin 6denmesi icin agilan hesaplardan herhangi bir licret ya da masraf talep
edilemeyecektir.

Konut kredisi ¢eken tiiketicilerin, bu kredilerini erken 6demeleri durumunda mevcut
diizenlemelere gore 6demek zorunda olduklar1 %2’lik erken 6deme tazminatinin, kalan
vadesi 36 ay1 asmayan kredilerde erken odenen tutarin %1’ini gecemeyecegi
dizenlenerek tiiketicilerimize énemli bir katki saglanmistir.

Yeni diuzenlemeyle Bankalarin, tiiketicinin ac¢ik talimati olmaksizin, kredi s6zlesmesi ile
iligkili bir “kredili mevduat s6zlesmesi” yapmasi yasaklanmistir.

V- Maketten Satis Olarak da Bilinen On Odemeli Konut
Satislarina Iliskin Tiiketiciyi Daha Ileri Diizeyde Koruyan

Tedbirler Getirilmistir.

28 Mayis 2014 tarihinden o6nceki uygulamalarda, belediyelerden herhangi bir izin
almayan insaat sirketleri tiiketicilere maketten satis yapabilmekteydi. Yeni Kanuna gore;
belediyeden insaat ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis1 s6zlesmesi
yapilamayacaktir.

Bu sektorde faaliyet gosteren bazi insaat firmalari insaati tamamlamadan iflas etmekte
veya ortadan kaybolmaktadir. Tiiketicilerin biiylik magduriyetine yol agan bu duruma son
vermek i¢in “Bina Tamamlama Sigortasi1” yaptirilmasi zorunlu hale getirilmistir. Boylece
insaat firmasi iflas etse bile, sigorta sirketi binay1 tamamlayarak tiiketiciye teslim
edecektir. Ancak “bagh kredi sdzlesmesi” veya “banka teminat mektubu” gibi tiiketiciyi
koruyacak diger araglar mevcutsa, insaat firmalar1 bu kapsamin disinda kalacaktir.

Konut satislarinda da tiiketicilere, s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren 14 giinliik siire
icerisinde cayma hakki getirilmistir. Bunun yani sira; konutun devir ve teslim tarihine
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kadar tiiketiciye, belli masraflar1 ve sézlesme bedelinin %?2’sine kadar tazminat 6demek
suretiyle sozlesmeden donme hakki verilmektedir. Bu diizenlemeyle konut taksitlerini
odemede giicliik yasayan tiiketicilerimize bir kolaylik saglanmistir.

Ayrica Yeni Kanun ile birlikte 30 ay olan konut teslim siiresi 36 aya ¢ikarilmistir.

VI- Magduriyetlerin En Cok Yasandig1 Isyeri Disinda Yapilan

Satislara (Kapidan Satislar) Yeni Tedbirler Getirilmektedir.
Isyeri disinda satis yapacaklar mevcut uygulamada oldugu gibi Bakanliktan «yetki
belgesi» almak zorunda olacaktir. Boylelikle firmalar Bakanligimizca kayit altina
alinacaktir. Tiiketicilerin bir uyusmazlik yasamasi durumunda bu firmalar hizlica
denetlenebilecektir.

Daha 6nce 7 giin olan cayma hakki stiresi 14 giine ¢ikarilmistir. Cayma siiresi icindeyken
tiiketiciden herhangi bir 6deme veya borg altina sokan bir belge alinamayacaktir. Béylece
tiiketicilerin diistinmek i¢in zamani olacak ve sayet bir sekilde kandirilmislarsa 6deme
yapmadan vazge¢cme imkanlari olacaktir. Bu madde tiiketiciye 14 giinliik siire icinde hem
lriinii denemesine, hem de iirtinle ilgili arastirma yapmasina imkan saglayacaktir. Ayrica,
satic1 ve saglayic yiikiimliiltiiklere aykir1 davranirsa tiiketici cayma hakkini kullanmak i¢in
14 giinliik stireyle baglh olmayacaktir.

Kotii niyetli saticilarin s6zlesme tarihini geriye doniik atarak tiiketicilerin cayma hakkini
kullanmasini engelledikleri tespit edilmistir. Bunu engellemek icin sozlesme tarihi
tiiketicinin kendi el yazisiyla yazdirilacak ve s6zlesmenin bir 6rnegi tiiketiciye mutlaka
verilecektir.

VII- Pazardaki Payini Her Gecen Giin Arttiran, Internet,
Telefon, Katalog vb. Yollarla Mesafeli Olarak Kurulan

Sozlesmelere lliskin Yeni Diizenlemeler Getirilmistir.
Internet, telefon, katalogdan yapilan satislarda tiiketiciler saticilarla karsi karsiya
gelmemektedirler. Bu nedenle tiiketicilerin so6zlesme imzalanmadan o©nce malin
nitelikleri, toplam {ticreti, nakliye giderleri gibi hususlarda bilgilendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu tiir satislarda, mesafeli s6zlesme kurulmadan 6nce, tiiketicinin s6zlesme
sartlar1 hakkinda bilgilendirilmesi zorunludur.

Satic1 veya saglayicilar mesafeli s6zlesmelerde taahhiit ettikleri siire icerisinde mallari
tliketicilere teslim etmek zorundadirlar. Bu siirenin 30 giinii gecemeyecegi de diizenleme
altina alinmistur.

Yeni Kanunla birlikte, 7 giinliik cayma hakki siiresi 14 giine cikarilmaktadir. Satic1 ve
saglayic tiiketiciyi cayma hakki konusunda bilgilendirmezse tiiketici 14 giinliik siireyle
bagh olmayacaktir.
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VIII - Milyonlarca Yerli ve Yabanci Turisti Ilgilendiren Devre
Tatil, Devre Miilk ve Paket Turlarla Ilgili Tiiketicilere Yeni

Haklar Taninmistir.

28 Mayis 2014 tarihinden 6nce, sadece devre tatiller Kanun kapsami igerisindeydi. Yeni
Kanun ile birlikte, devre miilkler ve alternatif tatil iyelikleri de Kanun kapsamina
alinmistir.

Devre tatil ve devre milk sozlesmeleri de zaman zaman maket lizerinden 6n 6demeli
olarak satilmasi magduriyetler yasanmasina sebep olmaktadir. Bu magduriyetleri
coziime kavusturmak amaciyla satici ve saglayicilarin, ingaat ruhsati almasi ve bina
tamamlama sigortasi yaptirmasi zorunlulugu getirilmekte; tiiketicilere ise cayma
hakkinin yani sira, “s6zlesmeden déonme hakki” taninmaktadir. Ayrica, devre tatillerde
cayma hakki siiresi 10 giinden 14 gline ¢ikarilmaktadir.

Zaman zaman paket tur firmalar1 paket turun esasli unsurlarinda keyfi olarak
degisiklikler yapmaktadir. Bu durum 6nceden tatil programini yapan ttiketicilerin buiyiik
magduriyetler yasamasina sebebiyet vermektedir. Bu soruna ¢6ziim bulmak amaciyla
tiiketicilere, paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarindan birinin degismesi halinde
“sozlesmeden donme hakki” getirilmistir. Ayrica paket tur diizenleyicisi sozlesmenin
hiikiimlerini yerine getirmez veya geregini yapmazsa, tiiketicinin ugradigi her tirlu
zarardan sorumlu olacaktir.

Paket tura iliskin diizenlemelerde s6z konusu haklara ilaveten, tiiketici bosa harcanan
tatil zamani icin de uygun bir tazminat talep edebilecektir. Yeni diizenlemeyle AB
tilkelerinde oldugu gibi, ticari ve mesleki amacla paket tura katilanlar da tiiketiciye
taninan haklardan yararlanabilecektir.

[X- Elektrik, Su, Dogalgaz, Internet, Telefon vb. Tim
Aboneliklerde Tiketicileri Koruyucu Yeni Duzenlemeler

Getirilmektedir.

Yeni diizenlemeyle birlikte, tiiketici istedigi zaman abonelik sézlesmesini feshetme
hakkina sahip olmustur. Abonelige son verme istegi stiresi i¢cinde yerine getirilmezse,
abonelikten faydalanilmis olsa dahi tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemeyecek ve
sozlesmenin feshi, s6zlesmenin kurulmasindan daha agir sartlara baglanamayacaktir.

Tiiketiciler abonelik s6zlesmeleri ile ilgili en ¢ok s6zlesmenin feshi ile ilgili sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla tiiketicilere imzalamis olduklar:
abonelik s6zlesmelerini feshetme hakki taninmistir.

Abonelige son verme istegi, siiresi icinde yerine getirilmezse, abonelikten faydalanilmis
olsa dahi tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilmesi yasaklanmistir.

Tiiketicilerle internet, telefon araciligiyla abonelik yapilmaktadir. Buna ragmen,
tiiketicilerin aboneligi bitirmek istemeleri durumunda zorluk g¢ikarilarak tiiketiciler,
abone merkezlerine veya bayilerine yonlendirilmektedir. Bu sorunu ¢6zlime
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kavusturmak amaciyla feshin, sozlesmenin kurulmasindan daha agir sartlara
baglanamayacag kurali getirilmistir. Ornegin, internet iizerinden abone alan bir tiiketici,
aboneligini yine internet lizerinden sonlandirabilecektir.

X- Tanitma ve Kullanma Kilavuzuna Iliskin Tiketicileri
Daha Ileri Diuizeyde Bilgilendiren Diizenlemeler
Getirilmistir.

“Emniyet kemerinizi takimiz” gibi gilivenlikle ilgili bilginin yabanci dilde verilmesi
tiiketicilerin can ve mal giivenligini tehdit etmektedir. Artik, malin giivenli kullanimina

iliskin her seyin, malin lizerinde de yer almasi halinde, yazili ve sesli ifadelerin Tiirkce
olmasi zorunludur.

Turk¢e tanmitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu tretici ve
ithalatciya, tiiketiciye teslim edildiginin ispati sorumlulugu ise saticiya ait olacaktir.

XI- Garanti Belgesi Ile Ilgili Biirokratik Islemler
Azaltilmistr.

Garanti belgesinin tiiketicinin bilgilendirilmesine hizmet edecek sekilde hazirlanmasi
gerektigine iliskin diizenleme yapilmis ve ayni zamanda bu alandaki biirokratik islemler
azaltilmistir. Soyle ki, daha 6nceki mevzuata gore imalatci ve ithalatgilar tiiketici trtinleri
icin Bakanliktan onayli garanti belgesi almak zorundaydi. Bu belgelerin Bakanliktan
onaylatilmasi sart1 kaldirilarak biirokrasinin azaltilmasi kapsaminda énemli bir adim
atilmistir. Imalatgi ve ithalatcilar yine bir garanti belgesi diizenleyecekler ve Bakanlktan
onaylatmalarina gerek olmaksizin tiiketicilere bu belgeleri vermeye devam edeceklerdir.

Bu belgelerde, tiiketicinin satin aldig1 mala, iiretici, ithalat¢1 ve saticiya yonelik bilgiler ile
tiiketicinin haklar1 yer alacaktir. Bakanligimiz, bu belgenin diizenlenip tiiketicilere verilip
verilmediginin denetimini yapacaktir. Uretici ve ithalatcilar ise bu belgeyi diizenleyip
tiiketicilere vermeye devam edeceklerdir.

XII- Tiketicilerin Bilinclendirilmesine Yonelik Calismalara
Agirlik Verilecektir.

Yeni Kanun ile birlikte, tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi amaciyla radyo ve televizyon
yayinlarina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu amagla ttiketicilerin en fazla radyo ve
televizyon karsisinda yer aldig1 zamanlar, yani giindiiz 08.00-22.00 saatleri dikkate
alinarak; ayda 15 dakikadan az olmamak ilizere tiiketiciyi bilinglendirici program
yayinlama zorunlulugu getirilmistir.

Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi konusunda o6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders
programlarina, Bakanligimizin goriisii alinarak Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler
yapilacaktir.
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XIII- Tlketicilerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulama
Yoluyla Yaniltilmasini Engelleyecek Tedbirler
Etkinlestirilmektedir.

Bakanhigimiz tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlar1 ile can ve mal glivenliklerinin ticari
reklamlar yoluyla zarar gormesini 6nlemek amaciyla siki tedbirler almistir.

Bu amacla yapilan dilizenlemeyle; tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini tehlikeye dusuriict, siddet
hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yashlari,
cocuklari ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilmasi yasaklanmistir.

Yapilacak ikincil diizenlemelerle birlikte diinya uygulamalarinda oldugu gibi marka ismi
vererek karsilastirmali reklam yapilmasina imkan taninacak ve boylelikle tiiketicilerin
mal ve hizmetlerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalarinin 6nii agilacaktir.

Haksiz ticari uygulamalara iliskin AB Yonergesi, ilk defa i¢ hukukumuza aktarilmistir.
Tiiketicinin, miitesebbisin etkisi altinda kalmadan, hiir iradesiyle karar verebilmesi
amaciyla tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaklanmistir. Ornegin; Kanunun
tiiketiciye tanidigr haklarin yalnizca bir firma tarafindan sunulan imkanmis gibi
gosterilerek tiiketicilerin yaniltilmasi bir haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecektir.

XIV- Reklam Kurulu Yeniden Yapilandirilarak Kurulun
Denetim Etkinligi Arttirilacaktir.

Ulkemizdeki tiim ticari reklamlar1 denetleyerek tiiketicileri aldatici reklamlara karsi
koruyan Reklam Kurulu yeniden yapilandirilmistir. Reklam Kurulu'nun tiye sayis1 29°dan
19’a diisiirtlerek etkinligi artirilmistur.

Reklam Kurulu ticari reklamlarin yani sira tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalari
da denetleyecektir.

Tiiketicilerin ekonomik g¢ikarlarin1 bozucu can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiren
reklamlar hakkinda derhal islem yapilmasina olanak saglamak amaciyla Reklam Kurulu
Baskani tedbiren durdurmaya yetkili kilinmistir.

Kurul Kkararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmasi amaciyla Bakanlik¢a
kamuoyu ile paylasilacaktir.

XV- Cok Sayida Tiuketicinin Magdur Oldugu Piramit Satis

Sistemleri Yasaklanmaktadir.

Piramit satis; katilimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koyma karsiliginda,
sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarhgi
kazanci olanagi iimidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini tamamen veya
kismen diger katiimcilarin da kosullarina uygun davranmasina bagh kilan, gercekci
olmayan veya gerceklesmesi ¢ok gl¢ olan kazan¢ beklentisi sistemi olarak
tanimlanmaktadir.
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Yeni Kanun ile birlikte, piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi
yasaklanmistir.

XVI- Gazete ve Dergi Gibi Streli Yayin Kuruluslarinca
Diizenlenen Promosyon Uygulamalar1 Daha Siki Kurallara
Tabi Olacaktir.

Siireli yayin kuruluslarinin tiraj yiikseltmek amaciyla zaman zaman gazete veya dergilere
ek olarak okuyucularina bazi tirtinler verdikleri gerek tilkemiz gerekse de bagska tilkelerin
uygulamalarindan bilinmektedir.

Ancak, 4077 sayilh Kanunda érnekleme yontemiyle sayilan, siireli yayincilik amaglarina
aykir1 olmayan kiiltiirel trilinlerin neler oldugu konusunda uygulamada yasanan
sikintilar1 ortadan kaldirmak amaciyla Yeni Kanunda bu alan yeniden diizenlenmis ve
streli yayin kuruluslarinin verebilecegi iirtinlerin, yonetmelikle belirlenecegi hiikiim
altina alinmistir. Bu baglamda, 18/06/2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige giren Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamalarina
lliskin Yonetmelik ile promosyon uygulamalarinda verilebilecek mal veya hizmetler acik
bir sekilde belirlenmistir.

Ayrica, promosyon uygulamalarinin siiresi 60 giin iken, yeni Kanunla birlikte giinliik
sureli yaymnlarda 75 giinii, haftalik siireli yayinlarda 18 haftay;, daha uzun siireli
yayinlarda ise 12 ay1 gecemeyecektir.

XVII- Gercegi Yansitmayan Indirimli Satis Kampanyalarina

Sinirlama Getirilmektedir.

Ulkemizde indirimli satislarla ilgili kapsaml bir kanuni diizenleme bulunmamasi cesitli
suiistimallere neden olmaktaydi. Ornegin, senenin 12 ay1 boyunca indirimli satis
kampanyasi yaptigina iliskin reklam yapilabilmekte veya fiyat etiketleri iizerine 6nceden
gecerli olmayan yiiksek fiyatlar yazarak tiiketicilerde indirim yapilmis izlenimi
olusturulmaktaydi.

Yeni diizenlemeye gore; indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis
fiyati, indirimden 6nceki fiyati1 ve indirim oraninin etiketlerinde gosterilmesi zorunlu
kilinmigstir.

Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden énceki fiyattan daha diisiik
fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya ait olacaktir.

Boylece, bu alandaki istismarlarin 6niine gecilecek ve indirimli satis uygulamalar1 daha
siki denetlenecektir.
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XVIII- Tlketici Hakem Heyetleri Yeniden Yapilandirilacak
ve Tuketicilerimizin Haklarini Aramalari
Kolaylastirilacaktir.

Tiiketicilerimizin magduriyet yasadiklar alanlarda hak arama yollarini1 kolaylastiran ve
hizlandiran diizenlemeler yapilmistir.

Yeni Kanunla birlikte ihtiyaca gére hakem heyeti kurulacaktir. Hakem heyetlerinin sayisi
usul ekonomisi goz oniinde bulundurularak yeniden belirlenecektir. Bagvuru sayisina
gore bazi ilgelerde birden fazla hakem heyeti olusturulmasi 6ngoriilmektedir.

Tuketici Hakem Heyetlerinde raportor kadrosu ihdas edilmistir. Boylece Tiiketici Hakem
Heyetlerinin kararlarinin zamaninda ve hukuka uygun olarak alinmasi i¢in yetkinlige
sahip personelin istihdamina imkan saglanmistir.

Hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanlar1 yeniden belirlenerek, tiiketici mahkemelerinin
is yukii azaltilmistir. Heyetlerin karar alma sinir1 1.272 TL’den ilgelerde 2.200 TL'ye,
illerde 3.300 TL’ye ytikseltilmistir.

Halihazirda firmalar herhangi bir maliyete katlanmadiklar igin tiiketici hakli olsa dahi
onlar1 hakem heyetine basvuru yapmaya zorlamaktadirlar. Bu durum da Hakem Heyetine
yapilan basvurularin sayisini artirmakta ve tlketicilerin hakkini aramaktan
cekinmelerine sebep olmaktadir. Yeni diizenlemeyle tiiketicilerin hakli ¢ikmasi
durumunda Hakem Heyetinin tebligat ve bilirkisi masraflar1 firmalardan alinacaktir.
Boylece tiiketicilerin Hakem Heyetlerine basvuru yapmasina gerek kalmaksizin,
uyusmazliklarinin firmalar tarafindan daha kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi
hedeflenmektedir.

XIX- Tuketici Mahkemelerinde Tiiketicilerin Dava A¢cmalari
Kolaylagsmistir.

Tiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara
iliskin davalarda, davalar1 basit yargilama usuliine gore sonucglandiran Tiiketici
Mahkemeleri gorevlidir.

Tiiketici orgiitleri tist kuruluslarinca agilacak davalarda, bilirkisi licreti ve vekalet tlicreti
Bakanlikca karsilanacaktir. Tiiketici davalarn tiiketicinin ikamet ettigi yerdeki tiiketici
mahkemesinde de agilabilecektir.

Tiiketici mahkemeleriyle tiiketici hakem heyetlerinin UYAP ve Tiiketici Bilgi Sistemi
araciligiyla entegre olmasi saglanacaktir.

Sonuc

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile; tiiketicileri daha ileri seviyede
korumaya yonelik tedbirler alinmis, tiiketicilerin hak arama yollar1 kolaylastiriimis,
tiikketicinin bilgilendirilmesi konusu o6n plana ¢ikarilmis, biirokrasi azaltilmis ve
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hakkaniyete uygun bir ceza sistemi olusturulmustur. Ulkemizde tiiketicinin korunmasina
yonelik yapilan bu diizenleme neticesinde tiiketicilerimize diinya standartlarinda koruma
saglayacak gerekli yasal zemin hazirlanmistir.

Tiiketicinin korunmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar; bir toplumun ekonomik ve sosyal
yonden kalkinmas;, lilkede tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yilikselmesi ve rekabet
ortaminin saglanmasi ile yakindan ilgilidir. Bu ¢alismalarda, ekonomik faaliyetlere taraf
olan tiiketicilere de ¢ok biiyiik sorumluluklar diismektedir. Bu kapsamda, tiiketiciler,
yasalarin kendilerine tanidigi haklarn kullanmaktan c¢ekinmemeli ve hak arandikca
haksizliklarin azalacagini daima dikkate almalhdir.

Bakanligimiz tiiketicilerin korunmasi ve bilinglenmesi i¢in en etkin, en dogru yontem ve
yaklasimlar1 uygulamaya koymanin gayreti icindedir. Bu alanda gerekli altyapinin
olusturulmasi, tiiketicileri koruyan kurum ve kuruluslarin desteklenmesi, {liretim
stireclerinde kalite ve standart anlayisinin yayginlastirilmasi ve vatandaslarimizin
bilgilendirilmesi konularina biiyiik 6nem verilmektedir.
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Yonetim Bilgi
Sistemleri Dairesine
Genel Bir Bakis

Seda AKKAYA
Gumruk ve Ticaret Uzman Yardimcisi

Ozet

Bilgi, giinlimiiziin en degerli ¢iktisidir. 1970’lerden itibaren baslayan bilgi toplumuna
doniisiim siirecinden bugiin geldigimiz noktada, ‘salt veri’ tek basina yeterli olmamakta,
verinin -kisaca ‘bilgi sistemi’ adin1 verdigimiz bir siire¢ iginde- toplanip, islenip,
raporlanmasi bilginin asil giiciinii olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, bilgi sistemleri yalnizca
verimliligi ve performansi arttirarak rekabet tUstiinliiglinti saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda yonetim ve organizasyonun makro ve mikro ¢evresinde bulunan verilerin, karar
alicilarin  kullanimina sunulmak {izere islenerek bilgiye dontstiriilmesini de
icermektedir.

Bu ¢alismada, Bakanligimizda bu faaliyeti ylirtiten Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi'nin iki
bilgi sistemi -EBYS ve HSYS- enformasyonalizm olgusu 1s181nda incelenecek ve bu iki bilgi
sisteminin faydalarina deginilecektir. Ancak makale boyunca gz 6niinde bulundurulmasi
gereken nokta YoOnetim Bilgi Sistemleri Dairesi'nin o6rgiit-teknoloji-yonetim
unsurlarindan olusan bilgi sistemlerini kurmadigi, bu sistemlerin okuryazarligini
yaptigidir.

Anahtar Kelimler: Enformationsyonalizm, Bilgi Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri
Dairesi, EBYS, HSYS.

Abstract

Information is the most valuable output of our day. At the point we came today from the
transformation process which started in the 1970s, ‘data-only’ is not adequate on his own
and a process -briefly named ‘information system’- that contains data gathering-
processing-reporting constitutes the main power of information. In this framework,
information systems not only provide the superiority of competition by augmenting
performance and efficiency, but also contain the transformation of data -which is found
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management and organization’s macro and micro surrounding- into information for the
usage of administrator.

In this study, in the light of informationalism, it will be evaluated two information
systems-EBYS and HSYS- run by Department of Management Information Systems in our
Ministry and it will be mentioned benefits of these systems. Yet, the point taking into
consideration through this article is that the Department of Management Information
Systems does not found information systems but it coordinates them.

Key Words: informationalism, IT systems, Department of Management and Information
Systems, EBYS, HSYS.

Giris

Giderek evrensel, sayisal bir dili konusan yeni bir iletisim sistemi olarak, internet, ag
toplumu, opto-elektronik, telekomiinikasyon olgularinin ortaya ¢ikmasiyla beraber
kiiresellesen diinyada, Kkiiresel/yatay iletisimin temellerini atan ve iilkeleri,
kiiresellesmeyle beraber farkli bir yapilanmaya gotiiren enformasyonalizm, toplumda
oldugu kadar kamu kurumlarinda da koklii degisimler yasanmasina ortam hazirlamistir.
Bu yeni enformasyonel kalkinma bi¢ciminde tiretkenligin ve giiciin kaynagi bilgi liretme,
bilgi isleme ve sembollerle iletisim teknolojisindedir. Kuskusuz bilgi ve enformasyon
biitiin kalkinma ve yonetim bicimlerinde kritik unsurlardandir; ¢iinkii tiretim ve yonetim
stireci her zaman belli bir bilgi diizeyine ve enformasyonun islenmesine baglidir. Ancak
bu yeni enformasyonel kalkinma bicimine 6zgl olan sey ‘bilgi lizerine bilgi gelmesi’
eyleminin bizzat tiretkenligin ana kaynagi olmasidir; zira bilgi stratejik bir giictiir ve karar
Gistiinliigiine sahip olmak icin bilgi listiinliigiine sahip olmak gerekir. Iste bu ‘bilgi {izerine
bilgi gelmesi’ eylemini kullanilabilir ve faydali bir hale getirmek icin kullanilan arac¢ ‘bilgi
sistemleri’ olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi sistemleri, yoneticilerin karar vermelerini etkinlestirmek ve 6rgiit performansini
ylukseltmek icin enformasyonu elde eden, degistiren ve dagitan, veriden bilgi iireten,
yonetime deger katan faaliyetler dizisinin 6nemli bir par¢asidir. Bu agidan bir bilgi sistemi
cevre tarafindan yaratilan bir zorluk veya probleme karsi enformasyon teknolojisi/bilgi
teknolojisi yardimi ile orgiite ve yonetime iliskin bir ¢6ziim ortaya koymaya c¢alisir.
Enformasyon teknolojisi teknolojik altyapi, degerler ile diger tamamlayic1 varliklarla
birlikte uygulandiginda orgiitleri ve yoneticileri daha etkin yaparlar. Bu nedenle
enformasyon sistemlerinin teknoloji ve bilgiye deger veren bir yonetim kiltiri ile
birlestirilerek kurumlara/isletmelere deger katmasi gliniimiiz toplumunda bir ihtiyag
haline gelmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda Bakanligimizda da 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baglantili olarak Strateji Gelistirme Baskanlig1 kurularak
Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi de baskanlik altinda yer alan 4 daireden biri olarak
faaliyet gostermektedir. Bu makalede Yonetim Bilgi Sistemleri tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerden iki tanesine deginilecektir.
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Yazdigini Yap, Yaptigin1 Yaz: Kurumsal Hafiza EBYS

Pek ¢cok kurumda oldugu gibi Bakanligimiz da i¢sel ve dissal unsurlarla i¢ ice oldugundan
belge tretir, bunlar1 saklar, gereksiz olanlar1 imha eder ya da saklanilmasini uygun
gordiiklerini ileride tekrar faydalanmak iizere arsive kaldirir. Tiim bu siirecte belgelerin
kim tarafindan, nerede, ne zaman hazirlandigin1 gosteren, belgeye gereksinim
duyuldugunda kolaylikla arsivden elde edilmesini saglayan bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bu
sistemin giinimuz teknolojisiyle harmanlanmis hali Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)’dir ve Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi'nin koordinasyonuyla Bakanligimizin
merkez ve tliim tasra teskilatlarinda kullanilmaktadir. Uluslararasi standartlar ile 2000’li
yillarin basindan itibaren diinyada ve buna paralel olarak Tirkiye’de baslatilan bilgi
toplumuna doénilisiim ve e-donlisiim girisimleri kapsaminda yayimlanan mevzuat da
kurumlar1 evrak yonetim siireclerinde fiziksel ortamdan elektronik ortama ge¢meye
zorlamaktadir. Ornegin, 2004 yilinda yayimlanan “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” incelendiginde fiziksel ortam (kagit ortaminda yapilan
islem) ve insan glici kullanilarak yapilan evrak yonetiminin sisteme hakim oldugu
goriiliir. Ote yandan, 2015 yilinda yayimlanan yeni Yonetmelikte ‘Tanimlar’ kisminin
%380’i elektronik ortama iliskin kavramlara yer vermekte, bazi istisnalar hari¢ neredeyse
tiim evrak islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi diizenlenmektedir.

EBYS’'nin temel amaci bilginin yOnetilmesini saglamaktir. Zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak EBYS, bilgi ve belgelerin internet, intranet, extranet ve benzeri aglara
baglanmak suretiyle fiziksel ortama bagh kalmaksizin ‘kagitsiz bir ofis’ ortaminda
islemlerin gerceklestirilebilmesini miimkiin kilar. Bu bilgi sistemi sayesinde belge ve
kayitlarin kim tarafindan yazildig, kimler tarafindan goriildiigi, belgenin gecirdigi tiim
asamalar Tarihce kismindan izlenebilmekte; ihtiya¢ duyulan belgelere ise elektronik
Arsiv kismindan yetkiye sahip kisiler ya da dogrulama kodu ile elektronik imza paketi
sunumuyla birlikte 3. kisiler tarafindan belgenin aslina ulasilabilmektedir. Diinyada dijital
bilginin yilda 5 exabyte arttig1 ve bunun da 37.000 ABD Kongre Kiitiiphanesi'ne denk
geldigi goz oniinde bulundurulursa, EBYS'nin sagladig bir diger 6nemli katki da bilgi ve
belgeye aninda ulasimin yaninda, bunlarin arsivlenebilecegi muazzam bir dijital kayit
ortami saglamasidir.

Kamuda Vatandas Odaklilik: HSYS

Kamu hizmetlerinde kalitenin yiikseltilmesi, hizmetlerin etkinlik ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda daha hizli, ucuz ve amaca uygun bir sekilde yerine getirilmesi temel
amagclardandir. Kiiresellesme ve Enformasyonalizm olgulariyla beraber gelen ve onlar
tarafindan desteklenen bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde
artan, cesitlenen ve kolaylasan kamu hizmetlerinin vatandas odakl bir sekil almasi
kacinilmazdir. Vatandasin taleplerinin artmasi ve beklentilerinin ¢esitlenmesi, zamanin
herkes icin daha degerli hale gelmesi kamu hizmet sunumunda miisteri (vatandas) odakl
bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Bu amagla olusturulan bilgi sistemlerinden biri de
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KAYSIS’ (Elektronik Kamu Bilgi Yonetimi Sistemi)’in bir alt sistemi olan Hizmet
Standartlar1 Yonetim Sistemi (HSYS)'dir ve EBYS'de oldugu gibi bu bilgi sisteminin
okuryazarligini da Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi yapmaktadir. Bu sistemde,
Bakanligimiz merkez (yardimci hizmet birimleri hari¢) ve tasra birimlerinin hangi isleri,
ne kadar siirede, hangi kanuni dayanaga gore yaptig1 belirlenmekte ve standart hale
getirilmekte, kamu ile vatandas arasindaki hizmet alisverisinde istenen belgeler 6nceden
belirlenip belirtilen belgeler disinda baska bir belge istenmeyecegi garantisi idarenin
sorumlulugu altina alinarak vatandas odakli bir hizmet kolayligi, aciklik ve seffaflik
saglanmaktadir.

Sonug

1970’lerde ABD merkezli olarak ortaya ¢ikan enformasyonalizm ve koékeni ¢ok daha
eskilere dayanan Kiiresellesme olgusu ile beraber zaman-mekan-toplum-is-y6netim
algisinin déniismeye baslamasi ile biiyiiyen ve gelisen diinyadaki ‘Yeni Kamu Y6netimi’
anlayisina ayak uydurabilmek igin Strateji Gelistirme Baskanliklar1 kurulmustur. Siirekli
yenilenen ve daha kapsamli hale gelen teknolojiyi, yonetimin misyon ve vizyonu
dogrultusunda kullanabilmek, biitiine deger katabilmek ve veriden bilgi tretip karar
alicilarin karar ustinligini elde etmelerini saglayabilmek icin ise Baskanlik altinda
kurulan Yonetim Bilgi Sistemleri degerli faaliyetler tiretmekte, enformasyon teknolojileri
okuryazarlig1 yaparak sistemler arasinda koordinasyonu saglamakta, bilgi sistemlerinin
yonetiminin yaninda Bakanlhigimiza gelen soru onergelerinin de koordinasyonunu
yuriterek stirece katki saglamaktadir.
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